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RECONOCIMIENTO

y gratitud a nuestro linieros

En nombre de la Gerencia General y de toda la gran
familia ElectroHuila, nos enorgullece hacer un
reconocimiento a nuestros linieros y auxiliares
electricistas, valientes guardianes de la energia que, dia a
dia, con admirable entrega, disciplina y compromiso,
hacen posible el progreso de nuestro departamento.

Ustedes no solo construyeny mantienen redes eléctricas.
Ustedes tienden puentes de esperanza, iluminan caminos
y sostienen con su esfuerzo el bienestar de miles de
hogares, empresas e instituciones.

Su labor, muchas veces silenciosa y andénima, es
profundamente valiosa; sabemos del sacrificio que
implica cada jornada: largas horas de trabajo, entornos
desafiantes, riesgos constantesy distancias que los alejan
de sus familias. Y sin embargo, ahi estan siempre: firmes,
decididosy leales a nuestra misién.

Hoy queremos exaltar su espiritu de servicio, sus
habilidades técnicas, sobre todo, el orgullo con el que
portan el nombre de ElectroHuila. Cada poste erguido,
cada linea reparada, cada emergencia superada es
testimonio de su corajey compromiso.

Reciban este reconocimiento como simbolo del profundo
respeto, admiracion y carino que sentimos por ustedes y
su trabajo. Ustedes son la base que sostiene esta gran
empresa ElectroHuila.
Coninmensa gratitud,

N
Nika Dupiezhka Cuellar Cuenca.
Gerente General
ElectroHuila
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JUNTA DIRECTIVA
(GRI 2-13)

DIRECTIVOS

Renglon

HUMBERTO LONDONO BLANDON
La Nacién

(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico)

NIKA DUNIEZHKA CUELLAR CUENCA Gerente General
LUIS ALFREDO CARBALLO GUTIERREZ Secretario General 'y Asesor Legal

CLAUDIA MARCELA MARTINEZ GOMEZ
La Nacion
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico)

SEBASTIAN ANDRES REPI1ZO RAMON Subgerente Administrativa y Financiero
JHONATAN TORRES CLEVES Subgerente Comercial
DANIEL ACEVEDO GOMEZ Subgerente de Distribucion

CARLOS JULIO RODRIGUEZ GARCIA Jefe Oficina Planeacién Corporativa

JOSE ALEJANDRO RICO OLAYA
La Nacion
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico)

DIEGO MAURICIO PALACIOS CASTRO Jefe Oficina Sistemas y Organizacion
SANDRA LILIANA CALDERON MONTES Jefe Oficina de Control Interno
WILDER GILDARDO HERRERA GUTIERREZ Jefe Oficina de Gestion Empresarial, Social y Ambiental

VICTOR MANUEL HEREDIA GUERRERO Jefe Division Financiera
LUZ DARY CARMONA MORENO
La Nacién

(Ministerio de Minas y Energia)

YURANI SANCHEZ CALDERON Jefe Division Recursos Humanos
OSCAR IVAN GONZALEZ HOYOS Jefe Division Facturacion Regulada y Control Cartera
JHON GIVER VALENCIA NARVAEZ Jefe Division Gestion Comercial

PABLO EMILIO PARRA DiAZ Jefe Division Control Perdidas

JORGE EDUARDO SALGADO ARDILA
La Nacién
(Ministerio de Minas y Energia)

OSCAR PAREDES CASTANEDA Jefe Division Operacion y Mantenimiento

CAROLINA HERRERA RUIZ Jefe Division Ingenieria de Proyectos

MARLENY CLAVIJO MENESES Jefe Divisién Zona Occidente

e NOMINACION A CARGO DEL MINISTERIO DE ALBERTO BLADIMIR SOLIS PERDOMO TR
5

. HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Hacienda Independiente

JORGE ELICER CRUZ ORTIiZ Jefe Zona Sur
NESTOR JULIAN ESTRADA CARDONA Jefe Zona Centro

LUZ ADRIANA VARGAS CERQUERA Coordinador Experiencia Clientes

RODRIGO VILLALBA MOSQUERA

Gobernacioén del Huila
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ELECTROHUILA EN CIFRAS

2022 2023 2024 oo ' '
(horas) 29.84 24.30 37.15
Operacionales 692.886 853.110 987.573 (No.) 9.35 6,61 10,31
(millones de pesos) .
Ejecucion Plan
de Inversiones 57,0.0%* 145,05%** 23,83%***
Utilidad ° (1) .
ommm . 68.256 3.816 201.569
F)peracmnal 3 o Inversion plan y
(millones de pesos) de inversiones 23-}77 69.877 11..260
(millones de pesos) :'?I_e;alzfc?r::j:clignvﬁ; LT;Ad(:ﬁLersién se aprobd en junio de 2024 mediante la resolucién CREG 501_037
Utilidad (Perdida) 40,870 -30.143 112.067 B Sl T e
Neta (1) Ver FER DE ERRATAS
(millones de pesos)
. i [ ] °
(millones de pesos) . 48.125 No. de clientes '430..782 L 454.940 '
Cobertura demanda e | . °o
: (Compras/Demanda ' 80,21% 45,02%' 87,59% '
Margen Ebitda 14,4% 5.6% 24.6% ~° (Gwh)) ~
(millones de pesos) N Costo de energia
¢ contratos "
u (promedio ponderado 279,57 287503 324,24
m $/kWh) o
IN  Costo de energia .
o mm bolsa .
S— (promedio ponderado 239,30 601,64 810,26
(¢+] $/kWh) ¢
omm
: Generacion = u Ingresos .
\ ° comercializacion
.Q (MWH/Afio) 21,69 27.25 11,87 qh) omercializacio 423..688 524.490 651.063
m E Perdidas de energia
qh) o 13,46% 14,06% (2) 14,23%
8 99,§6% 97,06% 101,11%
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MENSAJE A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

(GRI 2-14, 2-22)

Nos complace presentar ante ustedes los resultados de la gestion técnica, administrativa y financiera adelantada por
ElectroHuila durante el afio 2024. Esta vigencia representa un punto de inflexién en la historia reciente de la compaiiia,
marcada por decisiones estratégicas que nos permitieron revertir una situacion critica del afio anterior.

Gracias a un ejercicio disciplinado de austeridad, control de gastos y visién de largo plazo, logramos superar un déficit
superioralos $30.000 millones registrado en 2023, reflejo de una gestion financiera séliday orientada a la sostenibilidad.

entregando para el

20248 .

Responsabilidad
Financiera

Conscientes del estado financiero
adverso con el que iniciamos esta
vigencia, implementamos una politica
de austeridad que permitié reducir en
mas de $3.000 millones los gastos de
administraciony funcionamiento.

Esta medida incluyé una moderacion
en los incrementos salariales de la alta
direccion, los cuales se limitaron a un
aumento del 2%, contrastando con
incrementos previos atados al alza del
salario minimo. Esta decision generd
un ahorro adicional cercano a $1.000
millones, reafirmando nuestro
compromiso con el uso responsable
delosrecursos.

/ DISMUNICION DE
+$3.000 millones

Gastos de administracion
y funcionamiento
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La opcion
tarifaria

Uno de los grandes retos fue la
gestion de la llamada opcidn tarifaria,
deuda generada por los alivios
otorgados durante la pandemia. En
2023, su recuperacion se habia fijado
en un plazo de 12 meses, impactando
negativamente las tarifas. Para el
2024, tomamos la decision de ampliar
el plazo a 36 meses, logrando asi una
reduccion de $55,45 por kWh, lo que
representa un alivio significativo para
hogaresy empresas del Huila.

6,

Reduccion

$55,45
por kWh,

UTILIDAD NETA A/
12.000 millones

Compra
de energia

Durante 2023, ElectroHuila enfrentd
una exposiciéon en bolsa del 54%,
como resultado de la falta de
contratacion anticipada de energia, lo
que obligd arealizar compras a precios
elevados. En 2024, implementamos
una nueva estrategia comercial de
cobertura, que nos permitié alcanzar
un nivel del 87,4% de la demanda
contratada, estabilizando asi los
costos y garantizando mejores
condiciones para los usuarios.

Cobertura

de la demanda
Contratada

® @

Inversiones en
Infraestructura
Energia para el
bienestary la
equidad

Durante el ano 2024, ejecutamos una
inversién total de $11.259 millones,
orientada al fortalecimiento de la red
eléctrica en toda la regiéon. Entre los
principales logros se destacan:

Instalacion de 4.288 nuevos activos
(postes, transformadores, reconectadores,
entre otros).

Construccion de 143,59 kildmetros de
red nueva y reposicion de 14,30
kilémetros deteriorados.
Implementacién de 155 seccionamientos
para mejorar la continuidad del
servicio.

@®@Municipio

£ Valor

<2 Familias

ilti beneficiadas

Proyectos
con recursos
del Fondo de
Apoyo Financiero
para la Energizacion
de las Zonas no
Interconectadas
(FAZNI):

@ Colombia
(Huila)
£t $5.606

millones

ilfi 194

Otros proyectos
con resultados
positivos son:

con una
inversion de $8.100 millones, se logrd
mejorar la calidad de vida de 687
familias en los municipios de
Campoalegre, Hobo, Gigante, La
Plata, La Argentina, Elias y Pitalito, por
medio de la construccién de redes
eléctricas de mediay baja tension.

con una
inversién superior a los $4.500
millones se adelanté la instalaciéon y
construccion de un circuito de nivel de
tension de 34,5 kV, mediante el cual,
se mejoro la calidad y confiabilidad del
servicio de energia en el municipio de

Este proyecto se gestiono de manera conjunto con
el Instituto de Planificacion y Promocidon de
Soluciones Energéticas para Zonas No
Interconectadas (IPSE)y la Gobernacion del Huila.

© Tesalia

millones

(Huila)
¢$1.167
millones

il 180

(PRONE):

Proyectos con
recursos del Programa de
apoyo financiero para la
normalizacion de redes eléctricas

©® Neiva

y Elias (Huila) (Huila)
£ $288 £ $1.577

r.nillones

© Campoalegre 'iﬁ'i 60 ilfi 353

Gestion
de recursos

Uno delos hitos mas destacados fue la
gestion y consecucién de mas de
$100.000 millones por parte del
Ministerio de Minasy Energia, a través
de fondos como FAER, PRONE vy
FAZNI, para el desarrollo de proyectos
en Huila, Caquetd, Cauca, Cesary La
Guajira.

Estos recursos permitiran mejorar las
condiciones de vida de mas de 6.000
familias en zonas rurales e
interconectadas, y consolidan a
ElectroHuila como ejecutora de
proyectos de alcance nacional, un
reconocimiento a nuestra capacidad
técnicayadministrativa.

@© Acevedo
(Huila)
£+ $9.314,3

millones
@ San Vicente ilti 837
del Caguan
(Caqueta)
L $6.868,9
millones

ilfi 619 Proyectos del
Fondo de Apoyo
Financiero para
la Energizacion de
las Zonas Rurales
Interconectadas
(FAER), asi:

@© Suaza
(Huila)
£¥ $21.7339
.imillones
il 1.274
@© Varios
a/lu$nicipios
. 56.122
@(HN‘?I“;a . millones
o $“; o0 jifs 1.842

millones
ity 169

(9) Nataga, iquira,
Campoalagre, Gigante,
Algeciras, Acevedo, La Plata,

Villavieja, Guadalupe,Garzon, Tesalia,
Teruel, Colombia, San Agustin y Pitalito.
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ElectroHuila:
gran aliada del
Ministerio de
Minas y Energia
Adicionalmente, en el 2024,
gestionamos y el ministerio otorgd
recursos mediante el Fondo de Apoyo
Financiero para la Energizacion de las
Zonas no Interconectadas (FAZNI)

para ejecutar los siguientes
proyectos:

@© Municipio
L Valor

sv&. Familias

ity beneficiadas

@© Distraccién (La Guajira)
£+ $2.711,2 millones

o

© Agustin Codazzi (Cesar)
£+ $4.011,3 millones

© Paez (Cauca)
£} $18.209,9 millones

ilti675
© Tambo (Cauca)
£+ $ 16.435,7 millones

ilfic2¢

Reporte Integrado 2024

@ @

ElectroHuila
volvio a iluminar
la Navidad

Luego de varios anos, en 2024
suscribimos convenios por un valor de
$663 millones para la instalacion de
alumbrado navideino en los
municipios de Aipe, La Plata y
Palestina, embelleciendo sus areas
urbanasy promoviendo la integracion
familiar.

Los disefiosy la elaboracion de las 374
figuras navidefas que iluminaron los
tres municipios fueron realizadas por
nuestro personal operativo de las
Zonas (jefes de grupo, linieros y
auxiliares). Quienes se encargaron de
la planeacién, creacién e instalacion
de estas figuras navidenas, logrando
transformar lugares emblematicos en
puntos de encuentro y celebracién
para las familias.

© San Vicente

(Caquetad)

Transicion Energética
Granja Solar El Bote:

nuestro futuro es verde

En linea con los objetivos de
sostenibilidad y transicién energética,
iniciamos la construccion de la Granja
Solar El Bote, con una capacidad
estimada de 1,9 GWh-ano y una
inversion de $4.000 millones. Este
proyecto, desarrollado con recursos
propios y ejecutado por personal
interno, marca el inicio de una nueva
etapa en la diversificacion de nuestra
matriz energética.

Este parque solar, ubicado en
Palermo, Huila, aportarad energia
limpia a la red local y posicionarad a
ElectroHuila como actor estratégico
enlageneracién renovable del pais.

Lo realmente destacado de este asunto, es que
del Caguan la eficiente gestion de la compafifa permitié
£ $14.359.4 millones  dU€ el Ministerio de Minas y Energia
'iﬁ'i763 considerara como ejecutora de proyectos a
ElectroHuila en otros departamentos,
permitiendo que la empresa de la regién se
consolide como lideren el sector energético.

A través de este, integraremos de
manera efectiva nuevas fuentes de
energia renovable y proyectos de
autogeneracion y generacion
distribuida, diversificando la matriz
energética, aportando a la mitigacién
delahuella de carbonoy garantizando
una generaciéon a un precio justo y
eficiente para nuestros usuarios; esta
energia se inyectard al sistema
distribucién local y suministrara
energia a los usuarios finales que
atiende ElectroHuila.

Los 1.620 moddulos fotovoltaicos de
700 Wp, 3 inversores solares de gran
tecnologiay centro de transformacion
solar inteligente seran instalados con
recursos propios de lacompaniay sera
ejecutado con nuestros operarios,
permitiendo que el personal
incursione en esta nueva experiencia
en la que ElectroHuila espera irrumpir
con gran fuerza en el corto, medianoy
largo plazo.

Fa

Agradecimientos

Reconocemos el esfuerzo de nuestros
colaboradores directivos, operativos,
administrativos y contratistas, cuya dedicacion
ha sido clave para alcanzar estos resultados, que
permanentemente ofrecen un alto nivel de
lealtad y compromiso con la empresa, logrando
con éxito las metas propuestas, a nuestros
clientes y comunidad por la receptividad y el
respeto hacia nuestra labor.

Agradecemos también a nuestros clientes, a las
comunidades y a nuestros accionistas, quienes
depositan su confianza en nuestro trabajo vy
decisiones, manifestamos nuestra gratitud por
respaldar cada propuesta, garantizando la
sostenibilidad financiera en el largo plazo y los
nuevos rumbos que se propone laempresa.

Seguiremos trabajando con responsabilidad,
transparencia y sentido social, para que
ElectroHuila continte siendo un motor de
desarrollo regional y nacional.

yorg

NIKK BUNIEZHKA
CUELLAR CUENCA
Gerente General

JORGE EDUARDO
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INFORMACION SOBRE ESTE REPORTE

(GRI 2-2, 2-3, 2-5, 2-14)

ElectroHuila presenta este reporte integrado en aras de
evidenciar los resultados del planeamiento de las
actividades programadas entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2024.

Siendo asi, ElectroHuila estd comprometida con este
reporte de forma anual, el cual constituye la evidencia de
que sostiene su actividad econdmica, considerando
factores sociales y medioambientales, y haciendo de su
gestion, una accién responsable con los recursos; a través
de este, hace al lector participe de sus logros, sin obviar la
necesidad de fortalecimiento de sus procesos.

La Asamblea General de Accionistas ha delegado en la
Junta Directiva mediante sus funciones, el debido
seguimiento al Plan estratégico y plan de accién de la
compania, y es asi como conoce y valida la gestion y los
resultados, en pro de la integridad y credibilidad de la
presentacion de este informe de sostenibilidad.

Este documento se elabora tomando como referencia los
estandares GRI del Global Reporting Iniciative.

La informacion financiera contenida en este reporte
integrado se presenta conforme a las Normas
Internacional de Informacién Financiera (NIIF), aprobadas
en Colombia. Asimismo, cumple con las disposiciones
legales emitidas por las entidades de vigilancia y control
del sector.

La profesional Il de la Gerencia General, Lina Obregdn, esta
disponible para aclarar las dudas e inquietudes que
resulten de este reporte integrado 2024, pueden escribir al
correo electrénico lina.obregons@electrohuila.co.

1 O Reporte Integrado 2024

Orientaciones para lectura
de este documento:

Este documento contine 3 apartes
preliminares con informacién bdasica
delaempresa.

El documento estd dividido en 7
capitulos.

Cada capitulo contiene la informacién
relevante ejecutada en la vigencia
2024, incluyendo temas de
sostenibilidad y asuntos de gestion de
cada proceso que impactan a los
grupos de interés.

Se presentan los asuntos de
importancia o materiales priorizados
por los grupos de interés, los cuales
contienen el enfoque de gestion por
cadaasunto.

El documento contiene la gestion
econdmica, social, ambiental y de
gobernanza desarrollada en el 2024.

El documento contiene toda la
informacién contabley financieradela
empresa.

Si desea consultar el documento,
dirijase a la pagina de ElectroHuila en
el sitio www.electrohuila.com.co -
Nuestra empresa- Reporte Integrado
2024.

Al final del documento encontrara la
tabla de contenido GRI y su relacion
conlos ODSy Pacto Global.

FE DE ERRATAS

(1) Plan de inversiones

Es importante mencionar que los planes de inversiéon se
pueden reformular cada 2 afnos como lo indica la
Resolucion CREG 015 de 2018 en el capitulo 6.6 AJUSTE
DE LOS PLANES DE INVERSION. Con base a lo anterior,
ElectroHuila realizé la solicitud de reformulacion del plan
de inversiones en agosto de 2022 correspondiente al
periodo tarifario 2023 a 2027.

Dado que, al finalizar el afno 2023, la Comisiéon de
Regulacién de Energia y Gas aln no habia aprobado la
reformulacion enviada en agosto de 2022, el reporte de
ejecucion del plan de inversion 2023 se elaboré con base
en las inversiones aprobadas (INVA) segun la resolucion
vigente en esa fecha (CREG 008 de 2021).

La Resolucion CREG No. 501_037 de 2024, mediante la
cual se modifica el plan de inversiones del mercado de
comercializacién atendido por la Electrificadora del Huila
S.AE.S.P., aprobado en la Resolucion CREG 008 de 2021,
fue notificada en junio de 2024 y publicada en la pagina
web de la CREG el miércoles 28 de agosto de 2024.

De acuerdo con lo anterior, se recalculé el porcentaje de
ejecucion para el afno 2023, (entendiendo que la
reformulacion del plan de inversiones fue aprobada desde
el 2023 hasta el 2027) dando como resultado un avance
del 145%.

Ejecucién 2023 plan deinversiones CREG 008 de 2021

INVR  39.688.212.584

%= INVA ~ 42.057.266.320

= 94%

Ejecuciéon 2023 reformulacion plan de inversiones CREG
501_037 de 2024

INVR  39.688.212.584

9 ] -
» INVA  27.362.140.675

=145%

Nota: Para las inversiones puestas en operacion (INVR) en
2023, se considerd el reporte del proyecto Linea 115kV
Altamira - Segovianas, el cual representé el 52% de los
$39.688.212.584 reportados. Este proyecto no estaba
previsto para entrar en operacién en 2023 segln el INVA
aprobado en la reformulacion, lo que explica la sobre
ejecuciéndel 145%.

(2) Perdidas de energia

De acuerdo con lo reportado en el afno 2023, el indicador
de pérdidas totales de estaba en 14,21% y actualmente en
el reporte 2024, se evidencia un indicador de perdidas con
cierre diciembre del 2023 es de 14,06%. Nos permitimos
aclarar que esta diferencia se debe a la certificacion de los
formatos en el SUI. Laresolucion SSPD 20212200012515
del 26 de marzo de 2021 establece el formulario
TC1.Caracterizacion de usuarios y TC2 (Facturacidon de
usuarios).

Es de aclarar que, el indicador de pérdidas totales depende
de la informacién suministrada al SUI, de acuerdo con la
resolucion CREG 015/2018 para el calculo de la variable
EsVSFC esta corresponde a las ventas en el sistema del
Operador de red (OR) de los usuarios regulados vy
reportados en el SUI. Para todo el afno 2023 se realizé
certificacién del formulario TC1 y TC2 por lo cual el
indicador de perdidas cambié, ya que el SUI es la fuente
oficial para obtener informacién para el célculo del
indicador de pérdidas de acuerdo con lo estipulado en la
CREGO015/2018 literal 7.1.3.2. Energia de salida para cada
nivel de tensién.

Para el aflo 2024, se encuentra pendiente la certificacién
del formulario TC2 correspondiente a los meses de
septiembre y diciembre. Esta situacién implica que los
datos asociados al indicador de pérdidas ain no son
definitivos, ya que podrian experimentar cambios una vez
que se complete dicho proceso de certificacién. Por lo
tanto, cualquier andlisis relacionado con este indicador
debera considerar esta situacion y mantenerse sujeto a los
ajustes que puedan derivarse de la actualizacién de los
formularios pendientes.



(GRI 2-1)

Empresa:

. R Nombre de la empresa Sigla Numero de
EIeCtrlﬁcadora del Hl‘"la S.AES.P. Electrificadora del ELECTROHUILA Identificacion Tributaria
I d ﬁ fl d d | E ’\ Huila S.AE.S.P. S.AES.P. NIT: 891.180.001-1

(S]] caqaor ae ia cmpresa: :IectroHuila’A
1014 Transmitimos Buena Energia
Servicio:
Energia
Ubicacion sede central
Complejo ecolégico El Bote Edificio Promision

Km. 1 Via Palermo
Huila- Colombia

@ Oficinas de atencion
0

Topico:
Comercial

. Periodicidad: Sede SAIRE (Servicio de Atencion integral y recaudo empresarial) y Zona Norte
Formato: mensual @ Carrera 18 Calle 9 Esquina - Neiva (Huila).
TC2.

I Sede Zona Centro Sede Zona Sur Sede Zona Occidente

acturacion Acto: @Calle8No.7-54 @ Calle 19 No. 3 - 05 @ Calle 10 No. 5 - 26
de Usuarios CIR CCUOLAR Garzén (Huila) Pitalito (Huila) La Plata (Huila)

SSPD-CREG 003 -
2003
. ® Pagina web www.electrohuila.com.co
Periodo  Estado ® Teléfono : +60 8 8 66 46 00
9 Pendiente 018000522222

® WhatsApp: 3134354436
correo: radicacion@electrohuila.co
© app: Electrohuila en linea
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NUESTRA
EMPRESA

Generacion Transmision

Mision
“Transmitimos buena energia,

generamos confianzay
distribuimos bienestar”

Con 77 aios de historia, ElectroHuila es una empresa
de servicios publicos mixta lider en el Departamento
del Huila y su operacion se extiende hacia otras
regiones del pais. Su cadena de valor esta constituida
por las actividades de generacién, transmision,
distribucion y comercializacién de energia eléctrica.
(GRI2-1,2-6)

Distribucion Comercializacion

Vision

“Para 2034, la ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.AE.S.P.
serd un motor del desarrollo productivo regional,
destacandose por su generacion sostenible, distribucion
inteligente y comercializacion digital de energia. Con un
portafolio diversificado de servicios de valor agregado,
impulsara la electrificacion de multiples actividades en su
areadeinfluencia."

TAMANO DE LA ORGANIZACION

(GRI 2-7,2-8)

366 Colaboradores de planta
1 9 5 Colaboradores en mision
1 3 Aprendices y Practicantes

5 74 Total colaboradores 2024

Se suscribieron 20 contratos por prestacién de servicios
profesionales paralavigencia 2024.
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Cobertura en activos
Plantas de generacion

Su parque de generacion estd constituido por tres

pequenas centrales hidroeléctricas (PCH):

e PCH lquiralubicadas en el municipio de Teruel, cuenta
con tres unidades de 1,44 MW, capacidad efectiva de
2,4 MWy conexiona 34,5 kV.

e PCH Iquira Il ubicadas en el municipio de Teruel,
cuenta con una unidad de 2,40 MW, capacidad
efectivade 1,4 MWy conexiéna 34,5 kV.

e PCH La Pita ubicada en el municipio de Garzén.,
cuenta con dos unidades de 0,72 MW, capacidad
efectivade 1,38 MWy conexiona 13,8 kV.

399,3 km
1.193,4 km
11.606,8 km 2 AN R D1l 618 MVA 8 Punto de transformacion
324 MVA 115/34,5 kV
12.020,8 km
10.827.5 km

SDL-MT 13,8 kV

362.2 MVA

49 Punto de transformacion
34,5/13,8 kV

Gran consumidor

Pequeii
consumidor

N e

Transformador de
distribucion

20.851

399,3 km de Lineas de transmision regional STR a 115 kV

5 1 Subestaciones con: -

2 puntos de conexion al STN con una capacidad total de 618,0 MVA a
(Betania = 318,0 MVA, Altamira = 300,0 MVA).

8 puntos de transformacién a 115/34,5 kV con una capacidad total de
324,0 MVA.

49 puntos de transformacion a 34,5/13,8 kV/ con una capacidad total de
362,2 MVA
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Redes de baja y media tension Dada la dispersion de los clientes, la compaiia se encuentra
12.020,9 km dividida en cuatro zonas (Neiva-Norte, Sur, Centro y Occidente), lo
de redes de media tensin en sistema de distribucion anterior con el fin de poder atender con mayor prontitud y eficacia

local (34,5 kV'y 13,8 kV). . .
las necesidades particulares en cada zona.

F2,94% Nr2.59%

430.782
443.444

Clientes N° de usuarios
20.851 Zona Occidente: 42.230

12.020.8

Transformadores de distribucion y red de baja Zona Centro: 66.752
tension 11.606,8 km.
Zona Norte: 90.066
MAGDALENA

CLIENTE ! & Zona Sur: 109.002
ELECTROHUILA 2 Zona Neiva: 145.974

GRI 2-1, 2-¢) \

\

”

-
v
>

ANTI(2)QUIA
CUNDI21AMARCA {
VALLE OgA \
DEL CAUCA META )
CAUCA
) 452.367 R !‘ ;
) NAIiINO r—. \ Occidente

La empresa cuenta con ™ - R A CAggoETA 3 9,30% Centro El municipio de Neiva, capital del
clientes en diferentes " _IT022 r’ 14,70% depqrtamento concentra la mayor
departamentos del pais, .y cantidad de usuarios con el 32,15%
manteniendo su mayor cobertura en el \{ Sur sobre el total de clientes en el Huila.

municipios de San Vicente del Cagudn (Caquetd), Ataco

departamento del Huila, y con una importante Ta o
corr:centracién de usuariosyen sectores rtfrales de los ™ 24’01/0
"M A 2,
(Tolima)y Belalcdzar Pdez (Cauca).

i

1 8 Reporte Integrado 2024 Reporte Integrado 2024 1 Q



|

20 Reporte Integrado 2024

Cantidad de clientes atendidos por clase de servicio

Descripcion

Residencial
Comercial
Alumbrado regulado
Oficial

Industrial

Autoconsumo

2
I I 2 I

Provisional
TOTAL

La compania atiende a los usuarios de los diferentes
sectores, tendiendo la mayor concentracién en el sector
residencial (92,25%), seguido el sector comercial (6,19%);
pese a lo anterior, el consumo de un usuario del sector
productivo es mayor que el de un usuario del sector
residencial, presentando un cambio en la porcion del uso
de energia para cada sector, predominando el sector
residencial, dado el peso de la cantidad de usuarios
atendidos respecto al resto de sectores.

Cobertura del servicio en el Departamento del Huila
(ODS 11)

TotolCobertr
2024 100,00% 91,07% 95,53% 0,22%
95,32% -3,90%

ElectroHuila se ha destacado por mantener una cobertura
amplia, se aclara que los cambios en los indicadores ano
por ano obedecen al crecimiento de usuarios en zonas
subnormales, zonas no interconectadas y el crecimiento
exponencial de nuevas solicitudes tanto en la zona urbana
como rural del departamento.

CADENA DE SUMINISTRO
DE ELECTROHUILA
(GRI 2-6)

La cadena de suministro de ElectroHuila, estd compuesta
por 8 actividades relacionadas entre si para lograr el
cumplimiento de los requisitos de las areas de la empresa,
en cuanto al abastecimiento de los productos de los
contratos de compraventa, el cumplimiento adecuado de
los contratos de obra y la puntualidad en los contratos de
suministro de servicio.

Planeacion

Analisis de la necesidad,
conveniencia y condiciones para la
adquisicion de bienes y servicios.
(Obras, Servicios y Compraventa)

Estudio de mercado

Andlisis de precios, ofertay
demanda del sector de la
necesidad a contratar.

‘#=lectroHuila

Evaluacion

Evaluacién de cumplimiento
de la ejecucion del contrato.

. Reevaluacion de
proveedores

° Establecer mejoras en los
procedimientos

Transmitimos Buena Energia

\))

Control y seguimiento

Supervisién, interventoria 'y
auditorias.

Entrega de informes del
cumplimiento de los contratos.
Puesta en servicio de los proyectos
de obra.

Requerimiento

Descripcion de la necesidad

. Presupuesto oficial

. Condiciones técnicas y
cantidades

. Tipo de contrato

Proceso de
contratacion
Desarrollar el proceso
precontractual y contractual de los
requerimientos de acuerdo con el
Manual de Contratacion.

Ejecucion

Construcciéon y mantenimiento de

las obras.

. Entrega de materiales al
almacén.

. Prestacién de los servici

Calidad de los materiales.
Entregable de los servicios
(informes).

SISTEMAS DE

GESTION
(GRI 2-6)

Durante el 2024 ElectroHuila tomo la decisién de iniciar la
planificacién de la integracién de los Sistemas de Gestion
de la Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el trabajo,
con el fin de mejorar la eficacia de los procesos mediante la
optimizacién de los recursos y la unificacion de los
métodos para dar cumplimiento de los requisitos comunes
que contienen las normas ISO 9001: 2015 (Sistema de
Gestion de la calidad - SGC); ISO 14001-2015 (Sistema de
Gestion Ambiental - SGA); ISO 45001-2018 (Sistema de
Seguridady Salud en el Trabajo - SST).

Cémo primera medida se programaé con el ente certificador
ICONTEC la realizaciéon de la auditoria conjunta de
seguimiento para los Sistemas de Gestién de Calidad y
Gestion Ambiental, la cual fue desarrollada durante la
semanadel 19 al 23 de febrero de 2024. Obteniendo como
resultado el mantenimiento de los alcances de los 2
Sistemas evaluados.

Disaincin y comensalizacion o Snorgia shctrca.

Ctsician y comerciakzacion de energa eecica en e et
i y
Diziriution and commensaization of seciica energy

Dhetribation oed commerciokzation of electricty in the couniry.
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Con el fin de incluir evidenciar el grado de madurez del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
cumplimiento normativo, en junio de 2024 se realizé una
auditoria interna bajo el decreto 1072 de 2015 vy la
resoluciéon 0312 de 2019, obteniendo resultados
favorables, lo cual dio el punto de partida para iniciar el
plan de trabajo para la vinculacién de dicho Sistema de
Gestidén bajo los requisitos de laNorma ISO 45001-2018.

Como primer ejercicio de integracion, del 25 al 29 de
noviembre de 2024 se realizé una auditoria internaa los 3
Sistemas de Gestion (SGC - SGA - SST), obteniendo como
resultado la deteccién de 10 hallazgos menores de no
conformidad, a los cuales se les analizaron sus causas y se
elaboraron los respectivos planes de mejoramiento.

Para el Sistema de Gestidon de Activos - SIGAC, el reto que
enfrentd la compania fue el de mantener el Sistema de
Gestion y aumentar su nivel de maduracién, el cual pudo
ser verificad por el ente certificador ICONTEC durante la
Auditoria de seguimiento realizada del 17 al 19 de junio de
2024.

Para el 2025, ElectroHuila tendra Auditoria de renovacién
de los Sistemas de Gestion de Calidad y Gestidn
Ambiental, razén por la cual se solicitara al ICONTEC se
incluya para la misma fecha la auditoria de otorgamiento
para el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo los requisitos de la Norma NTC ISO 45001-
2018.

SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

En el ejercicio de desarrollar el Sistema de Control Interno,
ElectroHuila tiene constituida la Oficina de Control
Interno dentro de su estructura organizacional, quien es la
encargada de evaluar el Sistema de Control Interno de
acuerdo a la normatividad que le aplica y en concordancia
con la Ley 142 de 1994, esta Ley en su art. 46, define el
Control interno, y en el art. 49 determina la
responsabilidad del Control Interno en esta clase de
empresas y determina que es la propia entidad quien debe
organizar y determinar las funciones de la auditoria
interna.

22 Reporte Integrado 2024

Durante la vigencia 2024 en ElectroHuila se cumplié el
100% del Plan Anual de Auditorias, de las cuales se derivan
planes de mejoramiento para subsanar las deficiencias
encontradas.

Auditorias Desarrolladas

Categoria Area o proceso Op ortum:dades Hallazgos
de mejora
Control de perdidas
(Cunetas nuevas)

Designada Expansion de infraestructura
(Plan de inversiones)

Seguimiento Proteccion de
“ 2 19
subestaciones

En la auditoria de seguimiento al proceso control perdidas,
especialmente en las actividades relacionadas con cuentas
nuevas a cargo de la Division Control Perdidas, se pudo
evidenciar que de once (11) HALLAZGOS declarados en la
auditoria integral de 2023 se corrigieron cinco (5);
igualmente, de las doce (12) oportunidades de mejora se
subsanarononce(11).

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2023

El resultado de la Evaluacién al Sistema de Control Interno
Contable correspondiente a la vigencia 2024, alcanzado
por ElectroHuila fue de 4,58 correspondiente a una
calificacion EFICIENTE.

POLITICAS

EMPRESARIALES
(GRI 2-23, 2-24)

Las Politicas en ElectroHuila son estructuradas por los diferentes comités
internos y se proponen a la Alta Direccidn para su aprobaciéon y adopcion; estas
se encuentran publicas en la pagina web de la empresa:

, de esta forma se divulgan a todos los grupos de
interés y cada comité es el responsable de vigilar y controlar el cumplimiento de
cadaunade estas politicas al interior de la organizacion.
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INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR TENDENCIA META vlicEESrlch\meA CUMPLIMIENTO ANALISIS

PLAN PROSPECTIVO - RESULTADOS 2024 TP Er————

en 1031 veces, representando un

OBSERVACIONES

Determinar la cantidad total de los . L

N ; cumplimiento del 83% frente a la meta inicial - .
eventos que en promedio perciben de 855 (Limite inferi ta CREG) Esteindicador es descendente- Se present6
todos los usuarios del SDL de un OR,  DESCENDENTE 855 1031 NOCUMPLIG € O veces inferior meta " una desmejora del 56% respecto al afio

Esto refleja un incumplimiento del indicador
11. CAUDADDEL  hayan sido o no afectados por un g P anterior.

RESULTADO DE INDICADORES ESTRATEGICOS ELECTROHUILA VIGENCIA 2024 SERVICIOSATFL evento, en un periodo anua ¥ ooy s s et oo

podas y linea viva incrementaron la cantidad
de eventos no programados.

Las  empresas ueden  ser
. : g enerein La meta establecida para 2024 es de 28.17
autogeneradores e =
INDICADOR DEL INDICADOR TENDENCIA META RESULTADO) SIS OBSERVACIONES & - GWh-aiio. Se obtiene un valor de 11.87
VIGENCIA 2024 Q aprovechando  las  condiciones GWhafio, a1 ; imiento del
L ) L -ano, alcanzando un cumplimiento del
En 2024 los ingresos operacionales crecieron 7 favorables de la region, esta situacion 42%. La generacién disminuy6 por: Las
en mayor Porporcion a los  costos ) se convierte en una oportunidad para ASCENDENTE 2817 1187 NOCUMPLI®  unidades de lquira I e lquira Il se encuentran Este indicador es ascendente y su resultado
Identificar la capacidad operacional y/o f operacionales por dos razones fundamentales: 12.ENERGIA la empresa de incursionar en el indisponibles por afectaciones mecanicas, L5 2NVl € acumuiado.
rentabilidad del negocio (antes de la primera que en 2024 no hubo opcién . GENERADA [GWh]  negocio de la generacion  solar, 3
. R o ) De igual manera los demas costos y gastos " . . PCH la Pita se encuentra generando con la
impuestos y costos de financiacion),  ASCENDENTE 119.296 239.334 CUMPLIO tarifaria por lo tanto la tarifa no estuvo ) o ampliando su portafolio de servicios X .
1.EBITDA . - . crecieron a una tasa menor que la inflacion instalacio . unidad 1, la unidad 2 se encuentra con falla
. para orientas las decisiones de la acotada y en segundo lugar se facturé en el con la instalacién a sus usuarios de en ol sistema de regulacion de velocidad.
direccion. afio por saldo de OPCON tarifaria la suma de este tipo de soluciones energéticas.
$27872 millones; nivel de_ cumplimiento " . En 2024 el cumplimiento logrado fue del ) o
200,62% Realizar ~ seguimiento, ~andlisis y o o La tendencia de este indicador es
- o - 90,55% VS el 100% proyectado, para lo cual -
En 2024 se presentaron 13 accidentes que ) ; ) socializacion de la normatividad del - ascendente. El contrato de Gestion
) . . Los accidente de trabajo que se tuvieron en . se promedié de ENE a DIC el % de avance .
generaron 210 dias de incapacidad; la ) sector energético, para que las . . Regulatoria para lo cual se contrato
) " cuenta corresponde a los propios de los de gestionado por la Consultoria CSS No.
reduccién de AT. VS la meta fue del 50%; el i operaciones de la Empresa se realicen £ consultoria operd hasta el 31 de octubre-
Maximo 26 nivel de cumplimiento fue del 200% VS el colaboradores de planta. En la Division de - X ASCENDENTE 100% 90,55% NOCUMPLIO  010/2024 y la Coord. Regulatoria, sobre -
N Porcentaje  de  reduccien  de X ! plimients % Recursos Humanos existe la presentacion 13, GESTION cumpliendo las normas  y regulaciones consultas normativas realizadas por  los 2024 por agotarse los recursos ecomicos
- N . N . accidentes 13 5 100% de la proyeccién de no sobrepasar 26 - que emite el Estado a través de los h asignados; en lo meses de noviembre y
2. ACCIDENTES accidentalidad incapacitante en la  DESCENDENTE ) 3 CUMPLIO o donde se puede evidenciar la meta proyectada REGULATORIA procesos. No se avanzo al 100% por no
X arganiacion incapacitantesen  Incapacidades AT. durante la vigencia 2024. deno sebrepasar los 26 accidentes de frabajo entes de regulacion y supervision,para | idod de inf " diciembre Unicamente gestions consultas la
N .. " ” li informacion
LABORALES ‘ la vigencia 2024 Ene 1 AT 2 dias, Feb1 AT 3 dias, Mar1 AT1 . evitar sanciones de tipo econémico. entregarse [ totalida e Coordinacién Regulatoria.
dia, Abr1 AT 1 dia, Jun 1 AT 5 dias, Jul 2 AT MeaPacitantes. requerida en algunos temas solicitados.
159 dias,Ago1 AT 2 dias, Nov1 AT 5 dias, Dic 4 , .
A 32 dine La tendencia de este indicdor es descendente. [ ] De ene-dic de 2024, el SUI-SSPD solicito
- certificar 424 formularios de los cuales
para el de diciembre de 2024 e indicad: Identificar el nivel de cumplimiento de ' certificd 420; su nivel de cumpliminto fue
ara el mes de diciembre de el indicador ) -
. B R la solicitud de informacién de tipo 98,92 VS la meta proyectada del 100%; La tendencia de este indicador es ascendente
Medir la capacidad de la Empresa para de recaudo es del 105,05%, el cual es superior ; X . ) c : !
: o ) regulatorio realizada por la SSPD, los ~ ASCENDENTE 100% 98,92% NOCUMPLIO  pendiente  certificar 4  formulario y el resultado anual es el promedio de los
) recaudar los recursos facturados, con respecto al mes anterior (95,16%). Seguir implementando estrategias para el cusles son requeridos.  cargados (incumplimiento de 108%); El 26 sep se resultados de enero a diciembre-2024,
. u; ueridos, incumplimi ,08%); ul ici -2024.
permitiendo mantener el flujo de cajay ~ ASCENDENTE 99.21% 101,11% CUMPLIO recaudo para mantener el indicador en estos 14.CUMPLIMIENTO i elq o ng| Y o P T, °588380 | SUI"t
. o certificados en la plataforma . mesa de servicio No.. al , tan
3.NIVELDERECAUDO |5 ejecucion de planes e inversiones El resultado del recaudo acumulado es de niveles REPORTE DE P i Wente Ia situacion, EH cortficars
ronto se solvente la \
requeridas. 101,11% el cual se ubica por encima de la INFORMACION AL SUI. |p ety T2 o
meta establecida para el afio 2024 del 98,54%. os formularios TC1 y TC2 pendientes.
Se requiere la legalizacion de las Si bien se avanzé en la identificacion de los
t El resultado del mes % de cartera >= 60 dias servidumbres de paso de electricidad predios y se prepararon los documentos Ademas del analisis realizado en la columnalL,
iy Medir la cartera mayor e igual a 60 dias para el mes de diciembre 2024 fue del 4,12%, en los proyectos en etapa de ' necesarios y requeridos por cada usuario tener en cuenta el andlisis de los CTOS
m para adoptar las acciones de ASCENDENTE 330% 4,04% CUMPLIO no cumpliendo con la meta del mes establecida Cumplir con las nuevas estrategias, enfocadas ejecucion, ya sean por via judicial o intervenido en los proyectos AIPE-PATA 34.5 34.5KV:TARQUI-OPORAPA-(5),CANAIMA-
recuperacion  que  contribuyan  a " . de estar por debajo del 3.99%, sin embargo se en la recuperacion de la cartera vencida 15. DESEMPENO EN notarial, para establecer una obligacion ~ ASCENDENTE 100% 13.38 NOCUMPLIO KV (32 usuarios) y PITALITO -ISNOS 34.5 RIVERA(5), PITALITO-ACEVEDO(1),PITALITO
4.CARTETA > 60DIAS o vinivr el recaudo. redujo la cartera > 60 en 512 millones GESTION DE con los predios o fincas sirviente KV (96 usuarios), el avance se mide con PALESTINA(5). CTOS 13.8KV: CTO URBANO
equivalente al 1,78 % SERVIDUMBRE-  2fectados por la construccion de los rvi efectivamente i con AGRADO(1),SANTA MARIA (1), GUADALUPE
diferentes proyectos a ejecutar en el escrituracion; por lo cual no se cumplié con CACHIMBAL(1),TOTAL=19
El porcentaje acumulado de cumplimento EJECUCION e provs ) P e
b plan de inversiones la meta proyectada para la vigencia 2024.
segun la meta propuesta, fue de 97,71%. El no
[ONZ]S) o . cumplimiento de la meta se debe a la Para los convenios que siguen vigentes, se N Se mantuvo la certificacién SIGAC al cumplir
Conocer la participacién del ingreso de . L o Crear el medio que asegure la
ASCENDENTE 100% 97.71% NOCUMPLIO  oportunidad de la conciliacién, radicacién, y debe realizar el cruce de cuentas de manera

) - » 100% con la auditoria de primer seguimiento.
5.INGRESOS POR otros negocios en un periodo N N generacion de valor y la consecucion
cruce de cuentas desde financiera con los oportuna. En cuanto a la madurez, se evaluaron las

OTROS NEGOCIOS . X o de las metas corporativas, alineando - .
diferentes convenios. Falta de socializacién de . 3 actividades del plan de trabajo, alcanzando L .
. o B ALADO , todas las dreas funcionales de la o o 2 225 NOCUMPLIO 7% de Ia met e into, o ESte indicador es acumulado y su tendencia
los convenios EH - A, un e la meta anual. En conjunto, el
16'IMPLEMENTACI°N organizacion en un proceso de toma . 4 es ascendente.
Y MADURACION DEL L . avance anual del proyecto se estima en un
- » de decisiones a lo largo del ciclo de o N R
El indice de pérdidas es indicativo Para el periodo de evaluacién, DICIEMBRE - S.G.ACTIVOS [%] i i | 78,5%, es decir un nivel de avance total de
vida de los activos productivos en los .
N empresarial que muestra el impacto de 2024, el indice de perdidas totales proyectado niveles estratégico 23.54%. Afectd el no contar con la
las acciones de control perdidas. La y calculado conforme a la resolucion CREG asignacion del personal de apoyo a la OPC.
/ reduccion del indice de pérdidas son 015 de 2018 es de 14.23%, por lo cual se Realizar seguimiento constante a las brigadas
L. . ) - Para 2024 proyectamos una meta mensual
fuente de ingreso o proteccién de los ~ DESCENDENTE 13.50% 14,23% NOCUMPLIO  presenta un total de perdidas de acuerdo a de y a usuarios con desviaciones de o § " - .
B Atender los requerimientos de bienes y de 30 dias para atencién de requerimientos
. ingresos, representado en la mayor CREG 015/2018 de 189.74 GWh/anual. Este consumo L . N i
6. PERDIDAS DE N - R servicios con el fin de satisfacer las de contratacion por parte de los procesos; el
venta o en la menor compra de energf; indice se presenta por encima de la senda R § . .
ENERGIA tanty rta a la operacion CREG 008 de 2021 un 2.17% . necesidades de los diferentes procesos resultado anual fue 25 dias que resultan del Este indicador es descendente; durante Ia
or tanto aporta a la e un 2. se encuentra o . 4 s
P 3 D_ ) ) ) B _y de la Empresa. Mide los dias DESCENDENTE 30dias 25 CUMPLIO promedio de los resultados mensuales de vigencia 2024 se ejecutd un total de 194
comercial en mejora del flujo de caja. por encima de la senda Institucional un 0.73% § - N
17.EFICACIAEN LA  promedios de elaboracién contratos ENE-DIC-2024, alzando un nivel de contratos.
En el negocio de comercializacion emite En la vigencia 2024, el resultado promediode CONTRATACION (F;:ch: dde a;lrobadcltlm de la requisicion cumplimiento superior al 100% Vs la meta
4 factura de energia a cada usuario; se enero a diciembre de reclamos por facturacion - fecha defirma del contrato). Proyectada para 2024. Con respecto a 2023
9
debe monitorear y controlar la calidad accedidos por cada 10.000 facturas expedidas o o ¢l resultado fue del 100%.
- ! <8 reclamos por " La tendiencia de este indicador es descendente
0 de este producto, midiendo la cantidad y < fue 7,24; la meta proyectada para la vigencia )
DESCENDENTE cada 10 mil 724 CUMPLIO y el resultado anual es promedio de enero a Se hace necesario medir el De las 16 actividades programadas en el Plan

de reclamos procedentes por 10.000 fue menor a 8 reclamos accedidos; el nivel de

7.RECLAMOS POR facturas expedidas diciembre. imic itori: Auditoriz limi
FACTURACION facturas expedidas. Este indicador fue ‘ P cumplimiento VS al 100% proyectado fue del © - cumplimiento  de  las  auditorias f Anual - de ”d't""as'. =€ e""""af"" 3
creado por la SSPD para controlar la 110,42%, lo anterior significa que se cumplio formuladas en el plan anual - de quedando 13, por los siguientes motivos: 1) o -
operacién de la Empresa. con el indicador propuesto. auditorias por parte de la oficina de . Reprogramacion de la Aud»ltona de Gestion Este indicador se midi6 en los meses de
Control Interno con el fin de verificar ~ ASCENDENTE 100% 100% CUMPLIO Comercial (Alumbrado Publico) para 2025. 2) marzo, junio, septiembre y diciembre y su
En el negocio de distribucién de energia 18CUMPLIMIENTO  gue se cumplan conforme a las Reprogramacién de la Auditoria de Control resultado es acumulado.
se debe garantizar la satisfaccion del PLANANUALDE  normas legales, procedimentales y de de Pérdidas para 2025. 3) Supresion de la
cliente en el suminsitro del mismo. b vieencia 2024, o resultado 2 diciembre AUDITORIAS acuerdo con la prioridad o importancia Auditoria del PTEE, que serd auditada por
Electrohuila  debe  monitorear y 8 e < Es necesario que se pongan en marcha los en que fueron programadas. Auditoria Externa. 9 actividades adicionales.
¥ <80 reclamos de reclamos por prestacion del serivio fue 73 - o
controlar la calidad de este producto, contratos para atencién de PQR técnicos y
T N accedidos por cada . reclamos accedidos por cada 10,000 facturas . - " .
8.RECLAMOS POR  midiendo la cantidad de reclamos por ~ DESCENDENTE ) 73,74 CUMPLIO . o odas, para que el nimero de reclamos Permite medir los pardmetros en la . N fue
- o 10 mil facturas emitidas; La meta proyecta para la vigencia fue . o tencio El cumplimiento para la vigencia 2024 fué del - ider6
PRESTACION DEL  prestacién del servicio por 10.000 edid de <80 rect © nivel d imient disminuya, brindando una atencién integral a atencién de respuestas para las 68.22% s a meta proyectada del 90,00%. Para el a0 2025 se considerd replantear el
« ,22% .00%. I _, . e
SERVICIO. facturas expedidas. ‘ expedidas © reclamos, el nivel de c“mp_ imiento con los usuarios. diferentes categorias segiin tipo de N o calculo del indicador a causa de la diversidad
c dad d o de | VS al 100% proyectado fue superior al 100%. solicitud, y conocer la gestion ejercida nivel de cumplimiento anual con respecto al de solicitudes y el alcance las mismas, con el
apacidad de respuesta de la empresa, 3 : " R 3
ra solucionar las fall ven hasta la solucién de las necesidades 100% fue del del 758% la diferencia fue fin de tipificar objetivamente tiempos de
para soluclonar las fallas o eventos que 19.0PORTUNIDAD EN 242%, que obedece a la cantidad de i ! P
se presentan. LA ATENCION DE recibidas por las diferentes dreas o ASCENDENTE 90% 68,22 NO CUMPLIO e atencién sujetos a asignacion presupuestal
ore of funci ento d requerimientos,  al  alcance  de las cjocucién .
” 3 i rocesos, sobre el funcionamiento de X N . L ara con un tercero
En particular, el afio 2024 no se cumplio con el NOVEDADES P ) ) intervenciones vy la disponbildiad de recursos p- - _ v
N Verificar que los activos planeados para ' plan de inversiones segin lo aprobado. Esto se REPORTADASDE  '©% inmuebles y/o infraestructuras y de ¥ equipo humano requeridos para atencign GisPonibiidad e recursos (materiales) y
construir anualmente en el plan de debi6 principalmente a la dependencia de un Del 43.8% planead 2024, 5o ot MANTENIMIENTOY SUS  servicios asociados para el en los tiempos definidos en la medicion del equipo humano que permita atender las
—v 5 o ) el 43 aneado para , solo se obtuvo imi ot
inversiones, se ejecuten dentro del  ASCENDENTE 43.8% 238% NOCUMPLIO  crédito que no se concretd para financir los " =~ d;§4 o e:decir 25.8% de avance LOGISTICA cumplimiento  de los  objetivos indicador. novedades reportadas.
9. EJECUCION PLAN DE tiempo establecido para no tener proyectos 2024 y problemas en el € i : institucionales.
INVERSIONES CREG  afectacion en los ingresos del OR planeamiento de los proyectos iniciados en Para los ultimos meses del afio por el En general el mayor volumen de energia se
A i @ incremento de la ventas con respecto a lo ha comprado con precios muy favorablea
afios anteriores. Se utiliza como punto de referencia 101 tado, indicad " pd baio d a bp' del s dio del v do MC.
El indicador SAIDI acumulado de 2024 cerré 00 para que la empresa sea efectiva al DESCENDENTE 101 X CUMPLIO proyectado, indicador estuvo por”e ajode  por debajo del promedio del mercado "
20.EFECTIVIDAD 3 la meta. El resultado anual cumpli6 con la por lo cual se puede cumplir con el indicador
Determinar la duracion total en horas en 3715 - horas, representando  un COMPRASDE  Comprar energia Hrace
» ' cumplimiento del 74% frente a la meta inicial i " meta lo que evidencia que el PC estuvo a pesar del aumento de la demanda por
de los eventos que en promedio percibe Este indicador es descendente. Se presento ENERGIA (Mc/Pc) con respecto al MC encima de lo esperado
L 4 ‘ . de 27.453 (Derogada y ajustada a Meta CREG ‘ -
cada usuario del SDL de un OR, hayan DESCENDENTE 27,31 37,15 NO CUMPLIO una desmejora del 53% respecto al aio Se lleva a cabo para tener el control y
10. CALIDAD DEL ) 22.614). Esto refleja un incumplimiento de ) 21.CRECIMIENTO DE - . Debido a las condiciones del mercado, la . L
. sido o no afectados por un evento, en ‘ 9697 horas, Las principales causas se asocian MO DEMANDANUEVA  SCEvimiento del crecimiento de la demanda se incremento por encima de lo [0 fenomenos cimaticos, y su atipicidad;,
SERVICIO SAIDI un periodo anual o ) o demanda respecto a los afos ) . ) P han provocado que las metas de crecimiento
a debido a la falta de personal, escasez de (Demanda vigencia 3 ASCENDENTE 163 1027 CUMPLIO esperado, debido los incrementos en las N -
P . anteriores, marcando con ello el . . de la demanda estuvieran por debajo de lo
transformadores a inicios del afio 2024. actual/Demanda o . ventas reguladas, asi como el crecimiento de ) )
crecimiento  corporativo  de  la real teniendo altos incrementos en las ventas.

vigencia anterior) la demanda no regulada

compafia
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
QUE HAYAN TENIDO LUGAR

DURANTE EL 2024 (GRI 2-6)

Durante la vigencia 2024, la empresa continuo trabajando bajo los mismos parametros que en afos anteriores, sin registrar
cambios significativos en su cadena de valor, sin embargo, ElectroHuila en pro de estructurar politicas y lineamientos de
mejoramiento continuo que apoyeny faciliten el desarrollo y la optimizacién de los procesos de su cadena de valor, trasladé
en 2024 la actividad del Proceso Responsabilidad Social y Ambiental “Gestionar servidumbres” al Proceso Gestion
Expansién, debido principalmente a que el objetivo vital de esta actividad es coordinar la obtencién de permisos de acceso a
prediosylalegalizacion de las servidumbres de los proyectos de infraestructura.

INICIATIVAS EXTERNAS

Y ASOCIACIONES
(GRI 2-2, 2-28)

ElectroHuila estd vinculada aimportantes agremiaciones relacionadas con su cadena de valor.

[ h

ASgicnls &Andesco

Bervicios Mblicos ¥ Comunisacionss
Asociaciéon Colombiana de
Distribuido-res de Energia

Asociacion Nacional de Empresas
de Servicios Publicos y Comuni-

Corporacion Centro de Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico del Sector

(ASOCODIS) caciones (ANDESCO) Eléctrico (CIDET)
K WORLD | COLOMBIA A,%
‘ ENERGY ""*{
COUNCIL HUJJ»
cocler Gt
Comité Colombiano de la Comisidon World Energy Council (WEC) Comité Regional de Emergencias
de Integraciéon Energética Nacional en el Huila
(COCIER)

.Du-‘ T LA
Dl':,l_ HLJILA

Comités de Estrati)lcacion Comisién Regional de Pacto Global de Naciones Unidas
Socioecondmica en diferentes Competitividad y Productividad del

municipios del departamento del Huila Huila

. J
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ENFOQUE DE LA ESTRATEGIA

CORPORATIVA
(GRI 2-22, GRI 3-3, GRI 201-2)

Durante el 2024, ElectroHuila desarrollo el ejecuto el
proceso de formulacion estratégica alineado con el
compromiso de la organizacion con la sostenibilidad, la
transparenciayla gestién responsable.

En linea con los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), este capitulo detalla cémo la empresa integré un
enfoque estructurado y participativo para definir su
estrategia, asegurando su viabilidad operativa y su
alineacion conlos desafiosy oportunidades del entorno.

Posicion Competitiva, con un analisis profundo de la base
operativa y administrativa de la organizacién. Este cruce
permitié identificar fortalezas internas, riesgos
estratégicos y oportunidades de mejora, proporcionando
un marco sélido paralatoma de decisiones.

Ademas, se aplicé la metodologia de prospectiva
estratégica con el método GODET, a través de un ejercicio
participativo que involucré tanto a colaboradores en roles
tacticos y estratégicos como al grupo directivo y la junta
directiva. Este enfoque permitié construir escenarios
futurosy disefar un plan estratégico holistico y alcanzable,
queresponde alarealidad organizacional y alas tendencias
del sector.

Nuestra hoja de ruta nos conducira en el cumplimiento de
objetivos estratégicos que van desde aumentar nuestras
capacidades corporativas hasta encontrar una nueva
oferta de servicios con alto valor agregado enfocados en
las expectativas de nuestros usuariosy de laregion.
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o ST parapla gestion Implementar la transicién Transformar los procesos con
@] nergética j [ nuev. nologi
E de proyectos energetica justa el uso de nuevas tecnologias

Redefinir el modelo Fortalecer las competencias

del talento humano.

de gestion corporativa

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Los KPI que integran nuestro cuadro de mando integral permitiran evidenciar la evolucion y la toma de decisiones que nos

lleven a un salto competitivo importante amedianoy largo plazo.

Nuestro plan de accion este compuesto por 6 Planes y 2 portafolios con iniciativas que seran maduradas, formuladas e
implementadas en unaventana de tiempo de 5 afios viendo resultados exitosos desde el aio 6 hasta el 10 afio.

Enresumen, nuestra inversion estard enfocada en una estrategia de cuatro grandes transformaciones:

Resumen de la inversion para la

[ 4

transformacion hacia la transicion

. $799.064 millones

Crear una cultura organizacional
orientada hacia la innovacion

INNOVACION

Iniciativas orientadas a asegurar que las inversiones garanticen la
calidad, continuidad y confiabilidad del servicio eléctrico para los
usuarios. También establece mecanismos de control y seguimiento
para asegurar que dichas inversiones sean eficientes, se ejecuten
dentro de los plazos establecidos y estén alineadas con las
necesidades del sistema eléctrico de acuerdo a la (Resolucion CRE
015/2018 direccionado totalmente hacia modernizar y mantener la
infraestructura de distribucion).

Implementacién de iniciativas que promuevan la mejora del
servicio, el control y la recuperacion de pérdidas técnicas y no
técnicas (Gestion de la medida - Brigadas - Control clientes
destacados - Gestién técnica - Asegurar el proceso de Cuentas
Nuevas enmarcado en los requerimientos exigidos en la Resolucion
CREG 015 2018.

Estos planes buscan transformar la cultura y el modelo de negocio
hacia una operacién en hidrogeneracidon mas sostenible y eficiente,
enfocado principalmente en diversificar las fuentes de energia'y
sus formas de aplicarlas para generar, optimizar el uso de la red
eléctrica, reduciendo la huella de carbono, empoderando a los
consumidores hacia unas nuevas formas de uso y consumo de la
energia, alineados con los compromisos de transicién energéticay
los climaticos.

Implementacién de acciones para incrementar la capacidad
corporativa de la operacion del negocio para la transformacién
organizacional y cultural mediante planes de desarrollo interno
para potencializar la nueva estrategia hacia la consolidacién de la
ruta de transicién energética, su alcance comprende la reingenieria
de procesos clave u de apoyo, desarrollo en Tl y competencias del
talento humano.

Implementacién de iniciativas orientadas al desarrollo del talento
humano dirigido a la potencializacién de habilidades de
comunicacion y gestién de proyectos.

$421.84 MCOP

Programas y proyectos para dar retorno a la
inversion, incrementar la capacidad de
transporte de energia, el mejoramiento de la
calidad del servicio

$227.36 MCOP

Plan integral para el control, recuperacion y
uso racional de la energia

$115.8 MCOP

Planes para fortalecer el negocio de
generacion y transicion energética justa

$34.053 MCOP

Aprendizaje y crecimineto

La implementacion de esta estrategia dependera de la capacidad de la organizacién para transformar los lineamientos en
acciones concretas. Para ello, sera clave el esfuerzo colectivo, la creatividad, la valentia y la experticia técnica de todos
los equipos, asegurando que el camino trazado conduzca al crecimiento sostenible y al cumplimiento de los objetivos

estratégicos.
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FINANCIERO

DESEMPENO ECONOMICO (GRI 3-3)

Valor econémico directo generado y distribuido (GRI 201-1)

Para el 2024 Electro Huila presenta los siguientes
resultados en su situacion financiera, los activos totales de
la Sociedad crecieron en el 2024 un 0,7% respecto del
2023 situdndose en $1.004.245,0 millones. Los activos
corrientes aumentaron un 16,4% vy las cuentas en este que
presentan mayor variacién son: otros derechos y
equivalentes que se incrementa en un 158,8% que
corresponde a la garantia como prepago al mercado
mayorista de energia; el efectivo y equivalentes con una
variacion del 108,7% que se explica por la devolucion del
saldo a favor por impuesto de renta de los afios 2022 y
2023; vy la cartera que crece un 44,7% que se explica por el
saldo pendiente de girar por parte de la Nacidn
correspondiente al subsidio por menores tarifas que al 31
de diciembre de 2024 fue de $103.684,6 millones.

Cabe resaltar que el activo no corriente disminuye un
4,4%; lo que significé que en el afio la inversién neta fue
negativa, es decir fue menor a la depreciacién de los
activos en el afo.

El pasivo total disminuydé un 17,0% que se explica
basicamente por disminucién en la deuda financiera del
17,3%; disminucién en el calculo actuarial de los beneficios
laborales de largo plazo del 22,7%; disminucién en las
cuentas por pagar del 26,6; se puede concluir que en 2024
laempresa dirigio sus recursos a reducir los pasivos.

La composicion del pasivo, que representa el 54,6%% del
total de los activos para el 2024 se comporta asi: el 41,2%
esde cortoplazoyel 58,8% es de largo plazo.

El patrimonio en el 2024 crece un 35,6% que se explica por
el resultado del ejercicio que arrojé una utilidad a
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disposicién de los accionistas de $112.067,4 millones.

Los ingresos operacionales en el ano 2024 crecieron el
15,8%, superioralainflacion de 2024 y se explicaen buena
medida por la variable precio y por el crecimiento de la
demanda. En cuanto al precio en 2024 ya sin opcion
tarifaria la empresa facturo el servicio de energia eléctrica
con el costo unitario y adicionalmente la empresa facturé
en el afo $27.872,3 millones del saldo de la opcion
tarifaria. Al final del afo el saldo de la opcién tarifaria fue
de $27.774,0.

En el afo el costo por la compra de energia disminuyé en
un 11,3% vy se explica porque la empresa disminuyé la
exposiciéon acompraren la bolsa de energia.

Cabe destacar que no todo el precio de la energia se
trasladé al usuario final en la tarifa. Si bien Electrohuila en
el afno 2024 se disminuyd la exposicidon en la bolsa en
algunos periodos este precio estuvo muy alto con relaciéon
al precio de compra de los contratos de largo plazo y que
por tanto la variaciéon de estas componentes del periodo
anterior fuera mayor al 30,0%. El excedente sobre este
30,0% no se ha trasladado a la tarifa lo que al final del afo
hace que en el AD de la G se tenga al 31 de diciembre una
variaciéon de $19.295,0 millones con relacién al saldo de
2025. Este costo se trasladard en la medida en que la
empresa tenga precios de compra de energia por debajo
del 130% del precio promedio del mercado.

La empresa en 2024 aplicé politicas de restriccion del
gasto que se traducen en que todos los costos y gastos
diferentes de la compra de energia y demas costos
asociados crecieron 4,6%, que es menor al IPC y a la

variacion del smmlv. Como resultado de lo anterior, se
obtiene una utilidad operacional de $201.569,4 millones.

El resultado del ejercicio arroja una utilidad de $112.067,4
millones.

Las anteriores cifras se reflejan en los indicadores de
liguidez, endeudamiento y rentabilidad que se presentan a
continuacién.

INDICADORES 2022 2023 2024

indice de liquidez

indice de
endeudamiento

Dias de cartera
Margen Ebitda
ROA

ROE

Margen
Operacional

Margen neto

Valor intrinseco
de la accién (pesos)

Utilidad por
accion (pesos)

Después del cierre de los estados financieros a 31 de
diciembre de 2024, no se presentaron hechos relevantes,
que puedan afectar de manera significativa la situacion
financiera de ElectroHuilaS.AE.S.P.

Acontecimientos importantes
acaecidos después del ejercicio
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Impacto de los
Resultados 2023

La Asamblea General de Accionistas decidié en 2024 que
el resultado del ejercicio se llevara la cuenta pérdida o
déficitacumulado del gjercicio.

Operaciones celebradas
con los socios y con los
administradores

A 31 de diciembre de 2024, ElectroHuila no realizo, y por
consiguiente no registré6 ninguna operacién con los
accionistas ni con los administradores de la empresa.

Reporte de ingresos

El detalle de los ingresos de actividades ordinarias es el siguiente:

Venta de En.ergl'a y Conexos 2022
(millones)
Uso de Lineas y Redes $244.303.262
- STR/SDL c
Subsidios Asignados $140.771.445
Residencial $102.130.920
Comercial $82776929

Conexos, Bienes y

Servicios Comercializados $26.796.562 .
Areas de Distribucién o
(ADD) il .

Industrial $25.259.131 ,

Oficial $24.225.355

Alumbrado Publico $13.608.273

Riego y Bombeo $4.273.619

Generacion $4.027.289

Ventas en Bolsa $2.158.821

Autoconsumo $1.714.559

Devoluciones -
Reconocimiento Tarifario ($27.659)
Devoluciones -
Descuento tarifario
Total Venta de

Energia y Conexos

($68)

$697.886.432
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2023 2024

$266.424.801

$291.082.420

$172.047.270 208.014.827

$136.075.320 180.149.094

138.379.420

$101.329.690

$41.425.914 42.302.271

$55.111.297

30.294.411

$24.501.507 29.742.261

$25.566.295 25.935.943

$15.374.136 17.195.603

$4.809.329 11.287.457

$7.083.883 8.115.288

$1.424.933 3.124.944

$2.030.923 2.421.617

$94 831) (472.070)

(21)

$853.110.467 $987.573.465

ASUNTOS LEGALES (GRI 2-27, 203-2)

ElectroHuila desarrolla periddicamente el Comité Juridico,
al cual le corresponde el estudio, andlisis y disefio de la
linea técnica juridica para abordar los casos por parte del
equipo de abogados o generar las orientaciones para la
toma de decisiones, asimismo, existe al interior de la
empresa, el Comité de Conciliacién y Defensa Juridica se
encarga de formular las politicas de prevencién del dano
antijuridico y determinar la procedencia o improcedencia
de los casos que pueden ser objeto de conciliacion.

Para el ano 2024 se adelantaron contra la compania 211
acciones de tutela, de las cuales 158 se despacharon
favorablemente y 52 desfavorables, y 1 desistida; estas
originadas en un 90% por presunta violacion al debido
proceso, derecho de peticién y demoras por el cambio de
infraestructura eléctrica entre otras causales.

Durante la vigencia 2024 ElectroHuila instauro un total de
55 procesos (21 procesos administrativos, 1 proceso
laboral, y 33 procesos civiles); en contra de la compafiia un
total de 144 procesos (57 procesos administrativos, 83

procesos laborales, 1 proceso civil y 3 procesos
constitucionales) de los cuales se consideran con riesgo
alto 49 procesos con una provision contable de
$9.465.269.707.

Conrespecto a la efectividad de la gestién juridicaa 31 de
diciembre de 2024, se cerré con un indicador de 98,8%, el
cual se calcula tomando el valor total de las cuantias que
pagd laempresa ($80.460.735) sobre las pretensiones que
perseguian los actores de los fallos ejecutoriados durante
la vigencia ($2.139.648.148), lo que refleja un excelente
resultado de la defensa juridica generando certidumbre y
conflanza en las actuaciones administrativas que se
desarrollan dentro del ejercicio del objeto social.

Indicador de cierre | pretensiones
de casos de 2024 | $2.139.648.148

98,8% oz

Procesos Constitucionales, Administrativos, laborales y civiles
(servidumbres) A 31-12-2024

PROCESOS CANTIDAD NOTIFICADOS PROMOVIDOS PROVISION ' PRETENSION
CONTABLE FINANCIERA
Administrativos 'I"I"I"I"ﬂ"l"l"ﬁ‘ 78 WWM 57 lN!? 21 $6.841.601.702 I$60.620.499.045
Laborales PRPRPIIPs o PRIPPIIIRee3 | 1 $6.925.837.375 I$17.478.604.730

Civiles 'N"h 34 .

Constitucionales § 3 §

Total de Procesos

T s :

$327.226.857

$1.381.000

55| $13.767.439.077| $78.427.711.632

Reporte Integrado 2024 3 5



Fortalecimiento juridico de los procesos de la compaiiia

Ante las dificultades que venian afectando la gestion y la
debida diligencia en los procesos, la Gerencia a través de la
Secretaria General y Asesoria Legal incorporé el
componente juridico en todos los procedimientos que se
desarrollan al interior de cada areay la interaccion con los
agentes externos, lo que permitié minimizar los casos
controversiales en mas del 90%, en instancia del arreglo
directo y la conciliacién evitando conflictos judiciales, de
los cuales se pueden destacar los siguientes:

Proyectos dificil gestion del Plan de Inversion

Los tres contratos del Plan de Inversién que tenian como
objeto la Construccion de subestaciones y lineas en los
municipios de Aipe - Pata, y Tarqui - Oporapa, que
ascendian a mas de $15.600 millones y que presentaban
alto riesgo de controversia contractual por falta gestién de
servidumbres, replanteos, ajustes de precio, mayores
cantidades y mayor permanencia en obra que ponian en
riesgo el patrimonio de la empresa fueron conciliados y
liquidados de forma bilateral, sin afectaciones econémicas
paralas partes.

Proyectos ejecutados con recursos del Fondo de Apoyo
Financiero para la Energizacion de las Zonas Rurales
Interconectadas (FAER), Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de las Zonas no Interconectadas (FAZNI) y
Programa de apoyo financiero parala normalizacion de redes
eléctricas (PRONE)

Se logro identificar y subsanar las causales de
incumplimiento adelantadas por el Ministerio de Minas y
Energia, tales como: plazos vencidos de los cronogramas,
suspensiones indefinidas, obras sin ejecucion, contratos
derivados sin celebrar, garantias vencidas, proyectos en
zona de riesgo y sin cierre financiero, falta de permisos y
licencias, deficiente gestion de servidumbres entre otras,
enlamayoriadelos contratos.

Lo anterior permitié conciliar con el equipo juridico del
Ministerio de Minas y Energia las inconsistencias y
encausar el normal desarrollo de la ejecucién contractual
de nueve de los diez proyectos que se encontraban en
ejecucion durante el 2024, y debiéndose liquidar un
proyecto que se pretendia ejecutar en el municipio de
Puerto Concordia en el departamento del Meta por
encontrarse enzonaderiesgoy falta de cierre financiero.
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Gestionjuridica contractual

Se acompané y orienté al proceso gestidon adquisiciones,
logrando la liquidacion de 52 contratos que habian
terminado su ejecucién. Asimismo, valorando la
importancia del seguimiento y control permanente a la
ejecucion contractual, la compania emprendié un plan de
capacitacion, acompanamiento y asesoria al equipo de
supervisores con el fin de cualificar dicha institucién para
lograr la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los
objetos contractuales.

En 2024, se modificé el Manual de Contratacion,
ajustandolo a la normatividad vigente y las necesidades de
ElectroHuila, siendo para el 2025, un reto la
implementacion de un nuevo modelo de contratacién que
garantiza la materializacion de los principios de seleccién
objetiva, transparencia, publicidad, economia, planeacion
y lapluralidad de oferentes.

Caso Cableoperadores (empresas que hacen uso de la
infraestructura eléctrica de ElectroHuila)

Se realizé una tarea importante al identificar, analizar,
actualizar y formalizar los 121 acuerdos o contratos de
cableoperadores que venian de vigencias anteriores sin
supervision, sin garantias, sin actualizacién de inventarios,
sin facturacion y sin pagos por el uso de nuestra
infraestructura eléctrica.

Lo anterior, permite recuperar el control y monitoreo de la
infraestructura, evitando sobre cargas, dafos, y accidentes
para nuestros trabajadores y terceros por manipulacion
indebida de la misma, asimismo, la expedicién de las
garantias de responsabilidad extracontractual, facturacion
y recaudo mitiga el riesgo patrimonial de la empresa.

Cobro de intereses y rendimientos financieros en cobro de
subsidios

ElectroHuila en ejercicio de la controversia juridica
adelanto6 gestiones de defensa ante el Ministerio de Minas
y Energia por el cobro de cerca de $1.030 millones por
concepto de intereses y rendimiento financieros por la
conciliacion de las contribuciones del IV trimestre del
2023 de 13 usuarios del sector salud y educacion por valor
de $1.566 millones lo que resulto favorable para
ElectroHuila.

Evaluacién del impacto a laimagen corporativa y costos de la
facturacion conjunta

Ante la inconformidad ciudadana por permitir que en las
facturas que emite Electrohuila para cobrar el servicio de
energia, se cobren otros conceptos tales como el
Alumbrado Publicoy Aseo, se realizé un estudio juridicoy
financiero asociados a la matriz de costos en que incurre la
compania por facturar, recaudar, cobrary transferir dichos
recursos, lo que motivd a que algunos contratos de
facturacion conjunta deban ser renegociados para
normalizar el equilibrio econdmico y otros terminados de
forma bilateral o unilateralmente, permitiendo que
nuestros usuarios mejoren la percepcién de los costos del
servicio de energia.

COMPETENCIA DESLEAL
(GRI 206-1)

A la fecha, la compania no ha adelantado, y no ha sido
notificada de presuntos delitos contra la administracion
publica, igualmente ElectroHuila no conoce algun tipo de
demanda por supuesta competencia desleal, practicas
monopodlicas o libre competencia.

NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUALY DERECHOS
DE AUTOR

En cumplimiento de la ley 603 de 2000, la administracién
de la empresa certifica que cumple con las obligaciones
relacionadas con la propiedad intelectual y derechos de
autor de los programas de software que se utilizan en los
equipos de computo de su propiedad y que dispone de
licencias originales. Asi mismo, se han adoptado las
medidas para evitar la instalacion de software por parte de
los trabajadores.

La Electrificadora del Huila S.A. ESP cumple con el articulo
87 delaley 1676 de 2013, en cuanto no entorpecer lalibre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores y
proveedores.
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GENERACION

GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA CON FUENTES RENOVABLES

(GRI 3-3, 201-2)

En ElectroHuila, nuestro compromiso se centra en liderar
una transiciéon energética sostenible, justa e inclusiva,
alinedndonos con las necesidades de nuestros usuarios y
los compromisos globales de sostenibilidad. Nuestro
enfoque se basa en fortalecer la matriz de generacion
eléctrica mediante fuentes renovables, con el objetivo de
mejorar la confiabilidad del sistema eléctrico, expandir el
mercado no regulado con tarifas mas competitivas y
reducir el impacto ambiental. Este esfuerzo también busca
generar ingresos sostenibles para la compaiia y aportar
beneficios técnicos, econdmicos, comerciales y
ambientales.

Como parte de nuestra estrategia, hemos impulsado las
Fuentes No Convencionales de Energia Renovable
(FNCER). Disefiamos procedimientos eficientes que
garantizan una conexion agil, transparente y normativa de
nuevos proyectos al sistema eléctrico. Ademas, hemos
incorporado herramientas digitales que optimizan la
gestion de solicitudes y autorizaciones, reforzando la
confiabilidad del sistema y promoviendo la innovacion
tecnoldgica en el sector eléctrico regional.

Entendemos que la transicion energética debe ser
inclusiva. Por ello, promovemos el acceso equitativo a la
generacién renovable, priorizando comunidades
vulnerables para garantizar que los beneficios de este
cambio lleguen a todos. A través de actividades de
sensibilizacion y formacién, fomentamos la participacion
de empresas, comunidades y usuarios, incentivandolos a
convertirse en prosumidores, es decir, productores y
consumidores de energia renovable.

Entre nuestros proyectos mas destacados se encuentra la
Granja Solar El Bote, una iniciativa que integra la
generacion de energia limpia con la participaciéon de
personal propio de la compaiia, generando un impacto
positivo tanto en la sostenibilidad ambiental como en el
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ambito social. Asimismo, la operacién de nuestras
Pequenas Centrales Hidroeléctricas (PCH) —Iquira I,
Iquira Il (ubicadas en Teruel) y La Pita (en Garzén)—
representa una fuente clave de energia renovable y
sostenible, contribuyendo a la estabilidad operativa y
financiera de la compania.

Con este enfoque integral, ElectroHuila busca
posicionarse como lider en la transicion energética del
Huila, consolidando una infraestructura eléctrica mas
sostenible, resiliente y en linea con los objetivos globales
para mitigar el cambio climatico.

Limitaciones

En 2024, uno de los principales factores que impactaron el
desarrollo de la generacidon de energia eléctrica con
fuentes renovables fue la limitaciéon en la capacidad de
produccion de energia a través de las Pequeiias Centrales
Hidroeléctricas (PCH), provocada por fallas mecanicas en
las turbinas de las unidades de generacién enla PCH Iquira.
Estas incidencias repercutieron negativamente el
cumplimiento de las metas establecidas para la generacién
renovable.

Por otra parte, la PCH La Pita se vio afectada por la
desviacion del cauce de la quebrada El Majo, generado por
un deslizamiento de tierra. (201-2)

Gestionde este asunto

Con el objetivo de generar un impacto positivo en el medio
ambiente y mejorar el EBITDA de la organizacion,
ElectroHuila produce energia eléctrica mediante fuentes
renovables en sus tres Pequenas Centrales Hidroeléctricas
(PCH). Actualmente, se estdn enfrentando algunas
novedades mecanicas en las microcentrales, y se estan

llevando a cabo las acciones necesarias para su pronta
recuperacion.

Ademas, se inicio la ejecucién del proyecto del Parque
Solar El Bote, que contribuird a incrementar la generacion
de energia limpia en la compaiia. Este esfuerzo tiene
beneficios tangibles tanto para los usuarios como para la
organizaciony la sociedad en su conjunto, alinedndose con
los objetivos de sostenibilidad y crecimiento econdémico.

Resultados

A continuacion, se relaciona el comportamiento anual de
generacion por cada PCH desde el afio 2022 hasta el aio
2024.

(GWh-ano)
27,25
21,69
l -
2022 2023 2024
M Iquira Il Miquiral MLaPita

Para el afno 2024, la meta de generacion fue de 25,00
GWh/ano, alcanzando una generacién de 11,87
GWh/afo, lo que representa un cumplimiento del 47,48%
de la meta. Este resultado muestra una disminucién en
comparacion con el afno 2023, debido a las afectaciones
mecanicas que impactaron las plantas de generacién.

Y,

(4

Debido a Da ﬁos
L) mecanicos

11,87
(47,48:2)0 ‘

en las plantas

Meta de generacion 2024 [a
de generacion

25,00 GWh/anho

MODIFICACION DEL ENFOQUE

PARA NUESTRO ASUNTO
MATERIAL (GRI 201-2)

Durante el afho 2024, diversos factores afectaron el
cumplimiento de la meta de generacion de energia, lo que
llevd a un ajuste en nuestro enfoque estratégico. Las
unidades de lquira | permanecieron fuera de operacion
debido a afectaciones mecanicas en los rodetes de turbina,
mientras que Iquira Il presenté fallas en la alineacién de los
elementos de turbina, especificamente en el eje, rodete y
tapas, requiriendo mantenimiento correctivo. Por su parte,
la PCH La Pita operé de forma parcial, utilizando
Unicamente la unidad 1, ya que la unidad 2 presenté una
falla en el sistema de regulacion de velocidad. Estas
situaciones han resaltado la importancia de fortalecer
nuestras acciones correctivas y de mantenimiento, con el
propdsito de garantizar la recuperaciéon operativa y la
sostenibilidad de nuestras plantas de generacion.

=
=
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COLOMBIA Caracteristicas clave

DEPARTAMENTO DEL ¥ Tecnologia del proyecto:
HUILA ’? solar fotovoltaico

DISTRIBUCION

Cundinamarca

TRANSICION ENERGETICA JUSTA
(GRI 3-3, 201-2)

ElectroHuila, en concordancia con la Ley 1715 de 2014 y con el Tolima Tipo inversion:
actual Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026, se suma a : ProBs
contribuir a uno de los principales objetivos del PND que permita

la diversificacion de la matriz energética, aportar a mitigar la huella Capacidad instalada
de carbono y tener una generacién a un precio justo y eficiente 1 ; ) 2l

parasus usuarios.

Area total:
13.096 m?

Proyecto Granja Solar El Bote

Area efectiva:

Enfocados en la transicidon energética, nos encontramos en etapa i 7.610 m*

de construccion del Proyecto "Granja Solar El Bote" de una 1 j

capacidad aproximada de 1,9 GWh-afio y una inversion de : L Fecha para entrar
aproximada de $4.000 millones. El proyecto estd ubicado en el g o ' en operatiy

. . . Caqueta
lote contiguo a la Subestacion El Bote, sede principal de la q

Electrificadora del Huila, km 1 via Palermo (Huila). Vida ditil del proyCe
20 anos
Através de este, integraremos de manera efectiva nuevas fuentes

de energia renovable y proyectos de autogeneracion y generacion

T . . . L. ; - Impactos Regulacién aplicable:
distribuida, diversificando la matriz energética, aportando a la positivos Resolucion CREG 174 de 2021
mitigacion de la huella de carbono y garantizando una generacion ) Generacién de

.. . . , energia proyectada:
aun precio justoy eficiente para nuestros usuarios; esta energia se 1.9 GWh Agance
2 - maduracién
inyectara al sistema distribucién local y suministrara energia a los el del proyecto:
. . . 45%
usuarios finales que atiende ElectroHuila.
Los 1.620 médulos fotovoltaicos de 700 Wp, 3 inversores solares uSuartioj
B N2 q . proyectados .
de gran tecnologia y centro de transformacién solar inteligente a beneficiar: Ambiental:
C. . - ; 200 se dejara d’e emitir
seran instalados con recursos propios de la compania y sera usiaee ala iirgtésfera
ejecutado con nuestros operarios, permitiendo que el personal Se generardn  tonCO2/aio
incursione en esta nueva experiencia en la que ElectroHuila 35
R i . empleos directos
esperairrumpir con gran fuerza en el corto, medianoy largo plazo. temporales
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PLAN DE FORTALECIMIENTO TECNICO DE LA CALIDAD Y

CONFIABILIDAD DEL SERVICIO (GRI 3-3,201-2)

En ElectroHuila, la mejora constante en la calidad del
suministro eléctrico ha sido un pilar fundamental de
nuestra estrategia corporativa. Conscientes de las
exigencias establecidas por la Resoluciéon CREG 015 de
2018, hemos adoptado un enfoque integral que abarca
medidas técnicas, operativas, financieras y
administrativas.

Nuestro compromiso se centra en reducir tanto la duracién
(SAIDI) como la frecuencia (SAIFI) de las interrupciones del
servicio, asi como en mejorar los indicadores de calidad
individual, como la Duracién de Interrupcién por Usuario
(DIU)y la Frecuencia de Interrupcion por Usuario (FIU).

“ REDUCIR Calidad

La duracién (SAIDI) -
La frecuencia (SAIFI) Confiabilidad

de las interrupciones del servicio Continuidad

Estos esfuerzos no solo reflejan nuestro objetivo de
cumplir con las normativas vigentes, sino que también
tienen unimpacto directo en la calidad de vida de nuestros
usuarios, garantizando un suministro eléctrico mas
confiabley continuo.

Objetivos y metas

@ Satisfacer las necesidades de los grupos de interés a
través de la provision de servicios eléctricos integrales,
confiables y sostenibles. Buscamos generar valor en todos
nuestros procesos, asegurando que cada uno de ellos
cumpla con los requisitos legales y normativos aplicables,
lo que nos permite ofrecer un servicio de calidad y a la
altura de las expectativas de nuestros usuarios y partes
interesadas.

@ En 2024, la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
(CREG) no definié una meta especifica para SAIDI, por lo
que ElectroHuila se centré en la mejora continua,
utilizando la meta de 24,58 horas de 2023 como
referencia. Las metas oficiales para 2024 fueron
establecidas por la CREG en 2025, con un objetivo de
22,614 horas.
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@ Aligual que con SAIDI, no se definié una meta para
SAIFI en 2024, por lo que ElectroHuila trabajé en la mejora
continua con lametade 9,41 veces de 2023 como guia. Las
metas oficiales para 2024 se establecieron en 2025 por la
CREG, con un objetivo de 9,00 veces.

@ Generar incentivos econdémicos positivos para la
compafia por cumplimiento de metas regulatorias de los
indicadores de calidad media.

@ Minimizar el pago de compensaciones por calidad
individual.

Limitaciones

Las restricciones de liquidez de la empresa durante el 2024
ocasionaron retrasos significativos en la ejecucion de
contratos clave, como el suministro de transformadores y
la contratacién de personal en misién a comienzos del afo.
Estas limitaciones redujeron la capacidad operativa y la
respuesta ante contingencias.

Ademads, la dependencia de la compra de energia en la
bolsa, al no contar con contratos a largo plazo, incrementé
los costos operativos y financieros, afectando la
sostenibilidad econémica de laempresa.

Por otro lado, los eventos climaticos tuvieron un impacto
considerable. Las altas temperaturas registradas
generaron picos de consumo no previstos, ocasionando
algunos problemas de distribuciény calidad del servicio.

Resultados

En el afio 2024, a pesar de los esfuerzos continuos por
mejorar la calidad del servicio, ElectroHuila no logré
cumplir con los indicadores de calidad establecidos. A
continuacion, se presenta el comportamiento de los
indicadores de calidad del servicio SAIDI y SAIFI, con una
comparacion de los resultados obtenidos en relacién con
las metas establecidas porla CREG.

SAIDI (Horas)

26,71 24,58 22,61
29,84 24,30 37,15

2022 2023 2024

SAIFI (Interrupciones)

10,23 92,41 9,00
9,35 6,61 10,31
2022 2023 2024

Resultado del periodo.
Meta CREG 008/2021

En el ano 2024, el indicador SAIDI alcanzé un valor de
37.15 horas, lo que representa un incumplimiento de la
meta regulatoria de 22,61 horas. Este resultado refleja la
dificultad para reducir la duracién de las interrupciones, a
pesar de los esfuerzos realizados para mejorar la
infraestructura y optimizar la gestiéon operativa. Este
incumplimiento representa un desafio en la meta de
calidad media parala compafiia.

Por otro lado, el indicador SAIFI en 2024 fue de 10,31
veces, superando la meta de 9,00 veces establecida por la
CREG. Aunque hubo un esfuerzo para mejorar el
comportamiento de las interrupciones, el resultado
demuestra la necesidad de fortalecer ain mas las acciones
de mejora parareducir la frecuencia de las interrupciones.

Estos resultados evidencian que, aunque se han
implementado diversas estrategias para mejorar la calidad
del servicio, las metas regulatorias de calidad media (SAIDI
y SAIFI) no fueron alcanzadas en 2024. Esto representa un
reto importante para la companiia, ya que el
incumplimiento de las metas regulatorias tiene
repercusiones en términos de incentivos negativos,
afectando el valor de la componente de distribucion en la
tarifaaplicadaal servicio.

A pesar de no haber alcanzado las metas de calidad,
Electrohuila continia comprometido con la mejora
continua y la implementacion de nuevas estrategias y
proyectos para optimizar la calidad del suministro
eléctrico, con el objetivo de cumplir con las metas
regulatorias en elano 2025.



Indicadores de calidad Individual
DIU- FIU - Compensaciones
(GRI 2-27)

La Resolucion CREG 008 de 2021 establece los niveles
minimos de calidad individual del servicio, representados a
través de los indicadores DIU (Duracién de Interrupcion
por Usuario) y FIU (Frecuencia de Interrupciéon por
Usuario), que ElectroHuila debe garantizar a cada uno de
sus usuarios. Estos indicadores permiten medir la calidad
del servicio entregada a nivel individual y, en caso de no
alcanzar los niveles minimos establecidos, se generan
compensaciones que se reflejan como descuentos en las
facturas de los usuarios.

En conformidad con la Resolucion CREG 015 de 2018, los
niveles minimos de calidad individual se mantuvieron
constantes desde 2019 hasta 2023. Sin embargo, en 2024
se aplicé un ajuste del 80%, haciéndolos mas estrictos y
elevando los estandares de exigencia. Este cambio tuvo un
impacto en los valores de compensacién, incrementando
los descuentos aplicados a las facturas de los usuarios
debido alas mayores exigencias regulatorias.

Durante 2024, se realiz6 un monitoreo continuo del
comportamiento de estos valores. Si bien se observé un
aumento en las compensaciones en comparaciéon con
2023, estos valores no superaron los registrados en los
anos 2020y 2021. A continuacion, se presenta un analisis
del comportamiento anual de las compensaciones desde la
implementacién del esquema de calidad individual
regulado por la Resolucion CREG 015 de 2018,
evidenciando el compromiso de la compania en el
cumplimiento de los estandares regulatorios y en la mejora
continua dela calidad del servicio ofrecido alos usuarios.

Valor Compensacion -
Calidad Individual

(Millones $) 9837

1.023 1.335

2022 2023
M Frecuencia
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2024
B Duracién

Auditorias de Verificacion- Esquema Calidad del Servicio

En 2023, se emitié la resolucién CREG 101 032, que
establece los criterios y condiciones para las auditorias de
verificacion de la aplicacion de la regulacion de calidad del
servicio en los Sistemas de Distribucion Local. Estas
auditorias evaluaron aspectos clave como:

Cumplimiento de los requisitos del esquema
Cumplimiento de las obligaciones regulatorias
Madurez en laimplementacion del esquema
Calidad de lainformacion registrada

Calidad de los célculos

Calidad de lainformacion reportada

Madurez en el uso de tecnologias dela
informaciény comunicacion (TIC)

De acuerdo con lo dispuesto en esta resolucion, en
2024 se realizé la auditoria correspondiente al afio
2023. Las auditorias tienen un puntaje maximo
de 5 y ElectroHuila alcanzé un notable
resultado de 4,93. Este desempefio refleja el
cumplimiento satisfactorio del esquema de
incentivos y compensaciones,
garantizando el registro, reporte y
aplicacién de la calidad del servicio

percibida por los usuarios en los

calculos realizados por la

compania.




PLAN DE INVERSIONES

Durante el 2024, se realiz6 reingenieria del procedimiento
de expansion para alienar las buenas practicas de gestion
de proyectos con la metodologia PMI y trabajo en equipos

de alto rendimiento.

Se formuld un Plan de inversiones con el propédsito de
fortalecer, asegurar, digitalizar la red de distribuciéon en
aras de dar respaldo al sistema eléctrico y a los usuarios,

Hobo

£+ Construccion de redes eléctricas de baja y media
tensién en Barrios Unidos.

$ Valor del contrato: $ 1.477.382.304
con interventoria.

Fecha de terminacion del contrato de obra:

. abril del 2025.

#lli Cantidad de usuarios beneficiados: 242 familias.

% Porcentaje de avance fisico: 73,72%

Campoalegre

£+ Construccion de redes eléctricas de baja y media
tension en los barrios Centenario y Las Brisas.
$ Valor del proyecto: $ 544.659.178
Fecha de terminacion del contrato de obra:
.. 30 de diciembre de 2024.
ilfi cantidad de usuarios beneficiados: 93 familias.

Construccion de redes eléctricas de baja y media
tension en la vereda Aguadas, San Vicente, Villa Nueva,
Maria Auxiliadora y barrio El Centro.

Valor del proyecto: $1.149.867.148

Fecha de terminacién del contrato de obra:

30 de diciembre de 2024.

Cantidad de usuarios beneficiados: 23 familias.
Porcentaje de avance fisico: 100%

H et . (o)
habilitando las holguras necesarias para la % Porcentaje de avance fisico: 100%

democratizacién de energia. Construccion de redes eléctricas de baja y media

. tension en las veredas Alto Oritoguaz, Las
Glga nte Delicias y Potrerillos.
Valor del proyecto: $1.450.674.273
Fecha de terminacién del contrato de obra:
30 de diciembre de 2024.
Cantidad de usuarios beneficiados: 64 familias.
Porcentaje de avance fisico: 100%

Acciones especificas
y resultados (GRI 203-1)

£ Construccion de redes eléctricas de baja y media
tensién en la vereda El Garrucho.
$ Valor del proyecto: $327.054.799
Fecha de terminacion del contrato de obra:
.. 28de febrero de 2025.
#lfi cantidad de usuarios beneficiados: 16 familias.
% Porcentaje de avance fisico: 100%

Una de las causas de la desviacién en la senda de
cumplimiento del Plan de Inversiones para el 2024 se
debid alano ejecucion de 4 proyectos de dificil gestion, de
los cuales 3 tuvieron que ser liquidados por encontrarse
con 0% de avance con un periodo de ejecuciéon entre 2y 3

Construccion de redes eléctricas de baja y media
tensioén en las veredas Oritoguaz, El Progreso,
afos. La Esperanza y Laguneta.

La Plata ‘ Valor del proyecto: $1.503.112.826
7] Fecha de terminacion del contrato de obra:
28 de febrero de 2025.
Cantidad de usuarios beneficiados: 55 familias.
Porcentaje de avance fisico: 49,30%

Adicionalmente, la no aprobacidn del crédito de $56.500
millones para ejecutar el Plan de Inversiones 2024 ha
generado un impacto negativo significativo que a futuro
puede representarincumplimientos ante la CREG.

£+ Construccion de redes
eléctricas de baja y media
tension en la vereda San Martin
resguardo Nueva Esperanza.
$ Valor del proyecto: Pitalito

A . ., | .
continuacién se presentan los proyectos ejecutados $652.412.052
O

$

durante lavigencia 2024 Construccion de redes eléctricas de baja y media tension en la vereda Versalles.
Valor del proyecto: $652.923.567.

Fecha de terminacién del contrato de obra: 30 de octubre de 2024.

Cantidad de usuarios beneficiados: 25 familias.

Porcentaje de avance fisico: 100%

Fecha de terminacién del

contrato de obra:
[ v
28 de febrero de 2025.
'iﬁ'i Cantidad de usuarios
Beneficiados: 26 familias.

Proyecto 7 municipios del departamento del Huila

Con el propésito de mejorar la calidad del servicio y
comprometidos con la transicion energética, ElectroHuila
a través del plan de inversiones, adelanta la ejecucion de
los contratos asociados al proyecto 7 municipios del
departamento del Huila, que consiste en la construccion
de redes eléctricas de media y baja tensién como .
plataforma para el desarrollo econémico en las zona rural y La Argentl Na
urbana de los municipios de Campoalegre, Hobo, Gigante, £+ Construccion de redes eléctricas baja y media
La Plata, La Argentina, Elias y Pitalito, con una inversién tension en el barrio El Jardin.
superior a los $8.140 millones, mejorando la calidad de $ Valor del proyecto: $272.220.443
vidade 687 familias, asi: Fecha de terminacion del contrato de obra:
.. 30 de diciembre de 2024.
'iﬁi Cantidad de usuarios beneficiados: 31 familias.
% Porcentaje de avance fisico: 100%

9 Porcentaje de avance fisico:

43,41% F Proyecto Pitalito - Isnos.

£ El proyecto consiste en la instalacién de la infraestructura eléctrica necesaria para construir un
circuito cuyo nivel de tensién es 34,5 kV, mediante la cual, se busca el mejoramiento en la calidad
y confiabilidad del servicio de energia en el municipio de Isnos, abriendo la posibilidad de impulsar
el desarrollo industrial, econémico y turistico de la regidn, al tener una alimentacién adicional,
garantizando la continuidad del suministro de energia cuando se presente una eventualidad sobre
la linea Pitalito-San Agustin- Isnos.
Construccion del circuito 34,5 kV entre la subestacién Pitalito y la subestacion Isnos.

$ Valor del proyecto: $4.543.068.848

% Porcentaje de avance fisico: 40%

'iﬁ'i Beneficiarios: Toda la zona rural y urbana de Isnos.
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Fondos especiales (GRI 201-4
P ( ) »._.» -Proyectos con recursos del Programa de apoyo financiero para

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados (GRI 203-1) £‘ la normalizacion de redes eléctricas (PRONE):

ElectroHuila a través de la estrategia del Gobierno Nacional mejora la cobertura, la calidad del servicio de energia eléctricay
la calidad de vida de familias vulnerables de sectores urbanosy rurales de diferentes municipios de Colombia.

Gracias a la gestion de ElectroHuila, se garantizo la asignacion de mas de $100.000 millones por parte del Ministerio de
Minasy Energia, con los cuales se adelantaran los siguientes proyectos:

NEWEY (R [THE)]
Valor: $ 900 millones
ili Familias beneficiadas: 169

Proyectos del Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las
Zonas Rurales Interconectadas (FAER), asi:

Acevedo (Huila)
$ Valor: $9.314,3 millones
ilfi Familias beneficiadas: 837

Neiva (Huila)
Valor: $1.577 millones
§ Familias beneficiadas: 353

SanVicente del Caguan (Caqueta)
$ Valor: $6.868,9 millones :
ilfi Familias beneficiadas: 619 R

Tesaliay Elias (Huila)
Valor: $288 millones
M Familias beneficiadas: 60

San Agustin (Huila)
$ Valor: $5.426,8 millones
ills Familias beneficiadas: 554

Campoalegre (Huila)

Valor: $1.167 millones
% Familias beneficiadas: 180

Suaza(Huila) 5 . ' .Proyectos con recursos del Fondo de Apoyo Financiero para la

‘i%‘ \F/alo.rli$2bl '73:’? ?”02257 4 | B S ! Energizacion de las Zonas no Interconectadas (FAZNI):
¢ Familias benetriciadas: 1. - ! :

o e S PR Colombia (Huila)
Nataga, Iquira, Campoalagre, Gigante, Algeciras, Acevedo, ; - $ Valor: $5.606 millones
La Plata, Villavieja, Guadalupe, Garzén, Tesalia, Teruel, : ‘ : illi Familias beneficiadas: 194

Colombia, San Agustiny Pitalito.
$ Valor: $56.122.029.046
i Familias beneficiadas: 1.842

Este proyecto se gestiond de manera conjunto
con el Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones
Energéticas para Zonas No Interconectadas (IPSE)
y la Gobernacion del Huila.
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Adicionalmente, se gestion6 en el 2024 y el Ministerio de Minas y Energia designo como ejecutora de proyectos a
ElectroHuila en otros departamentos, permitiendo que la empresa de la regién se consolide como lider en el sector
energético, asi, el ministerio otorgd recursos mediante el Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las Zonas no
Interconectadas (FAZNI) para ejecutar los siguientes proyectos:

Agustin Codazzi (Cesar) '
§ Valor: $4.011,3 millones
#lti Familias beneficiadas: 13

Municipio: Paez (Cauca)
$ Valor: $18.209,9 millones O
illi Familias beneficiadas: 675

Distraccion (La Guajira)

$ Valor: $2.711,2 millones
#lli Familias beneficiadas: 94

Tambo (Cauca)
$ Valor: $16.435.767.168
illi Familias beneficiadas: 626

San Vicente del Caguan (Caqueta)

$ Valor: $14.359,4 millones
'iﬁ'i Familias beneficiadas: 763
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FACILITAR ELACCESO A LA RED PARA PROYECTOS -FNCER-
FUENTES NO CONVENCIONALES DE ENERGIA RENOVABLE

(GRI 3-3)

ElectroHuila tiene como propdsito contribucion a la transicion energética, a la productividad regional y reduccién dela
huella de carbono, desarrollando actividades técnicas especializadas en coordinacién, revisién y aprobacion de
procesos de conexidn de proyectos de generacién renovables al sistema eléctrico local.

Resultados

A 31 de diciembre de 2024 existen en ElectroHuila, 496
proyectos conectados de auto generadores a pequeia
escala (AGPE) y generadores distribuidos (GD), entre
usuarios regulados y no regulados al sistema de
distribucion local (SDL); los cuales suman una capacidad
instalada de 10,87 MW estos provienen de solicitudes de
los usuarios y se les ha dado el tratamiento considerado,
regido porlaregulacion.

Proyectos atendidos de AGPE por los ultimos tres afios:

2022 2023 2024

201 KX} 663

De las 663 solicitudes del 2024, 233 se encuentran en
andlisis, completitud de informacién y verificacién técnica,
212 rechazadasy 218 conectadas. La capacidad solicitada
instalada de los proyectos suma un total de 79,0 MW, de
los cuales 18,6 kW fueron aprobados para su conexién

Cabe resaltar que a la fecha solamente se ha recibido un
proyecto AGGE con una capacidadinstaladade 1,6 MW, el
cual se encuentra conectado.
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COMERCIALIZACION

COBERTURA EN COMPRAS DE ENERGIA (GRI 3-3, 201-2)

Durante el 2024, ElectroHuila definié una estrategia
comercial apropiada para las actuales condiciones del
mercado y la compania, el mercado Colombiano que es
muy dindmico, por lo tanto, la estrategia de
comercializacion sera estudiada al menos cada ano, con
esto se garantiza su vigencia, asi mismo, se actualizaran los

20,40%

79,60%

H Bolsa M Contratos

Exposicion 2024

B Bolsa M Contratos

Exposicion 2025

escenarios de precio spot una vez al afo vy, se plantearan
escenarios a futuro que permitan construir proyecciones
de precios de largo plazo; para el mercado regulado se
debe garantizar una cobertura entre el 80% y 90% vy para el
marcado no regulado la cobertura de los primeros 3 afos
debe estarcercanaal 100%Yy los 2 afios restantes al 80%.

22,67%

77,33%

B Bolsa M Contratos

Exposicion 2026

H Bolsa M Contratos

Exposicion 2027

Resultados

Se observaron diferencias significativas entre la
proyecciony la ejecucién en lo que respecta a las compras
de energia, debido a que el precio de la bolsa fue
relativamente bajo en comparacién con la exposicidon

prevista. Esto tuvo un impacto positivo en el margen. En
cuanto a los ingresos, la diferencia se debe al incremento
delademandayalarecuperacién de saldos acumulados de
la opcion tarifaria.

Margen Comercial VS Proyectado

35.000,0

20.000,0

5.000,0

-10.000,0

-25.000,0

ENE FEB | MAR | ABR
mmmm PRESUPUESTO 2022 20.624 19.660 22.861 21.944
mmmm PRESUPUESTO 2023 22.315/21.285 19.381 19.594
mmmm PRESUPUESTO 2024 7.811, | 7.007, 6.389, 5.825,

e REAL 2022 15.704 13.635 13.327 16.425
e REAL 2023 19.780 13.095 21.321 28.431
— REAL 2024 22.752 32.738 23.706 24.598
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MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
24.881 24.026 24.698 25.462 25.835 26.303 28.162 26.492
18.569 19.574 19.462 21.235 22.673 23.076 25.660 25.333
12.903 20.853 19.672 20.369 22.600 22.618 25.262 26.999
16.306 1 20.243  18.250 20.449 | 22.290 19.639 23.570 21.649
13.370 19.491 16.504 12.156 -10.349 -11.973 14.708 6.232,
31.503 32.483 29.805 29.583 29.247 29.711 25.165 19.263

TARIFA DE ENERGIA (GRI 3-3)

A partir de la tarifa la compania realiza el cobro por los
servicios prestados en laventa de energia.

La tarifa cuenta con diferentes componentes sobre la cual,
la companiia tiene injerencia directa sobre 2 componentes
Generacion y Comercializacion (G y C) en los cuales se
busca tener valores competitivos de dichos componentes,
en tanto que la componente Distribucién (D) depende de
las inversiones realizadas a través del Plan de Inversiones,
asi como la depreciacién anual de los activos que
actualmente se encuentran en operacién.

El factor de ajuste al costo maximo de compra de energia
(Aj), en diciembre de 2023 correspondia a $70.818
millones; a pesar de que en algunos periodos del ano 2024
se evidencia recuperacion, a 31 de diciembre presenta un
valor acumulado de $90.113 millones con un crecimiento
de $19.295 millones. Esto se debe a la volatilidad de los
precios de labolsa durante el periodo 2024.

Resultados

CcuU

Dic/2022

$800,95
$981,37
$1.009,62

Dic/2023

Dic/2024

5022 2023 2024
800.95 981,37 1.009,62

Comportamiento tarifario mes a mes

Comparativo tarifas aplicadas

1050
1000

950

900

850

g0 =

750 //_—
700

650
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—)(022 —2023 2024

De conformidad con la resolucion CREG 101-028/23, la
compania viene aplicando la recuperacién de los saldos
adeudados durante la pandemia a través del COT (Costo
Opcién Tarifaria), teniendo en cuenta una tarifa que
impactara lo menor posible a nuestros usuarios.

El saldo acumulado para el Componente Opcidn Tarifaria al
cierre del afio 2023 estaba por valor de $55.646 millones;
para diciembre de 2024 se presentaba un saldo acumulado
por el valor de $27.773 millones, evidenciando un total de
recuperacién de $27.873 millones durante la vigencia
2024.

En 2023 aplicando la resolucion 101 028 se planted
realizar la recuperacién en 12 meses, iniciando en
diciembre del 2023 incrementando el componente
Comercializaciéon (C) en $75,22 por kWh mensual por
concepto de Componente Opcién Tarifaria (COT).

En mayo 2024 se amplio el plazo pasando de 12 meses a
24 meses reflejando una disminucién en la tarifa para el
usuario de $41,88 por kWh y una recuperacion para la
compania de $33,34 por kWh mensual, para un recaudo
mes promedio de $1.639 millones.

En septiembre 2024 se amplié el plazo pasando de 24 a 36
meses reflejando una disminucién en la tarifa para el
usuario de $13,57 por kWh y una recuperacion para la
compania de $19,77 por kWh mensual para un recaudo
mes promedio de $937 millones.

Esta decision tiene un impacto social, beneficiando a los
usuarios en el valor de la tarifa del servicio de energia

mensual.
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CONTROL DE ENERGIA* (GRI 3-3)

ElectroHuila busca la gestién eficiente de las pérdidas de
energia de la empresa, pues esta directamente relacionada
con el buen posicionamiento financiero de la misma. De
acuerdo con su origen, ElectroHuila trabaja sobre dos tipos
de pérdidas:

Pérdidas técnicas: se asocian a caracteristicas propias de
las redes, producidas en los transformadores, conductores
o equipos eléctricos. Corresponden a la diferencia entre la
energia que se entrega a un sistemay la que es utilizada por
el usuario final (independiente del pago de ésta).

Pérdidas no técnicas: en su mayoria se asocian con
practicas de los usuarios como fraude o conexiones
ilegales EI componente social para su control es muy
importante para su gestion.
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*VER FE DE ERRATAS

Para el afio 2022, el resultado del indicador de pérdidas es
de 13,46%. El resultado obtenido es muy positivo,
disminuyendo ampliamente la brecha entre el indicador
logrado y la meta regulatoria, y proyectando un reto de
gestion y sostenibilidad para dar cumplimiento a la meta
regulatoria parael 2023 correspondiente a 12,45%.

En el 2023, el indice de pérdidas totales de acuerdo con
resolucién CREG 015 de 2018 es de 14,07%. Se presento
un error en la medida 230 kV de la subestacion Altamira
generando un mal registro de las lecturas impactando el
indicador. Las altas temperaturas presentadas durante el
segundo semestre de 2023 causaron un importante
crecimiento de la energia de entrada a la red de
Electrohuila (demanda de energia) afectando el
crecimiento del nivel de pérdidas.

Para el ano 2024 se generaron un total de pérdidas de
energia de 189,74 GWh/anual de acuerdo con la CREG
015/2018, representando un incremento del 1,14% con
relacién al afio 2023. El aumento de la demanda de energia
eléctrica durante periodos de altas temperaturas
constituye un fendmeno observable y predecible,
relacionado con multiples variables que impactan el
consumo energético y aumentan el crecimiento de las
pérdidas. El resultado del indicador fue impactado por la
continuidad del error en la medida 230 kV de la
subestacion Altamira.

Identificacion de pérdidas de
energia por alumbrado publico de 7
los municipios y cargas aforadas

ElectroHuila obtuvo la recuperacién de 9 GWh como
resultado de la ejecucién del plan tactico para el controlyla
reduccion de las pérdidas de energia, en el cual se
consideran como fundamentales las siguientes
actividades:

Plan tactico parala
reduccion de pérdidas

Gestion de Clientes
de grandes consumos

Visita técnica a grandes clientes,
mantenimiento y correccion de
sistemas de medida
Gestién de

Recuperacion: 1,4 Gwh . .
macromedicion

Instalacion de macromedida
2 nueva, verificacion y correccion
de las existentes

EillL RIan Sl Actividad de control

adecuacion de redes

Identificacion y solucién a las

pérdidas de energia en o

comunidades vulnerables y de , .

ST e Energia con br.lgadas

de Inspecciéon

Avanzada a alimentadores

y nodos con altos niveles

de pérdidas, inspecciones
técnicas y acciones correctivas
para el control y reduccién de

las pérdidas de energia

Recuperacion: 0,3 Gwh

Gestion de cuentas nuevas

y sin legalizar o
Recuperacion: 1 Gwh

Revision de clientes nuevos
para confirmacion del estado
del sistema de medida
Gestion de Energia
consumida y no liquidada
Aplicacién del debido proceso

6 para el cobro de energia
dejada de facturar en clientes
regulados y no regulados

Recuperacion: 0,86 Gwh

Recuperacion: 4,9 Gwh

Gestion de Alumbrado
Publico y cargas directas

Recuperacion: 0,33 Gwh
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Actividades de identificacion
de pérdidas de energia.

@ Sistemagestion dela medida.

Consiste en la tele gestion de los sistemas de medida en
tiempo real y balances de energia que determinan las
pérdidas y la tendencia en el tiempo, para la toma de
decisiones de las acciones de reduccion de pérdidas.

@ Mantenimiento e instalacién de nuevas macro medidas
entransformadores de distribucion.

Con el objetivo de realizar los balances energéticos en los
transformadores de distribucién y lograr identificar las
pérdidas de energia, se realizé la instalacién de 148 macro
medidas (Sistemas de medida) y el mantenimiento
correctivo de 427 macromedidas existentes.

Actividades de recuperacion
de energia.

@ Gestionde consumos destacados.

Se realizo larevisién técnica y/o mantenimiento correctivo
del sistema de medida de 1.409 clientes grandes
consumidores logrando una recuperacion de 1,4 GWh,
resultado que refleja el impacto positivo de estas acciones
enlagestidondelareduccién de las pérdidas de energia.

@ Gestion brigadas de controlyreduccion de pérdidas.

Los grupos de brigadas son equipos operativos que
identifican y corrigen las anomalias o irregularidades que
se presenten en los sistemas de medicion en el nivel de
tension 2-1. El esquema presentado consistié en la
ejecucién de tres contratos de intervencién, cada uno con
grupos de cinco cuadrillas y cuatro avanzadas por cada
contrato. Se realizo la revision técnica de 18.611 medidas
de usuarios y como resultado se obtuvo una recuperacion
de 1 GWh, atribuida principalmente a las actividades de
mantenimiento y correccién en los sistemas de medida
donde se enfocé en la avanzada de alimentadores y nodos
con altosindices de perdidas.
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@ Gestion de cuentas nuevasy sin legalizar:

Se realizo la revision de clientes nuevos con el objetivo de
confirmar el estado de los sistemas de medida. Dentro de
la ejecucion de esta actividad se obtuvo la legalizacion de
10.191 nuevos usuarios residenciales y 3.649 usuarios
comerciales para un total de 13.840 nuevos usuarios,
logrando unarecuperacién de energiade 4,9 GWh.

@ Gestionde Energia Consumiday no liquidada:

Se ejecutaron procesos para el cobro de la Energia Dejada
de Facturar (EDF) en clientes regulados y no regulados
logrando el cobro de 442 procesosy la facturacién de 0,86
GWh, asegurando el cumplimiento de las normativas
vigentes y garantizando la transparencia del
procedimiento.

@ Gestion Plan Socialy Adecuacién de redes:

Se llevo a cabo la identificacion y solucién de pérdidas de
energia en comunidades vulnerables y de dificil gestion.
Como parte de estainiciativa, se logré una recuperacién de
0,31 GWh mediante la instalaciéon de 61 sistemas de
mediciéon comunitarios con una cobertura de 1.400
familias en sectores estratégicos con zonas de dificil
gestion.

@ GestiondeAlumbrado Publicoy Cargas Directas:

Con la realizacion de nuevos inventarios, se llevo a cabo la
identificacién de pérdidas de energia asociadas al
alumbrado publico de los municipios y a cargas aforadas.
Como resultado de estas acciones, se logré una
recuperaciéon de 0,33 GWh, contribuyendo a la mejora en
la gestion y control del consumo energético en estos
sectores.

Actividades correctivas con
mayor impacto

@ Cambios de medidor.

Con los grupos de brigadas se hizo la revision técnica a los
sistemas de medida existentes para identificar dafios o
irregularidades que ocasionaran la no conformidad en el
registro del consumo de energia, obteniendo 6.692
cambios de medidores en el transcurso del 2024.

RECAUDO CARTERA

Se presentala gestion mas relevantey los resultados del afio 2024:

CONCEPTOS 2022

Recaudo Cartera (%)

Durante el afno 2024 de acuerdo con las actividades
adelantadas por ElectroHuila, se incrementaron las
acciones de persuasion con el fin de alcanzar la meta
establecida.

En la vigencia 2024, realizamos 63.987 suspensiones por

VAR (%)
99.56%Q4 97,06% QR 101,11% 4,17%

mora en el pago del servicio de energia eléctrica, es decir,
6.187 menos acciones de las realizadas durante 2023
correspondiente a una disminucién del 8,82%; en el ano
2023 se efectud un mayor esfuerzo econémico en el
desarrollo del contrato.

Suspension por tipo de cliente

TIPO DE CLIENTE

Rural
NO REGULADO REGULADO

Cantidad
2022

Vr. Deuda

PERIODO

ElectroHuila S.A E.S.P. cuenta con una politica de
financiacién de energia "JUNTOS HACEMOS EL
CAMBIQ", con el objetivo de brindar a los usuarios
facilidades de pago, la cual consiste en facilitar a los
usuarios la cancelacién de los servicios adeudados y que
han sido prestados en desarrollo de su actividad comercial,
la cual debe considerarse como una condicidn
extraordinaria.

Podran acceder a financiacién de créditos las personas
beneficiarias del servicio publico domiciliario de energia
eléctrica que conforme al articulo 130 de la ley 142 de
1994, son solidarios en sus derechos y obligaciones en la
prestacion del servicio, tales como el propietario,
suscriptor y el usuario, estos ultimos entre los cuales se
encuentra el poseedor y el tenedor del inmueble. En
concordancia con el contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios con condiciones uniformes de
energia eléctrica de ElectroHuila S.A E.S.P. y en general

2 8.917
$143.269.510 $5.457.136.965

2023 Cantidad 2 9.419 60.753 70.174
Vr. Deuda $102.845.200 $5.213.388.587 $20.896.800.354 $26.213.034.141
0o Cantidad 0 7.322 19 56,646 63,987

Vr. Deuda $- $3.624.129.734 $1.261.193,850 $35.943.156.62888 $40.828.480.212

Urbana
NO REGULADO REGULADO TOTAL
86.514

$25.934.908.252

95.433
$31.535.314.727

para efectos de financiacién, la persona beneficiaria de una
financiacién se le denominara DEUDOR.

Durante el aflo 2024, ElectroHuila S.A E.S.P diseid e
implementd una politica de financiacién para
cableoperadores, la cual consiste en facilitar a los
cableoperadores la cancelaciéon de la cartera generada por
los acuerdos o contratos de comparticién de
infraestructura eléctrica y en razén a lo anterior, y de
conformidad con lo previsto en el Numeral 3 del Articulo 2
delaley 1341 de 2009, uno de los principios orientadores
se encamina al fomento, por parte del y uso eficiente de la
infraestructura para la provisién de- redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se
puedan prestar, promoviendo asi el éptimo
aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de
generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de
los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha
infraestructura a costos de oportunidad.
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GESTIONES

En el 2024 los niveles de cartera alcanzados presentaron
un comportamiento favorable para ElectroHuila, con la
definicion e implementaciéon de un plan de accién para
mejorar los indicadores; dentro de las principales
estrategias establecidas, se relacionan:

® Suspension del suministro del servicio a clientes
con los mayores valores de cartera, optimizando la
capacidad operativa disponible y evidenciando la
efectividad del 75,20%, se fij6 una meta establecida del
79,70%, teniendo en cuenta la cantidad de usuarios
intervenidosy cuantos de ellos reaccionan.

® Oficios a administradores de conjuntos
residenciales, ante la problematica detectada con la
negativa de los administradores de los conjuntos a permitir
el ingreso del personal a efectuar suspensiones a clientes

Cartera Entregada Cartera Recuperada

2022 $3.388.160.654 $100.819.916 2,98%
2023 $797.647.306 $772.830.953 96,89%
2024 $2.022.135.700 $1.018.548.120 50,37%

Dadas las condiciones generales de la economia, el
resultado de la cartera con corte al mes de diciembre de
2024 fue de $50.368 millones, lo que nos arroja una
reduccidon en la cartera total en $11.844 millones,
equivalente al 19,04% vy con relacién al afio 2023 ($62.212
millones). Cabe mencionar que la facturacion de energia

morosos, esta estrategia consistente en la notificaciéon a
los administradores de los conjuntos residenciales del
requerimiento de suspensién del servicio a apartamentos
o casas e involucrando el acompanamiento de la Policia
Nacional, lo que ha servido para obtener 101.11% de
recaudo de la cartera gestionada a través de éste
mecanismo a todos los clientes.

® Cobro porviajuridica de cartera morosa, actividad
fortalecida durante la ejecucion de los contratos entre los
anos 2022, 2023y 2024, cuyo objetivo era la recuperacion
de cartera a través de la via juridica, en ese sentido se
gestionaron un total de 1.228 cuentas, abarcando
procesos activos, cuentas con acuerdos de pago y/o pagos
totales, o hasta cuentas inactivas. Durante este periodo, se
logré recuperar aproximadamente $1.892.198.989;
distribuidos de la siguiente manera:

del mes de diciembre de 2024 fue de $56.734 millones
mientras que las de diciembre de 2023 fueron $56.068, un
1,19% superior y equivalentes en $665 millones, lo que
muestra laimportante gestion de laempresa en cuantoala
gestion de cobro.

RESULTADOS

La gestion de cartera de ElectroHuila, se mide a través del
indicador de recaudo. La siguiente grafica muestra el
comportamiento del indicador tanto del mes como del
acumulado afio, en los dos casos la metodologia de célculo
corresponde a la relacién entre el recaudo del periodo
correspondiente con el valor facturado en ese mismo
periodo, medida en porcentaje.
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Para el mes de diciembre de 2024 el indicador de recaudo
fue de 105,08%, el cual es superior con respecto al mismo
mes del afio anterior (91,60%).

El resultado del recaudo acumulado fue de 101,11%, el
cual se ubica por encima de la meta establecida para el afio
2024 del 98,54%.
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En el mes de diciembre de 2024 el recaudo fue superiorala
facturacién en $2.881 millones, equivalentes al 5,08%.

El recaudo paso de $57.955 millones en nov-24 a $59.615

millones en dic-24 presentando un aumento de $1.659
millones.

Cartera mayor o igual a 60 dias - mes:
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Para el afno 2024, se presentaron unos valores de recaudo
de $706.310 millones y una facturacién por $698.546
millones, presentando un incremento importante
comparado con el afio anterior, del 25,69% en el recaudo y
20,65% en lafacturacion.

La cartera vencida, es decir, mayor o igual a 60 dias,
cerré en el afo 2024 con un valor de $28.253, para el

afno 2023 cerrd en $28.181 millones, indicando que ha
crecido en $72 millones respecto al 2023.
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Cartera mayor o igual a 60 dias empresa - ano:

.287
28.181
28.253

|

2022 2023 2024

Para el afio 2024 el comportamiento de la cartera de
ElectroHuila, evidencia un valor de $50.368 millones,

estando por debajo del afio 2023, en un valor $11.844
millones, presentando una disminucién de 19,04%.

Cartera corriente contra ventas:

La cartera vencida disminuyo por valor de $512
millonesy las ventas de $4.171 millones. Su relacién se
incrementdé en un 49,8%. La diferencia con respecto al
valor de las ventas y la cartera vencida tuvo un
incremento del 2,6%.
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El valor de la cartera mayor o igual a 60 dias de la
empresa alcanzé la cifra de $18.372 millones al mes de
diciembre de 2021 y para el afno 2022 se redujo en
$1.086 millones, para el mes de diciembre de 2023,
presenta un incremento de $10.894 millones,

producto de los factores como lo son: el fenémeno del
nifo y alza de las tarifas. Para el afio 2024 se obtuvo
una recuperacion por valor de $72 millones respecto a
2023.

Cartera total empresa - ano:

62.212

34.925
50.368

2022 2023 2024

En 2024 la cartera corriente presenta una reduccién
de $2.466 millones y las ventas redujeron por $4.171

millones. Su relacion se incrementd en un 39,0%.

Cartera vencida contra ventas:

RECLAMOS DEL ANO 2024 (GRI 2-25)

Durante el aftio 2024 se tramitaron 53.610 reclamos por inconsistencias en la facturacién y fallas en la prestacion del

servicio, de los
ano 2023.

Las causales co
@ Facturacion:

Inconformidad con la mediciéon del consumo o
produccion facturado que corresponde al 80,08% del total
de las reclamaciones de facturacién, pero solo fueron

procedentes el
@ Prestacion:

Interrupciones en la prestacién del servicio y

cuales 35.902 fueron procedentes, lo que corresponde al 67,97%, siendo este menor con respecto a los del

2024 2023 2022

Total Reclamos Total Reclamos Total Reclamos

Reclamos Accedidos Reclamos Accedidos Reclamos Accedidos

38.913 32.718 13.896 3.262 11.756 3.360
14.697 3.184 41.686 34.700 46.245  41.297
53.610  35.902 55.582 37.962 58.001 44.657

Tipo de Reclamos

Facturacion

Prestacion

Total general

La compania cuenta con cuatro sedes distribuidas en 4
municipios del departamento del Huila que son Neiva,
Pitalito, Garzén y La Plata; cada sede posee el espacio del
servicio al cliente. La zona que mas atiende o tramita
reclamos es la zona norte, que tiene su punto de atencion
en la ciudad de Neiva, seguida de la zona sur, estas dos
zonas representan el 80% del total de reclamos
procedentes en toda ala compaiia.

n mayor nimero de reclamos son:

19,91% del total de la causal.

Estado de la Infraestructura estas dos causales suman el
84,85% del total de reclamaciones.

Es importante resaltar que los usuarios reclaman mas por
la prestacion del servicio que por la facturacién de este,
siendo asi, los reclamos de prestacion representan el

72,6% del tota

18.585
8.166
5.478
32.885 0.048 4953 <HEE
Norte Sur Centro Occidente

m GENERADOS wmACCEDIDOS

Los reclamos por distribucién se presentaron en su
mayoria en la zona norte, representando estos el 49% del
total de las reclamaciones por el negocio de distribucion.

| de reclamos generados y los reclamos de

facturaciontansoloel 27,41%.
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Durante la vigencia 2024 se realizé una serie de acciones
encaminadas a mejorar el manejo de la informacién,
control en la aplicacion y retiro del beneficio tributario, y
mejora en los protocolos internos de la empresa, todas las
anteriores las cuales se enmarcan de forma MACRO, a
continuacioén:

1.- Revision detallada de los usuarios
que cuentan con la exencion o
exclusion del impuesto a la
contribucion.

Durante la vigencia de 2024, se generd una base de datos
consolidada con los usuarios que cuentan con la figura
tributaria de EXENCION, es decir, aquellos que, aunque
inicialmente son sujetos pasivos del cobro del impuesto a
la contribucién por solidaridad segun lo estipulado en el
articulo 89.1 de la Ley 142 de 1994, han sido declarados
exentos del pago de este por disposicion normativa,
siempre y cuando cumplan con las condiciones
establecidas.

Adicionalmente, se realizé una revision detallada de los
usuarios EXCLUIDOS, es decir, aquellos que nunca han
sido sujetos pasivos de este impuesto.

El objetivo principal de estas acciones fue garantizar un
control preciso y actualizado de los usuarios que no estan
contribuyendo con este valor, mejorando asi la calidad de
los reportes de informacion entregados a las entidades
supervisoras, como el Ministerio de Minas y Energia y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Esta
gestion refuerza la transparencia y la organizacion en el
manejo de datos tributarios de laempresa.

En este contexto, se identificaron casos en los que algunos
usuarios, aunque inicialmente cumplian con las
condiciones para ser clasificados como exentos del pago
de la contribucién, no cumplieron con su obligacién de
renovacién o actualizacién documental. En consecuencia,
se procedio aretirarles el beneficio de exencion.

En otros casos, debido a que los usuarios tenian la calidad
de exentos sin obligacién de renovacién documental
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USUARIOS CON BENEFICIOS DE EXENCION CONTRIBUCION

inmediata, se implementd una estrategia orientada a
garantizar la actualizacion de sus soportes. Esto incluyé
visitas en terreno y solicitudes formales de
documentacién, para que los usuarios presentaran los
documentos necesarios que respaldaran la continuidad de
su beneficio.

Una actividad especifica se enfocé en los usuarios
clasificados como PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS, quienes, aunque presentaron su
documentacién en un periodo inicial, no realizaron las
renovaciones posteriores requeridas. Para abordar esta
situacion, se utilizé una combinacién de tecnologias de la
informacién y comunicacién, asi como bases de datos
publicas como el RUES (Registro Unico Empresarial y
Social) y el RNT (Registro Nacional de Turismo). Esto
permitié verificar que, durante las vigencias en las que no
realizaron la renovacién, dichos usuarios seguian
cumpliendo con los requisitos necesarios para mantener el
beneficio de exencién.

Estas acciones buscan garantizar un manejo mas rigurosoy
transparente del proceso de exenciones, promoviendo el
cumplimiento normativo y la correcta clasificacion de los
usuarios.

2.- Fortalecimiento de los protocolos
internos de la empresa para la
asignacion de exenciones al impuesto a
la contribucion y clasificacion de
usuarios como excluidos del pago de
este.

Se realizd por parte del suscrito prestador del servicio de
energia eléctrica la actualizacién de los protocolos
internos de la empresa, en especial, el “PT-CSC-02-025 -
protocolo exencién del impuesto a la contribucion”, el cual
tiene por objeto determinar el trdmite administrativo para
la atencion de solicitudes del beneficio tributario exencién
del impuesto de la contribucion y reportar la informacion
de los usuarios que fueron beneficiados de la exencién del
pago de contribucién de solidaridad cada escindiendo de
esa forma cada una de clases de servicio con los que
pueden contar con la exencién ala contribucion, asi:

-Sector Hotelero:
Ley 2277 de 2022.

-Sector Industrial:
Decreto 2860 de 2013.

-SectorAreas Comunes:
Art.33delaley 675 de 2001.

-Sector Hospitales, Clinicas, Puestos y Centro de salud,
Asistenciales sin Animo de lucro y educativas: Art. 51 de
laLey 2099 de 2021.

-Sector Riego:
Art.227 delaley 1955 de 2019.

-SectorAcueductoyAlcantarillado:
Decreto 2287 de 2004.

-Sector Iglesias: Sentencia proferida por la seccion 4ta del
C.E., proferida en noviembre de 2023.

-Sector Movilidad Eléctrica: Art. 49 de la Ley 2099 de

2021, en concordancia con la resolucion 40632 de 16 de
noviembre de 2021 del Ministerio de Minasy Energia.

Mejorando los tiempos de actualizacion documental y los requisitos solicitados por la empresa, teniendo en cuenta que los
tramites administrativos y protocolos internos de la empresa, deben estar revestidos de principios como el debido proceso,
la eficacia, la eficiencia y la economia procesal, en ese orden de ideas, se implementaron medidas que se encuentran en
distintas normas como el Decreto 019 de 2012, buscando mayor acceso al usuario de los tramites administrativos aqui
descritos.

De igual forma, en el proceso de mejora del mencionado protocolo, se procedieron a crear listas de chequeo que permitieron
mejorar el andlisis de las solicitudes y el control documental, asi como fortalecer la estandarizacién de los requisitos pedidos
en cada solicitud que llega con el &nimo de acceder a una exencién de la contribucién.

De igual forma, se realizé la creacion del protocolo interno PT-CSC-02-028 SUBSIDIO A LOS SISTEMAS DE RIEGO, para la
aplicacién del subsidio del 50% del costo del servicio de energia eléctrica a los usuarios que utilizan sistemas de riego para la
realizacion de actividades agropecuarias, segiin lo establecido en el articulo 227 delaLey 1955 de 2019, asi como la creacién
del formato FT-CSC-02-017 FORMATO DE REPORTE DIAN - ACTIVIDADES ECONOMICAS NO CONCORDANTES CAL
RUT, seguin la obligacion establecida el paragrafo 2° del articulo 5° del Decreto 2860 de 2013.
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3.- Revision y creacion de las clases de
servicio existentes en el sistema de
informacion eléctrico comercial (SIEC),
las cuales se ajustan a cada una de las
exenciones y exclusiones existentes en
la ley.

Usuario

Sector Hotelero

Clase anterior
Sin contribucion

ES - Especial sin Contribucién

Sector Industrial IS- industrial sin contribucion

En este aspecto, es importante precisar que se estd en
proceso de ajuste y pruebas en el SISTEMA DE
INFORMACION ELECTRICO COMERCIAL de la empresa,
con el objetivo de crear y ajustar las clases de servicio de
los usuarios de servicio de energia eléctrica NO
RESIDENCIAL. En ese sentido, se realizaron los siguientes
cambios. Es importante precisar que en las casillas en las
que se refleje “N/A”, no fue necesario el cambio pues los
usuarios se encontraban debidamente agrupados.

Clase nueva sin contribucion

CZ -

Comercial sin contribucion

Capacitacion

ElectroHuila, comprometida con fortalecer una relacion
cercanay transparente con sus usuarios, llevé a cabo tres
capacitaciones dirigidas a grupos de interés clave de la
empresa, enfocados en los beneficios relacionados con el
impuesto de contribucion.

Cartilla informativa

Los grupos participantes fueron:

@ Administradores de areas comunes,
@ Usuarios de distritos de riego.
@ Representantes del sector hotelero.

Estas capacitaciones resaltan el interés de Electrohuila por
brindar informacion clara y oportuna, promoviendo el
correcto entendimiento y aprovechamiento de los

beneficios asociados al impuesto de contribucién.

ESTRATIFICACION

Con el propésito
de brindar orden y

Asimismo, en el mes de diciembre se publicé en la pagina
web una cartilla informativa dirigida a estos usuarios, con
el objetivo de dar a conocer en detalle todos los beneficios
y los sectores que pueden acceder a la exenciéon de la
contribucion.

. Area comun / Area comdn
Sector Areas Comunes . .
condominio.

Especial Sin
contribucion sin
animo de lucro
(Derecho privado)

® Los requisitos necesarios para acceder al
RH - Riego con subsidio beneficio.
® Una guia clarasobre el proceso de tramite.
AB - Bombeo de agua
Alcantarillado
ES - Especial sin Contribucion

Sector Movilidad Eléctrica

Especial Sin
Contribucion
(Derecho publico)

Sector salud y educacion Especial Sin Contribucion

La cartillaincluye:

direccién, mediante el
Documento de Gerencia No.

098, emitido el 18 de junio de
2024, la gerencia definid la

representacion oficial en los Comités de
Esta herramienta es fundamental para mantener a los

usuarios actualizados, promover la transparencia y
garantizar que la informacion relevante esté al alcance de
todos losinteresados.

Estratificacion.
CZ - Comercial sin contribucién
En este documento, se establecieron las funciones y
responsabilidades especificas relacionadas con el
adecuado funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de
dichos comités, asegurando asi una gestién eficiente y alineada con

las directrices organizacionales.

CZ - Comercial sin contribucion

En este contexto, la Coordinaciéon de Experiencia Cliente documentdé
detalladamente todo el proceso de estratificacion correspondiente a cada
municipio.
Adicionalmente, se participd en las capacitaciones convocadas por el DANE vy la
Gobernacién del Huila, donde se abordaron las metodologias aplicables tanto en
areas rurales como urbanas. Estas sesiones contribuyeron significativamente a

Con esta decision y creacion de nuevas clases de servicio es posible establecer con claridad cudles son los usuarios con los
que cuenta la empresa dependiendo de la actividad econémica que desarrollan, facilitando el reporte de informacién vy el
andlisis de datos lo que, a suvez, permite la mejoria en el proceso de la categorizacion de usuarios exentos y excluidos.

De igual forma, en torno a los usuarios industriales se creo el retiro automatico del beneficio de exencién de la contribucién
cuando pasados los 6 meses de que trata el decreto 2860 de 2013, no procedan con su renovacion aportando la
documentacién necesaria.

fortalecer el conocimiento técnico sobre el tema dentro de la empresa,
mejorando la capacidad para gestionar y apoyar eficientemente los
procesos de estratificacion que lleva a cabo cada municipio.
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INNOVACION Y FORTALECIMIENTO
TECNOLOGICO

FORTALECIMIENTO DE LA
CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL

En respuesta al creciente panorama de amenazas digitales,
se adoptaron medidas avanzadas de ciberseguridad que
resultaron en la reduccién a cero de los ataques
informaticos. Estas acciones incluyeron laimplementacion
de sistemas de inteligencia artificial para la deteccion
proactiva de amenazas y la capacitacion continua del
personal en practicas seguras, alinedndose con las
tendencias globales en proteccién de datos.

ALIANZA
ESTRATEGICA
CON ENERGIA
DEL META

Se concretd una

colaboracion estratégica

con la empresa Energia del

Meta, mediante la cual se

vendieron médulos del sistema

comercial desarrollados
internamente. Este acuerdo, valorado

en 720 millones de pesos, no solo
fortalecié la posicién financiera de la
empresa, sino que también amplié su presencia
en el sector energético, demostrando la calidad y
competitividad de nuestras soluciones tecnolégicas.
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IMPLEMENTACION DE

FACTURACION ELECTRONICA

Con desarrollo propio y en colaboracion con las diferentes
areas de la empresa, se implementd la facturacion
electrénica para el 100% de los usuarios. Esta iniciativa, en
linea con las disposiciones de la DIAN, no solo asegura el
cumplimiento normativo, sino que también optimiza los
procesos de facturacién, reduce costos operativos y
mejora la eficiencia administrativa. La adopciéon de la
facturacion electrénica ha permitido una mayor
transparencia en las transacciones comerciales y ha
facilitado el seguimiento en tiempo real del estado de las
facturas.
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ADOPCION DE HERRAMIENTAS
DE ULTIMA GENERACION

Con el objetivo de mejorar la toma de
decisionesy la eficiencia operativa, se
integré6 Power Bl como herramienta
principal para la creacién de tableros
de control interactivos. Esta
implementacién permitié a las
subgerencias acceder en tiempo real

a datos criticos, facilitando analisis
profundos y decisiones informadas.
La adopcién de Power Bl estad en linea
con las mejores practicas
internacionales en visualizaciéon y
andlisis de datos.
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CONSULTA CON GRUPOS

DE INTERES (GRI 3-1, 3-2)

ElectroHuila, durante la vigencia 2024 a través de la
actualizacion del Plan Estratégico, realizé un andlisis
interno para priorizar los asuntos de importancia o asuntos
materiales; asi, se constituyeron los siguientes asuntos
relevantes para los grupos de interés, los cuales se
desarrollan en el presente reporte.

Desempeiio econémico

Generacion de energia
eléctrica con fuentes
renovables

Plan de fortalecimiento
técnico de la calidad y
confiabilidad del servicio

Plan de Inversiones

Facilitar el acceso a la red
para proyectos FNCER

Transicion energética justa

Cobertura en compras
de energia

Tarifa de energia

Control de energia
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En la vigencia se realizaron acercamientos e interacciones
con los grupos de interés, el cual permitid comprender las
inquietudes, identificar impactos negativos de las
actividades de la ElectroHuila, para evitarlos o
disminuirlos, ademas de definir mejores estrategias que
fortalezcan la entre ElectroHuilay sus partes interesadas.

El enfoque de ElectroHuila se basa en el manual de
responsabilidad social el cual esta orienta al cumplimiento
de este y estratégico de la sostenibilidad esta orientado a
los resultados, con un enfoque responsable y estratégico
de lasostenibilidad.

RELACION ENTRE LAS PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS DE LA

EMPRESAY LOS ODS

Ademas del acceso a la energia, ElectroHuila a través de su

plan estratégico, aporta a otros objetivos de desarrollo
sostenible a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, como poner fin a la pobreza en el mundo;

garantizar una vida sana y una educacion de calidad; lograr
laigualdad de género; promover el crecimiento econémico
sostenido; adoptar medidas urgentes contra el cambio
climatico; promover la pazy facilitar el acceso alajusticia.

RELACION ENTRE LAS
PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS DE LA
EMPRESAY LOS ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

&
5
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@ SALUDYBIENESTAR ¢
@ GUALDAD DE GENERO %

@ TRABAJODECENTEY (&
CRECIMIENTO ECONOMICO %

@ INDUSTRIA, INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

@ REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

@ PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

@ PAZ JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

PERSPECTIVA
ESTRATEGICA

RESPONSABILIDAD
SOCIALY AMBIENTAL

ODS

. FIN DE LA POBREZA

@ C:NERGIAASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

@ cupaDESY
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

@ ACCION POREL CLIMA

. VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
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RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES (GRI 2-26)
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GOBIERNO

® Entes de regulacion del servicio publico
® Entes de control y vigilancia

® Autoridades ambientales

® Entidades descentralizadas y Alcaldias
® Organismos de seguridad el estado

ORGANOS DE
G ADMINISTRACION
® Nacién - Junta Directiva

COLABORADORES

i

® Directivos

¢ Administrativos
o Operativos

® En mision

PROVEDORES

i

® Proveedor de energia

@ Servicios operativos comerciales de bienes 'y
servicios para la operacién, mantenimiento y
mejora la infraestructura

PROVEEDORE

GRUPOS DE INTERES
PRINCIPALES Y

ESPECIFICOS

%
6‘4,)
<&

CLIENTES

>
£

® Regulados grandes consumidores

® Regulados residenciales y no residenciales
® No regulados

® Clentes AGPE

® Potenciales

COMUNIDAD

® Propietarios y/o poseedor de inmuebles
(servidumbres) y vecinos de operacion

® Gremios

® Asociaciones y organizaciones sociales comunitarias

® Presidente de juntas de accion y/o lideres
comunitarios

¢ Comunidades beneficiadas

@ Periodistas

COMPETENCIA

@ Otros comercializadores
& Otros actores del mercado

La empresa ha definido una matriz que logra identificar la forma como se debe relacionar con sus grupos de interés,

determinando el tipo de influencia que tiene cada grupo sobre la empresay de qué manera se pueden mantener una relacion

estableytransparente.
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Mecanismos de Participacion de los Grupos de Interés (GRI 2-25)

GRUPO DE INTERES

COLABO-
RADORES

COMUNIDADES

PROVEEDORES

GOBIERNO

ORGANOS DE

ADMON

MATRIZ MECANISMOS DE INFORMACION Y PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES

Atencidn personalizada (linea de frente) oficinas PQR

linea Contac Center

Linea anticorrupcion

Programas de capacitacién en tramites ante ElectroHuila

Programas de motivacién para pago oportuno

Programas de socializacion y capacitaciéon en asuntos de responsabilidad social

Pagina web

APP ElectroHuila

Boletines de prensa

Reuniones mensuales de talento humano

Boletin informativo entérate, carteleras, informacién personalizada al correo

electronico de cada colaborador

Actividades de formacion

Actividades deportivas

Encuesta de clima laboral

DIALOGO SOCIAL: Reuniones con usuarios y comunidad

Programas de capacitacién

Programas de capacitaciéon en tramites ante ElectroHuila

Pagina web

Evaluacién de proveedores

Visitas a proveedores

Reuniones formales para dar a conocer procesos de contratacion

Generar espacios de didlogo entre los entes y la empresa (reuniones, comunicaciones)

Espacios de participacién en gremios del sector y de la regiéon

Asamblea general ordinaria de accionistas

Juntas directivas

Comités de junta
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

En ElectroHuila durante la vigencia 2024 se trabajé en fortalecer la estrategia de comunicacion externa e interna mediante la
edificacién de canales de comunicacién asertivosy transparentes, con el fin de fomentar unainformacion verazy precisa.

Comunicacion interna

En ElectroHuila es fundamental la comunicacién interna
para el buen funcionamiento de la empresa integrando a
los empleados con las actividades y propdsitos de la
organizacion; con este enfoque se trabajoé en:

1. Intranet: Laimagen de la pagina de laintranet se ve
mas fresca y entendible, destacando a los colaboradores
por su cumpleaios, reflejando las noticias del mes y las
fotografias de los eventos tanto internos como externos
delaempresa. En 2024, se realizaron 250 publicaciones de
diferentes piezas publicitarias, eventos e informacion
general de laempresa.

2. Boletin ElectriNews: Durante el 2024 se realiza
renovacion del nombre pasando de Electrinotas a
Electronews, donde se continla con una nueva imagen
inspirada en la distribucién del periédico, destacando lo
positivo del mes con el fin de mantener informados a
nuestros colaboradores y hacerlos participes. En el 2024,
sellevd acabo la publicacién de un total de 8 boletines.

3. Apoyo a campanas internas: En eventos
organizados por las diferentes areas de la compaiia, se
llevaron a cabo labores de difusién, maestria de ceremonia,
fotografia y video. Durante la vigencia 2024, se realizaron
un total de 59 actividades, acompanadas de un sdlido
apoyo visual con 1,769 piezas publicadas, asegurando una
comunicacién efectiva y una mayor participaciéon de la
comunidad.

Comunicacion Externa

Para ElectroHuila la comunicacién externa permite
mejorar la visibilidad y posicionamiento de la imagen de la
compaiia. Un buen manejo de la comunicacién es
fundamental para llegar de manera exitosa con nuestros
mensajes alos usuariosyalacomunidad en general.

Canales de comunicacion externa de ElectroHuila
Los medios de comunicacién mas representativos son:
1. Contact Center

La gestion de comunicacidon entre ElectroHuila y sus
clientes, tanto de forma telefénica como a través de redes
sociales, se lleva a cabo mediante su Contact Center, el
cual garantiza una interaccién cercana, organizada y
eficiente. Este servicio se adapta continuamente a las
necesidades de los usuarios y a las tendencias digitales
actuales, fortaleciendo larelacion con los clientes.

Durante el ano 2024, el Contact Center recibié un total de
438.478 llamadas, de las cuales el 71% fueron atendidas
satisfactoriamente, mientras que el 29% correspondieron
allamadas abandonadas.

Ademas, se alcanzé un nivel de servicio del 82%, lo que
refleja que dicho porcentaje de las llamadas atendidas
fueron gestionadas dentro de los primeros 30 segundos.
Este indicador demuestra el compromiso de Electrohuila
con la calidad y eficiencia en la atencién al cliente, asi como

150.000 su enfoque en brindar una experiencia de usuario
oportunay alineada con altos estandares de servicio.
100.000
50.000
/ —
OI T T T T T T T T T T T 1

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24

jul-24  ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

=== ATENDIDAS POR LAS COLAS === ATENDIDAS POR IVR
e ABANDONO PREMATURQO  e===TOTAL INBOUND
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Lanzamiento de Linea de WhatsApp

En septiembre de 2024, se lanzd la linea de WhatsApp
como parte de los servicios ofrecidos a través del Contact
Center, con el objetivo de proporcionar a nuestros
usuarios una herramienta adicional de comunicacién. Este
servicio permite:

iESTAMOS|MASICERCAIDETI!!

Ahora puedes comunicarte con
nosotros a traves de nuestra
nueva linea de WhatsApp.

iEscribenos!

Para consultas, soporte o
cualquier duda que tengas.

iSera un placer
atenderte de manera
rapida y sencillal

@ Reporte de fallas.
@ Gestion de PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos).
@ Consulta de informacién general.

La linea funciona de manera continua, las 24 horas del dia,
y emplea un chatbot interactivo para garantizar respuestas
répidas y eficientes, adaptandose a las necesidades de
nuestros usuarios. Esta innovacién refuerza nuestro
compromiso con laatencién agil y accesible para todos.

Pdgina Web www.electrohuila.com.co

El trafico de la pagina web de ElectroHuila proceden en
primera medida con 400.009 usuarios de las busquedas
organicas a través de buscadores como Google; 41.028
proceden de manera directa incrementando las bisquedas
en un 2,52% respecto al afio anterior, es decir los usuarios
digitan en el explorador de internet el dominio de la pagina
www.electrohuila.com.co.

En la vigencia 2024, se sigue manejando la pagina web
mejorando la comunicacién con nuestros grupos de
interés, quedando una pagina moderna, rapida, segura y
amigable con el usuario.

Lanzamiento de atencién personalizada agendada

En diciembre de 2024, se implementé una estrategia de
atencion personalizada con agendamiento previo,
disponible a través de la linea telefénica 018000522222 y
el nimero de WhatsApp 3134354436. Esta iniciativa
tiene como objetivo garantizar una atencion eficiente y
oportuna a los usuarios mediante la programacion
anticipada de citas.

Con esta estrategia, se busca optimizar los tiempos de
espera de los usuarios, facilitando un servicio mas agil y
organizado. Asimismo, permite a la empresa gestionar de
manera efectiva la asignacién de recursos, asegurando una
atencién personalizada y de calidad que cumpla con las
necesidades y expectativas de los usuarios. Esta medida
refuerza el compromiso con la excelencia en el servicioyla
satisfaccion de nuestros clientes.
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Redes Sociales

En ElectroHuila se hizo un trabajo para el posicionamiento
de lasredes sociales de la compahia logrando alcanzar para
el cierre de 2024 las siguientes cifras:

Facebook ElectroHuilaSAESP:

La red social de ElectroHuila con mayor nimero de
seguidores es Facebook, esto se refleja en mayor trafico en
la paginay alcance de las publicaciones. Siendo esta una de
las principales redes en el momento de conectar con los
usuarios y brindarles informacién de primera mano. -Para
el 2024 se tienen 32.122 seguidores, notando asi un
crecimiento del 3.080,4% (1.010 nuevos seguidores) con
respectoal 2023.

Messenger:
A través de mensajes internos de la FanPage de

ElectroHuila se ha logrado una interaccién directa con
diferentes grupos de interés, donde se ha resuelto algunas

7-'=‘Iectr9Huila?:9‘j

Paga tu Factura Elgctrabuiia an Lirea

& SOULIOTUDES ADPE-ASCE-OD

r-’_i_\llumnnvm
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3a gratuita nacional

718000952115 T Yuestra App.

solicitudes con el apoyo del Contac center de la empresa,
dando respuesta a mas de 1.819 usuarios en la vigencia
2024.

Facebook Live:

Esta herramienta ha permitido transmitir en vivo varios
eventos de granimportancia parala compafia.

Twitter @ElectroHuila:

Al cierre del 2024 se alcanzaron 2.325 seguidores, frente
al ano anterior, se evidencia un incremento del 1,44% de
seguidores, donde se continlGa trabajando para lograr
llegar a nuestros diferentes grupos de interés y
mantenerlos informados.

Instagram @ElectroHuila:

Se lograron 3.867 seguidores a 31 de diciembre del 2023,
logrando un incremento del 20,84% respecto al afno
anterior que se contaba con 3.200 seguidores.

YouTube: ElectroHuilaSAESP:

Secerrd con 1.520 suscriptoresy 20.334 visitas.

puedes pagar tu :
:cibo de la Energia, J

CONVENIOS DE ALUMBRADO

NAVIDENO

Se suscribieron convenios por un valor de $663 millones para la instalaciéon de alumbrado navidefio en los municipios de
Aipe, La Platay Palestina, embelleciendo sus areas urbanasy promoviendo la integracion familiar.

Convenios por municipio y aportes

MUNICIPIO APORTE DEL MUNICIPIO ELECTS;SSTLEA[;EA. Esp
AIPE $ 164.233.890 $ 49.270.167
LA PLATA $ 115.324.750 $ 34.597.425
PALESTINA $ 200.058.360 $ 100.029.180
TOTAL $479.617.000 $ 183.896.772

DISENO Y ELABORACION DE FIGURAS NAVIDENAS

PARA LOS MUNICIPIOS

Los disefos y la elaboracién de las figuras navidenas que iluminaron en los tres municipios fueron realizadas por el personal
operativo de las Zonas (jefes de grupo, linieros y auxiliares). Quienes se encargaron de la planeacion, creacion e instalaciéon de
estas figuras navidenas, logrando transformar lugares emblematicos en puntos de encuentroy celebracién paralas familias.

El personal operativo
elaboré un total de 374
entre figuras navidenas,
pendones y pasacalles
como parte del esfuerzo
para embellecer los
espacios publicos de los
tres municipios. Estas
figuras, creadas con
dedicaciéon y creatividad,
fueron instaladas en
puntos estratégicos.
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Alumbrado navideno del municipio de Aipe Alumbrado navideno del municipio de la Plata

El municipio se ilumino con
colores vibrantes en cuatro
puntos estratégicos: el
parque principal, la Alcaldia,
la iglesia y la entrada
principal. En estos lugares,
se destacaron
impresionantes figuras
navidefas, convirtiéndolos
en espacios de encuentro y
celebracién para las
familias.

El parque principal,
las calles aledanas, el
consejo municipal y la
iglesia lucieron un
deslumbrante brillo
navideno,
transformado estos
emblematicos lugares
en un espacio magico
Illeno de espiritu
navideno.

En el municipio, se desarrollé la iluminacion del parque principal, la Alcaldia, la iglesia y el Concejo Municipal, como parte de

embellecer los espacios publicos, convirtiendo estos lugares emblematicos en puntos de encuentro y celebracion para las
familias del municipio
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BIENESTARY DESARROLLO

DEL TALENTO HUMANO

En ElectroHuila, la Division de
Recursos Humanos tiene como
mision administrar y gestionar
la seleccion, vinculacion,
permanencia y retiro del
talento humano, desarrollar
actividades que permiten
mejorar sus competencias, las
condiciones de seguridad y
salud en el trabajo, con el fin de
contribuir al logro de las metas
de la empresa.

Dando cumplimiento a las
funciones asignadas y
optimizando la gestion
requerida para dar
cumplimiento a las necesidades
de nuestros colaboradores, la
division esta compuesta por
cuatro (4) procesos y cada uno
de ellos tiene actividades
asignadas que son de
permanente ejecucion.
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ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO (GRI 2-7, 2-8)

La generacién de empleo, las buenas practicas laborales, el respeto por la asociacion sindical, los derechos humanos, y los
programas de formacion, hacen parte de nuestra matriz de compromisos con nuestros colaboradores, durante el 2024
ofrecimos oportunidades laborales a mas de 500 empleados entre personal en misién, empleados de planta, y pasantes
universitarios.

TIPO DE 2022 2023 2024
VINCULACION MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL MUJERES HOMBRES TOTAL
Personal
88 25% | 263 75% 351 87 26% 251 74% 338 89 26% 260 74% 349

Convencionado

Directivos 6 | 28% | 16 | 72% 22 6 26% | 17 | 74% 23 4 24% | 13 | 76% 17
En mision ~0o 5 - o 5 5 - o
70 | 30% | 162 | 70% 232 58 | 31% | 129 | 69% 187 52 | 27% | 143 | 73% 195
(temporal)
Aprendices y 21 | 41% | 30 | 59% 51 17 | 46% | 20 | 54% 37 7 54% 6 46% 13
practicantes
GRAN TOTAL 656 585 574

El nimero de colaboradores con vinculacién temporal presentd un aumento del 4,1% con respecto al 2023, este personal
responde a la necesidad de ausencias en la planta por vacaciones, licencias, incapacidades, licencias no remuneradas, entre
otras y a la continuidad en las actividades de proyectos especiales como: Calidad CREG-015, Gestion plan de
mantenimiento, Gestidony programa de riesgos, Nuevos grupos en el plan de inversion, Proyectos FAER, FAZNIy PRONE.

Empleados y rotacion de personal (GRI 401-1)

INGRESOS DE EMPLEADOS

GRAN

ANO SEXO CANTIDAD RANGO DE EDAD TOTAL TOTAL

=

mayores de 50 afnos
entre 30 y 50 anos 10
Menores de 30 afos 14

entre 30 y 50 anos

MASCULINO
2022

FEMENINO -
Menores de 30 anos

mayores de 50 anos
MASCULINO -
entre 30y 50 anos 19
mayores de 50 anos

2023 FEMENINO 10

entre 30 y 50 anos

Menores de 30 ainos

entre 30 y 50 anos 7
mayores de 50 anos

FEMENINO

43

N, P O NDN PN

2024 Menores de 30 anos

entre 30 y 50 anos 36
mayores de 50 anos

MASCULINO

N
UG

En 2024, la empresa incorporé a 43 nuevos trabajadores, cubriendo las vacantes existentes en la planta de personal para
fortalecer su equipo.

Reporte Integrado 2024




RETIROS DE EMPLEADOS .
ANO SEXO CANTIDAD RANGODEEDAD  TOTAL GRAN COMPENSACION Y BENEFICIOS
TOTAL

FEMENINO - SIHESRYSHics 6 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
2022 3 mayores de 50 anos 16 ) ]
MASCULING - entre 30'y 50 afios " empleados de tiempo parcial o temporales (GRI203-2, 401-2)
8 mayores de 50 anos
- ey S e o 3 1o
2023 3 entre 30 y 50 anos 3 PRESTAMO POR CALAWDAD 2 $2.000.000,00 detallados en el cuadro anterior tales
MASCULINO 23 mayores de 50 afios 26 PRI%STAMO PARA VEHICULO DE TRABAJO 12 $134.785.200,00 como: descuento en la factura del
4 entre 30 y 50 afios PRE,STAMO PARAVIVIENDA 12 $616.000.000,00  servicio de energia eléctrica, dia de
FEMENINO 6 mayores de 50 afos 10 PRESTAMO PARA COMPUTADOR 20 $69.787.81500  descanso por cumpleafios, servicio de
2024 7 entre 30 y 50 afios 36 MEDICINA PREPAGADA (MEDPLUS) 261 $680.189.139,00  ruta, regalos en navidad para los hijos
MASCULINO 10 mayores de 50 afios 26 AUXILIO EDUCATIVO 217 $479.700.000,00  de los empleados menores de 10 afios,
AUXILIO DE MATRIMONIO 1 $285.745,00 entre otros; los cuales estdn enfocados
El principal motivo de retiro de personal corresponde, en su mayoria, al acceso a la jubilacién. i/ XILIO DE TRASLADO E INSTALACISN ? $1.369.251,00  en mejorar la calidad de vida de los
AUXILIO DE MATERNIDAD/PATERNIDAD 4 $1.260.237,00 trabajadoresy sus familias.

Obligaciones del plan de jubilaciéon  Ejecutivos locales (GRI 2-7, 202-2) Permiso parental (GRI 401-3)
(GR' 201'3) El permiso parental se otorga a los

Ao DEpTo CANTQUESON y ;?‘;'réls- colébora‘dores con hIJ‘OS, yaseaa tr.aves
DEL HUILA ° EECUTIVER de licencia de maternidad o paternidad,
La empresa no cuenta con planes especificos de jubilacion. 2022 HUILA 16 67% 24 ; TOTAL EMPLEADOS QUE HAN en cumplimiento con las disposiciones
. . . AN HOMBRE MUJERE . ,
Sin embargo, se asegura de cumplir con las obligaciones 2023 HUILA 15 65% 23 © © s UJERES REGRESADO DESPUES DEL PERMISO legales vigentes. Ademds, para las
legales correspondientes, mediante la gestiéon de los 2024 HUILA 9 539% 17 2022 > 2 / mujeres, se extiende el periodo de
aportes obligatorios a la seguridad social para cada 2023 2 3 5 licencia por 3 semanas adicionales y se
trabajador, segliin el fondo de pensiones al que estén A diciembre de 2024, el personal 2024 4 3 7 brinda una hora diaria adicional para la
i . . . LUGAR DE i e A
afiliados. directivo activo de la empresa  nacMIENTO CANT lactancia. En los Ultimos tres afos se ha
Dot Salario estd compuesto por 17  Atlantico 1 logrado mantener una tasa de
etalle . .
Saiario Minimo lega 2024 2023 2022 empleados, de los cuales el 53%  Barranquilla 1 reincorporacion del 100%.
colombiano $1.300.000  $1.160.000  $1.000.000 son originarios del departamento  Cundinamarca 4 PERMISO PARENTAL - LICENCIA NO REMUNERADA-2022
Salario Basico mas bajo  $2.102.700  $1.876.200 $1.801.000 i 9 i 3 ,
e del I'-ll'Jll.a y el 5'56 re'SId'en en el  Bogota 31 ] TOTAL, EMPLEADOS QUE HAN REGRESADO El ndmero de colaboradores que han
1,61 1,62 1,8 municipio de Neiva, principal sede Facatativa 1 ANO HOMBRES MUJERES DESPUESDELPERI;I:I':Z(:IESALII;ZATOLICENCIANO recresado obedece al personal .
Salario Promedio mas bajo $2.423.258 $2.459.388 $2.011.329 de la empresa y centro de la  Huil 9 ' g' . . P . qu'
Ratio salario promedio 186 212 201 o _ u.' a finalizo su licencia durante la vigencia
mayoria esus'op‘)(’arauone?. Neiva > 2022 5 3 13 2024. El resto de los trabajadores
E‘sta.ﬁcorr‘mposmmn reﬂeJ‘a u;a Garzon 1 tienen el reintegro programado una vez
. . s significativa representacion de pitalito 4l . . . .
Ratio del salario de categoria directives de la resion 208 5 5 3 finalicen el periodo de licencia los
L. g » LaPlata 1 cuales estan entre eneroy diciembre de
inicial (GRI 2-21, 202-1) complementada por “Viyieja 1 2025,
profesionales provenientes de Caquets 1 2024 8 5 8
otras ciudades del pais. Este 5 o cia 1
El salario bsico identificado como el més bajo para  ©quiPo, integrado por directivos  picargid, 2 Plazo de aviso minimos sobre cambios operacionales (GRI 402-1)
personal de planta obedece al cargo de auxiliar, como se con amplios conocimientos y - = 1
identifica en el cuadro siguiente este se encuentra en un experiencia en el sector, o . . .. .

) g R ) ¢ It ¢ Santa Rosa de Cabal 1 ElectroHuila informa a sus trabajadores sobre decisiones compafifa o la tranquilidad de los empleados. Esto se
rango superior comparado con el salario minimo del pais, conorma tn eTUPO AAMENTE " TOTAL GENERAL 17 relacionadas con cambios en la operacién u otros aspectos realiza a través de espacios informativos disefiados para
; ; ; ficiente y competitivo. P P P P

de igual manera es importante resaltar que no existen e . . . . .
que puedan impactar el normal funcionamiento de la fomentarlatransparenciayla comunicacion interna.

diferencias salariales entre hombresy mujeres.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GRI 403-1

Para nuestra organizacioén, el recurso humano es valioso y
fundamental dentro de nuestra cadena de valor, por esto
buscamos brindar bienestar en Seguridad y Salud en el
Trabajo, generando una cultura de autocuidado a nuestros
colaboradores, contratistasy demas partes interesadas.

Asi mismo, la organizacion se ha comprometido a
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables
para todos los colaboradores de planta, en misién,
contratistas y demds partes interesadas a través de la
implementacién del Sistema de Gestiéon de Seguridad y
Salud en el Trabajo enmarcado dentro de los
requerimientos legales con base en el Decreto 1072 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Trabajo”, Resolucion 0312 de
2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Resolucién 5018 de 2019 “Por la cual se establecen
lineamientos en Seguridad y Salud en el trabajo en los
Procesos de Generaciéon, Transmisién, Distribucion y
Comercializacion de la Energia Eléctrica” y demas
aplicables.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
tiene cubrimiento como lo indica la Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo en los procesos de Generacion,
transmisién, distribucion y comercializacion de energia
eléctrica.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion

de incidentes Gri 403-2

Nuestra organizacion sigue las directrices dadas en la
GTC45 para laidentificacién de los peligros y la valoracion
delosriesgos en seguridady salud en el trabajo, esta matriz
se retroalimenta a partir de los resultados de las
inspecciones, reporte de actos y condiciones inseguras,
investigaciones de accidentes e incidentes, estudios
higiénicos, diagnéstico de condiciones de salud y factores
de riesgo, en dénde participan activamente todos los
colaboradores.

La organizacién cuenta con un procedimiento de
identificacion de peligros, valoracion y evaluacion de
riesgos, la matriz de identificacién de peligros, valoracion
de riesgos e identificacién de controles estd sujeta a una
revisién continda.

Al determinar las medidas de control al riesgo o considerar
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cambios a los controles existentes, éstas se priorizan
segun la siguiente jerarquia:

a. Eliminacion del riesgo

b. Sustitucion del riesgo por uno que genere menor
impacto en cuanto alaseveridady frecuencia.

c. Establecer controles de ingenieria para mantener el
riesgo dentro de los valores limites permisibles.

d. Controles administrativos: sefalizacién, capacitacion
de personal, etc.

e. Suministro de EPPyequipos de seguridad colectiva.

f. Adaptaciondel puestoalapersona

g. Teneren cuentalaevolucién delatecnologia

h. Adoptar las medidas que antepongan la proteccién
colectivaalaindividual

i. Darlasdebidasinstrucciones alostrabajadores.

Servicios de salud en el trabajo GRI 403-3

ElectroHuila ha dispuesto los recursos econémicos, fisicos,
tecnolégicos y humanos para disefiar, implementary medir
programas y actividades que busquen minimizar lesiones
incapacitantes, enfermedades de origen laboral y demas
dolencias.

Asi mismo, cada una de nuestras sedes cuenta con
personal que desarrolla actividades enfocadas a la
medicina preventiva y hace seguimiento a casos que se
presenten.

El desarrollo de las actividades se enmarca en los
siguientes:

Programa de vigilancia epidemioldgica
Cardiovascular

Programa de vigilancia epidemiolégica de
prevencién cancerde piel

Programa de vigilancia epidemiolégica psicosocial
Programa de vigilancia epidemiolégico biomecanico
Programa de vigilancia epidemiolégico visual

Actividades de promocidony prevencién

Participacion de los trabajadores consultas y comunicacion sobre salud

y seguridad en el trabajo GRI 403-4

Toda organizacién debe implementar los espacios de
participacion y comunicacién en el cual cada uno de los
colaboradores tiene la oportunidad de presentar alguna
recomendacion, observacién o simplemente desee
participar de manera activa.

La normatividad SST, regula estos espacios mediante la
estructuracion de comités, en los cuales se delibera y se
gestionan decisiones de caracter positivo en la poblacion
trabajadora.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST

Este comité es el encargado de promover y vigilar las
normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo
dentro delaempresa.

El COPASST tiene Comité Central conformado por tres (3)
representantes principales por parte del empleador con
sus respectivos suplentes y Subcomités en zonas
conformado por cuatro (4) representantes principales por
parte del empleador con sus respectivos suplentes

Asi mismo, tienen Comité Central conformado por tres (3)
representantes principales por parte de los trabajadores
con sus respectivos suplentes y Subcomités conformado

por cuatro (4) representantes principales por parte de los
trabajadores con sus respectivos suplentes.

EI COPASST durante el afio 2024 se reunié mensualmente
de forma presencial y virtual realizando actividades de
investigacion de accidentes de trabajo, rendicion de
cuentas en SG-SST, seguimiento al plan de trabajo anual,
cronograma de capacitaciones, socializacién de los
resultados de indicadores del SG-SST, inspecciones,
revision por la alta direccion, auditorias, entre otros.

Comité de convivencialaboral

El Comité de Convivencia Laboral (COCOLAB) es un
equipo que busca prevenir el acoso laboral contribuyendo
a proteger a los empleados contra los riesgos psicosociales
que afectan lasalud en los lugares de trabajo.

Durante el aino 2024 el comité cumplié con las funciones:

® Recibir y tramitar las quejas que pueda contribuir
acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.
® Adelantar reuniones con el fin de crea un espacio

de didlogo para llegar a una solucién efectiva de las
controversias

® Realizar campafas de prevencion del acoso
laboral
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Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403 - 5

La organizacién dentro de su compromiso ha
fundamentado sus objetivos generales en la formacion y
capacitacién de sus funcionarios. Por lo tanto y dando
cumplimiento a los requisitos propios del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo la organizacién
enelano 2024 desarrollo los siguientes temas:

Prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laboral

Socializacion de accidentes de trabajo y lecciones
aprendidas

Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion
deriesgos

Elementos de proteccion personal EPP
Socializacion resolucion 5018 de 2019
Electropatologia - como actuar en caso de
emergencia de tipo eléctrico

Socializacionley 1010 de 2016 - Acoso laboral
Riesgo quimico

Riesgo publico

Riesgo bioldgico

Riesgo locativo

Riesgo fisico

Riesgo biomecanico

Riesgo mecanico

Riesgo psicosocial

Riesgo biomecanico

Riesgos fenémenos naturales

Riesgo condiciones de seguridad

Riesgo cardiovascular

Riesgo en espacios confinados

Trabajo en alturas

Salud publica

Prevencion de cancer de piel, seno, prostata
Actosy condiciones inseguras

Brigadas de emergencia

Plan de emergencias

Manejo de extintores

Diligenciamiento de formatos preoperacionales y
manejo de TPL

Politicade SG-SST

Ambiental

Ordenyaseo

Entrenamiento tercer rodeo interno eléctrico
ElectroHuila
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Semana de la sostenibilidad

Competencias laborales al personal expuesto a
peligro eléctrico - requisitos legales y
responsabilidades SST sector eléctrico -
Operadores dered.

Estilos de vida saludable

Formacién brazo articulado

COPASST (Formacién en funciones vy
responsabilidades, normatividad, inspecciones de
seguridad, investigaciones de accidentes).

Comité de convivencia laboral (Funciones,
normatividad, analisis de casos, comunicacion
asertiva, manejo y resolucion de conflictos,
liderazgo).

PESV (Plan estratégico de seguridad vial)
Inducciony reinduccién en SG-SST

Asi mismo se realizaron actividades de intervencion de la
salud en general a través de campanas educativas propias
de los programas a cargo de cada profesional. Se
ejecutaron las actividades correspondientes a los
Programas de Vigilancia Epidemioldgica: PVE Riesgo
cardiovascular, PVE Riesgo cancer piel, PVE Riesgo
psicosocial, PVE Riesgo Biomecanico y PVE Conservacion
Visual. Seguridad Industrial desarrollo de actividades del
Programa Gestién del riesgo eléctrico, Programa
Prevencién y proteccién Contra Caidas; cumplimiento la
resolucién 4272 de 2021, resoluciéon 5018 de 2019 y
demas normas aplicables.

Serealizaron periédicamente las reuniones del COPASSTy
COCOLAB.

Ademas, se realizd la actualizacién de requisitos legales
SST, estadisticas ATEL, reporte de AT, realizacién y
verificacién al cumplimiento de procedimientos y
protocolos seguros de trabajo a través de la ejecucion de
inspecciones de desempefo seguro, EPP, pruebas
dieléctricas, definicién de procedimientos de trabajo
seguro.

Fomento de la salud de los trabajadores

GRI 403- 6

La organizacién dispone de programas en medicina laboral
que estdn conformado por medico laboral, psicéloga
especialista en salud ocupacional, fisioterapeuta
especialista en salud ocupacional, auxiliares de enfermeria,
asi mismo, cada actividad estd enfocado en sistemas de
vigilancia epidemiolégica cardiovascular, cancer de piel,
biomecanico- osteomuscular, psicosocial y conservacion
visual.

En articulacién con las diferentes EPS’S se realizan
actividades de promocion y prevencion, higiene oral, toma
de exdmenes entre otros.

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con
las relaciones comerciales

GRI1403-7

Trabajar articuladamente con todos los procesos, en
especial con la poblacién trabajadora tanto
administrativos, operativos, en misidn, contratistas, es la
base fundamental para implementar todos y cada uno de
los requisitos que nos permite mitigar los riesgos.

De la mano con programas articulados a las actividades
diarias se ejecutan temas planeados para cada uno de los
riesgos.

Cobertura de del sistema de gestion de la salud y seguridad
eneltrabajo

GRI403-8

Para el 2024 la organizacién contaba con un Recurso
Humano repartido en todas las sedes para un total de 691
colaboradores:

TRABAJADORES DE TRABAJADORES EN
PLANTA, APRENDICES, MISION Y CONTRATISTAS  TOTAL
JUDICANTES Y PASANTES EN SEDES
379 217 596
64% 36% 100%

Lugares de trabajo:

El SGSST cubre todas las Sedes de trabajo donde la
Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. desarrolla su objeto
Misional:

® Sede Principal: Complejo ecolégico El Bote
Edificio Promision; Km. 1 Via Palermo (Huila).

® Sede 1: Neiva Sede SAIRE (Servicio de Atencion
integral y recaudo empresarial) y Zona Norte;
Carrera 18 Calle 9 Esquina - Neiva (Huila).

® Sede 2: Divisiéon Zona Sur; Calle 19 No. 3 - 05
Pitalito (Huila).

® Sede 3: Divisién Zona Centro; Calle 8 No. 7 - 54
Garzoén (Huila).

® Sede 4: Division Zona Occidente; Calle 10 No. 5 -
26 LaPlata (Huila).

EL Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
ha definido los siguientes objetivos:

Proporcionar condiciones de trabajo segura?
y saludables en las diferentes sedes de
ElectroHuila ./
Fomentar la consulta y participacion de los "\
colaboradores en el sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo _J

Contribuir en la mejora continua del Sistema\
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo _J
Reducir los niveles de accidentalidady
prevenir enfermedades comunes y laborales

Establecer las medidas adecuadas para )
actuar eficazmente ante una emergencia

Identificar y evaluar la probabilidad y la )
gravedad de los riesgos a los que se

encuentra expuestos los colaboradores para
el establecimiento de controles que puedan
evitar accidentes o enfermedades laborales /

Establecer y dar cumplimiento a los )
requisitos legales y otros requisitos en la
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajoj

© 0000060
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Para cumplir los requisitos legales exigidos por el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se cumple
con el ciclo PHVA que incluye los estadndares minimos de
seguridad y salud en el trabajo definidos en la Resolucion
0312de 2019, delasiguiente manera:

Planear - P
Recursos 10%

® Recursos financieros, técnicos humanos y de otra
indole requeridos para coordinar y desarrollar el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
(4%)

® Capacitacién en el Sistema de Gestion de la
Seguridady Salud en el Trabajo. (6%)

Gestion integral del sistema gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (15%)

Politica de Seguridady Salud en el Trabajo (1%)
Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG SST (1%)

Evaluaciéninicial del SG - SST (1%)

Plan Anual de Trabajo (2%)

Conservacion de ladocumentacion (2%)
Rendicién de cuentas (1%)

Normatividad nacional vigente y aplicable en
materia de seguridady salud en el trabajo. (2%)
Comunicacion (1%)

Adquisiciones (1%)

Contratacion (2%)

Gestion del cambio (1%)
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Hacer-H

Gestionde la salud (20%)

Condiciones de salud en el trabajo (9%)

Registro, reporte e investigacion de las
enfermedades laborales, los incidentes y
accidentes del trabajo (5%)

® Mecanismos de vigilancia de las condiciones de
salud de los trabajadores (6%)

Gestion de peligrosyriesgos (30%)

® Identificacion de peligros, evaluacion y valoracién
delosriesgos (15%)
® Medidas de prevenciéon y control para intervenir

los peligros /riesgos (15%)

Gestion de amenazas (10%)

® Plan de prevencion, preparacién y respuesta ante
emergencias (10%)

Verificar-V:

Verificacion del SG-SST(5%)

® Gestionyresultados del SG-SST. (5%)

Actuar-A:
Mejoramiento (10%)

® Acciones preventivasy correctivas con base en los
resultados del SG-SST. (10%)

Lesiones por accidente laboral GRI 403-9

Investigacion de accidentes laborales.

La investigacion de accidentes es, por tanto, una técnica
reactiva de prevencién, que estudia y analiza un accidente
que ha ocurrido, para determinar las causas que han
ocasionado que se produzca. Todo sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales debe prever la existencia
de accidentes, como manifestacion de un fallo en la
adopcién de las adecuadas medidas preventivas. Asi,
cuando se haya danado la salud de los trabajadores, el
empresario deberd investigarlo para detectar las causas de
los hechos. Lainvestigacion de accidentes busca las causas
que originaron los mismos, de forma que se puedan
proponer medidas preventivas y/o correctoras para

eliminarlas y asi evitar que se produzcan nuevamente. Si,
por el contrario, no se investigan estas causas, quedarian
activas, sin corregir, y el accidente se repetiria
irremediablemente.

El aspecto legal estd basado en la Res. 1401 de 2007, el
art.5 del RETIE, NTC 3701, ANZI Z-16.2, igualmente,
establece el método pararegistrar las estadisticas y anélisis
de accidentes.

Las politicas de investigacion y andlisis de accidentes
laborales giran en torno a que todo incidente/accidente se
debe investigar, establecer responsables, reportar
oportunamente,yadoptar recursosdisponibles.

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales.

ACCIDENTALIDAD 2021 2022 2023 2024
Accidentes propios del trabajo 43 14 16 9
Accidentes de transito 4
Accidentes deportivos 1 1
TOTAL DE ACCIDENTES 45 16 20 14

Las cifras de accidentes de trabajo de la vigencia 2024
reflejan una disminucién considerable respecto al 2021,
porque se aumentaron las medidas de promocién en salud
y prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

En 2024 el tipo de lesidon de mayor ocurrencia fueron por
golpes o contusiéon o aplastamiento, seguido por
torcedura, esguince, desgarro muscular, hernia o
laceraciones de musculo o tenddn sin herida.

Accidentes laborales por tipo de lesion:

TIPO LESION 2021 2022 2023 2024
Golpe o contusién o aplastamiento 21 4 8 7
Conmocién o trauma interno 0 0 1 0
Torcedura esguince/ desgarro 7 4 3 4
Herida 7 5 4 0
Picadura/puncion 2 0 0 0
Trauma superficial 2 1 4 1
Fractura 2 1 0 1
Luxacion 0 1 0 0
Lesiones multiples 2 0 0 1
Quemadura 1 0 0 0
Reaccion alergica-broncobstruccion 1 0 0 0
TOTAL ACCIDENTES 45 16 20 14
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Frecuencia de accidentalidad

Periodo N° AT N° Trabajadores Resultado
Enero 1 393 0,25%
Febrero 1 384 0,26%
Marzo 1 389 0,26%
Abril 1 368 0,27%
Mayo 0 387 0,00%
Junio 1 384 0,26%
Julio 2 384 0,52%
Agosto 1 384 0,26%
Septiembre 0 372 0,00%
Octubre 0 352 0,00%
Noviembre 2 368 0,54%
Diciembre 4 379 1,06%
Severidad de accidentalidad
Periodo NP° dias incapacidad lab + N° Trabajadores Resultado
N° dias cargados
Enero 2 393 0,51
Febrero 3 384 0,78
Marzo 1 389 0,26
Abril 1 368 0,27
Mayo 0 387 0,00
Junio 4 384 1,04
Julio 9 384 2,34
Agosto 30 384 7,81
Septiembre 31 372 8,33
Octubre 31 352 8,81
Noviembre 32 368 8,70
Diciembre 66 379 17,41
Ausentismo por causa médica
Periodo N° de dias de Incapacidad N° dias Resultado
Laboral + Incapacidad programados
Comun
Enero 134 11790 1,14
Febrero 265 11520 2,30
Marzo 298 11670 2,55
Abril 290 11040 2,63
Mayo 188 11610 1,62
Junio 133 11520 1,15
Julio 216 11520 1,88
Agosto 274 11520 2,38
Septiembre 316 11160 2,83
Octubre 334 10560 3,16
Noviembre 252 11040 2,28
Diciembre 286 11370 2,52
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En el afno 2024 se presentaron
catorce (14) accidentes de trabajo,
lo que indica que se presentd una
reduccion de seis (6) accidentes
con respecto al afio anterior.

Durante el ano 2024 en promedio
por cada cien (100) trabajadores
qgque laboraron en el mes, se
perdieron 4.68 dias por accidente
de trabajo.

En promedio cada mes se perdio

2.20% de dias programados de
trabajo porincapacidad médica

Proporcion de accidentes de
trabajo mortales

En el ano 2024, el 0% de
accidentes de trabajo fueron
mortales.

Prevalencia de la enfermedad
laboral

Por cada 100.000 trabajadores
existen O casos de enfermedad
laboral en el periodo del afio 2024.

Incidencia de la enfermedad
laboral

Por cada 100.000 trabajadores
existen O casos nuevos de
enfermedad laboral en el periodo
delano 2024.

PROMOCION DEL CONOCIMIENTO

El plan de capacitacion esta orientado en fortalecer las competencias de los trabajadores, mediante la implementacion de
acciones de formacién, teniendo en cuenta las necesidadesy estrategias formuladas por los diferentes procesos.

Media de horas de formacion al afio por empleado (GRI 404-1)

283,44 265,9
173,95
162.152 105.056 65.056
2024 2023 2022

Media ™ Numero total de horas de formacion
proporcionadas a los empleados

En total fueron 162.152 horas de formacién que arrojan
una media de 283.4 horas de formaciéon por cada
empleado de la empresa de planta y en misidon, este
resultado indica un aumento con respecto al afio 2023y se
debe a que la empresa pudo desarrollar los diferentes
temas establecidos en el plan anual de capacitacién.
Durante el afo 2024, Electrohuila desarrollo 42
formaciones a los empleados en diferentes temas que
permitieron fortalecer los conocimientos y competencias
de nuestros colaboradores.

Programas para mejorar las competencias de los empleadosy
programas de ayuda a la transicion (GRI 404-2)

TIPO DE ALCANCE RESULTADO 2022  RESULTADO 2023  RESULTADO 2023
PROGRAMA
45 formaciones 55 formaciones 42 formaciones
., con 1.708 con 395 con 572
Formacion, . .
L empleados trabajadores trabajadores
Actualizacion de la
.. . formados en formados en formados en
Formacion competencia
temas de temas de temas de

Actualizacion de los
conocimientos

certificacién de
competencias y
actualizacion

certificaciéon de
competencias y
actualizacién

certificacion de
competencias y
actualizacién

Durante el 2024 se desarrollaron formaciones con el
objetivo de mejorar el desempefio de los colaboradores, a
continuacion, se detallan algunos de los temas de
capacitacidn ejecutados:

@ Reentrenamiento trabajo seguro en alturas

@ Espacios confinados

@ Entrenamiento en técnica a contacto con tension, redes
eléctricasa 13.2KVy 34,5 KV -lineaviva.

@ Manejo grua brazo articulado

@ Seguridad vialy manejo defensivo

@ Manejo seguro de extintores

@ Deteccién, prevencion y atencién de los derechos

humanos

@ Aspectosvinculantes resolucién 5018 de 2019

@ 5reglasdeoro

@ Conceptos basicos de la electricidad

@ Divulgacién de procedimientos de trabajo seguro en
riesgo eléctrico

@ Manipulacion y almacenamiento seguro de productos
quimicos - como actuar en situaciones de emergencia

@ Capacitacion laboratorios virtuales sobre seguridad en
redes eléctricas. cloudlab

@ Formacién para la intervencion segura en sistemas
eléctricos de distribucién
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Evaluciones periodicas del

desempeno y desarrollo
profesional (GRI 404-3)

Durante la vigencia 2024 no se aplicé la evaluacién de
competencias alos trabajadores de laempresa.

Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados (GRI 405-1)

# TOTAL
ZONAS RANGO EDAD HOMBRES CANT MUJERES  EDAD EMPLEADOS
< 30 ANOS 10 11
NEIVA ENTRE 30 Y 50 ANOS 174 115 68 42 242
> 50 ANOS 49 15
JONA < 30 ANOS 0 2
CENTRO ENTRE 3OY~50 ANOS 35 21 10 7 45
> 50 ANOS 14 1
< 30 ANOS 2 2
ZONA SUR ENTRE 30 Y 50 ANOS 39 23 7 4 46
> 50 ANOS 14 1
< 30 ANOS 0 2
ZONA =
OCCIDENTE ENTRE 30 Y?O ANOS 25 11 8 5 33
> 50 ANOS 14 1
® No existe diferencia salarial entre mujeres y ® A la fecha no se tienen registros de
hombres, ya que los cargos estan disefiados de manera requerimientos o solicitudes de los trabajadores de
genérica, garantizando la equidad y evitando cualquier proveedores en los que manifiesten que les estan siendo

tipo de discriminaciéon de género (GRI405-2). vulnerados los derechos a ejercer la libertad de asociacion

olanegociacion colectiva (GRI407-1).

® Durante el afno 2024, la empresa no ha registrado ® No se tienen registros de evidencias de casos de
casos de discriminacién. Electrohuila promueve vy lleva a trabajo infantil (GRI 408-1).
cabo acciones firmes en contra de cualquier forma de ® La empresa no recibié ninguna denuncia por casos

discriminacion (GRI406-1). de trabajo forzoso por parte de los trabajadores de las
empresas contratistas, ni de los trabajadores de

ElectroHuila (GR1409-1).

Otras actividades de mejoramiento de la calidad de vida del talento humano

Dia de la mujer

En conmemoracién del Dia de la Mujer, se realizé un
evento especial que incluyd la conferencia titulada “La
Mujer en el Espejo”, disefiada para promover la autoestima
y el empoderamiento femenino. Esta charla inspiradora
ofrecié reflexiones profundas sobre el valor personal, la
autoaceptacién y la importancia del cuidado emocional.
Para culminar la jornada, se llevé a cabo un almuerzo en
honor a todas las mujeres, creando un espacio de
celebracién, integracion y reconocimiento a su invaluable
aporte en todos los dmbitos de la vida. jUn homenaje
merecidoy lleno de significado!
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San Pedrito “Herederos de la tradicién”

Se llevd a cabo exitosamente, donde los trabajadores
disfrutaron de una jornada llena de integracion, cultura 'y
alegria. Durante la celebracién, el Reinado destacé la
creatividad y el espiritu festivo de los participantes; el
almuerzo ofrecié un espacio para compartir y fortalecer
lazos entre compaferos; y el Concurso de Comparsas
deslumbré con coloridos trajes, musica y bailes que
honraron las tradiciones culturales. Fue una experiencia
memorable que reafirmé el compromiso con nuestras
raicesy launién como equipo.

Actividades recreativas para hijos e hijas de colaborades
de planta, misidony contratistas.

Feria Emprendemos con Energia 2024

La feria se llevé a cabo con gran éxito en la sede El Bote de
Electrohuila, donde se destacd la creatividad y el talento de
los emprendedores participantes. Durante el evento, se
presentaron diversas iniciativas empresariales y los
asistentes disfrutaron de una variada exposicion de
productos y servicios. Fue una jornada enriquecedora que
reafirmé el espiritu emprendedor y el apoyo de
Electrohuila hacia el crecimiento de nuestros trabajadores
y sus familias.
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Actividad “Camellamos con buena energia”

Camellamos con buena energia es la primera estrategia del
programa de bienestar “La energia que nos mueve”, la cual
estd focalizada Mejorar la competitividad y productividad
de los colabores de ElectroHuila, mediante el
fortalecimiento de sus habilidades sociales en el entorno
laboral y la promocién de acciones de planeacién
estratégica, metodoldgicamente esta estrategia consta de
tres (3) momentos:

- Direccionamiento estratégico que realiza cada Lider con
su equipo de trabajo.

- El compartir un alimento cuya funcién tiene generar un
entorno mas amigable

- Actividades dindmicas y pedagodgicas para abordar
diferentes temas que aportan a la motivacién y al buen
climalaboral.
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Torneo Juegos Deportivos y Tradicionales

El desarrollo del torneo tuvo como propésito promover
habitos saludables a través de la actividad fisica y el
ejercicio, fortaleciendo también la salud mental de
nuestros colaboradores, mientras se fomentaba la
integracion, el companerismo y el trabajo en equipo, en un
ambiente de respeto y solidaridad., creando un espacio
recreativo que refuerza el sentido de pertenencia y la
identidad cultural de los trabajadores.
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Entrega de Regalos a los nifos de los trabajadores
“Pequerias Sonrisas, Grandes Momentos”

Con el espiritu de alegria y generosidad que caracteriza la
navidad, se llevé a cabo la tradicional entrega de regalos a
los nifos de los trabajadores de Electrohuila bajo el
nombre de la campaia "Pequenas Sonrisas, Grandes
Momentos". Este evento tuvo como propdsito brindar un
momento especial a los hijos de nuestros trabajadores,
llendndolos deilusiény gratitud.

La jornada fue un éxito, ya que los nifios recibieron con
mucha emocién y alegria los obsequios, los cuales fueron
cuidadosamente seleccionados para ofrecerles una
experiencia memorable. Ademas de los regalos, se
organizdé un espacio ludico con actividades recreativas,
creando un ambiente de unién familiar.

Integracion de Fin de Aho

Se llevé a cabo una jornada de integracidn para compartir,
agradecery celebrar juntos los logros alcanzados durante
este 2024. Este evento tuvo como objetivo fortalecer los
lazos entre los colaboradores, reconocer el esfuerzo de
cada uno y brindar un espacio de confraternidad para
cerrar el afio de manera positiva.

La integraciéon de fin de ano fue una oportunidad para
fortalecer el espiritu de equipo, reconocer los logros
alcanzados y renovar el compromiso con los objetivos
futuros, con el deseo de continuar creciendo juntos como
organizacion.
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i EVALUACION SOCIAL DE PROVEEDORES
GESTION PROVEEDORES

PROVEEDORES LOCALES (GRI 204-1)
Nuevos proveedores que han

2024 2023 2022

Contratos No. de » No. de o No. de o pasado filtros de seleccion de
contratos contratos contratos
Departamento 93 49% 223 91% 185 66% acuerdo con los criterios
del Huila
Otras regiones 98 51% 22 9% 95 34% sociales (GRI1414-1)
del pais
Total 191 100% 245 100% 280 100% -

Se realiza la reevaluacién de proveedores

mensual de los contratos liquidados, para la

vigencia 2024 se reevaluaron 7 contratos

de obra teniendo en cuenta los criterios X \

ambientales y sociales establecidos en el |

Protocolo Reevaluacién de

Proveedores, que corresponde al 54%

Otras regiones del pais del total de las obras en ejecucién,
terminadasyliquidadosenel 2024.

m Departamento del Huila

La empresa no registra impactos

sociales negativos en su cadena de
suministro (GRI1414-2)

ElectroHuila contribuye a la generacién de Servicios
empleo al contar con aproximadamente con 800
. , Compraventa
empleados que realizan labores a través de los 38%
contratos de comercializaciéon y distribucién de = Obras electricas y civileh
energia eléctrica.
= Contratos para la
En cuanto a los tipos de contratos, tenemos compra de energia
cuatro que se dividen asi: = Total
10%
2%/ 0%
Tios de contratos No. de contratos No. de contratos No. de contratos
P 2024 2023 2022
Servicios 146 182 205
Compraventa 36 44 48
Obras eléctricas y civiles 1 10 12
Contratos para la compra de energia 8 9 15
Total 191 245 378
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PROGRAMAS HACIA

LAS COMUNIDADES

GESTION SOCIAL

Foro transicion energéticay
fondos de inversion y
comunidades energéticas

ElectroHuila realizé con éxito el Foro de Transicion
Energética en el sur de Colombia. Mas de 180 personas
asistieron al evento entre alcaldes, Diputados, concejalesy
Empresarios del Huila, quienes tuvieron la oportunidad de
conocer a fondo las estrategias y oportunidades que,
desde el Gobierno Nacional, el sector privado y la
academia, se estan promoviendo para buscar la transicion
energética del pais; asi como, los principales desafios que
existen en materia de eficiencia energética y energias
renovables.

El evento contd con la participacion de los panelistas Dr.
Jorge Alberto Valencia, ingeniero civil de la Escuela de
Ingenieria de Antioquia (Medellin), Carlos Puerta Ortega,
ingeniero civil de la Universidad Nacional. Actualmente,
lidera el portafolio de proyectos del Fondo del Estado
Colombiano para las Energias no Convencionales y la

Capacitaciones técnicas a
la comunidad

ElectroHuila en su mejora continua y compromiso con el
Departamento del Huila, realizé una capacitacién de la
Resolucion 40117 del 2 de abril de 2024 RETIE
(Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas), con el fin
de asegurar que los profesionales del sector eléctrico,
como electricistas, ingenieros eléctricos y técnicos,
cumplan con los estandares y normativas establecidas en
este reglamento. RETIE es un conjunto de normas y
regulaciones en Colombia que establece los requisitos
minimos para lainstalacién, mantenimiento y operacion de
sistemas eléctricos, con el fin de garantizar la seguridad,
eficienciay confiabilidad de las instalaciones eléctricas.

98 Reporte Integrado 2024

Gestion Eficiente de la Energia (FENOGE), Daniel Felipe
Diaz Toro. Director ejecutivo del Consejo Mundial de
Energia. El cual estd conformado por 110 instituciones,
entre ellas ElectroHuila, que trabaja mancomunadamente
por el sector eléctrico, y Victor Manuel De Luque Vidal.
Gerente de Valor Social Air-e Energia.

En donde hablaron temas de en relacién con la Transicion
Energética, los cuales coincidieron en la importancia de
acelerar la transicion energética del pais con el objetivo de
enfrentar tres desafios: la descarbonizacién y
descontaminacién; la descentralizacién de la energia; y la
digitalizacion de los sistemas de energias emergentes.

Jornada de capacitacion para usuarios con exencion de contribucion

ElectroHuila fiel a su compromiso en mantener una
relaciéon cercana y transparente con todos sus usuarios,
lleva a cabo la jornada de capacitacion dirigida a usuarios
con exencion de contribucidén, contando con la
participacion de diversos sectores claves tales como:
Copropiedades, Distrito de riego y sector turistico y
hotelero.

En el marco de esta capacitacién se abordaron temas
importantes como: Exencion a contribucion de solidaridad
para usuarios exentosy excluidos, explicacién de la factura
de energia, tarifa de energia, trdmites ante ElectroHuila,
boletin de deudores morosos del estado (BDME) y
defraudacién de fluidos.

Otros acercamientos con grupos
de interés

En el 2024, ElectroHuila llega a los barrios de los usuarios
de las Comunas 2, 3, 5, 6 y 10 con la estrategia de
relacionamiento “ElectroHuila conecta con tu comuna”,
dando inicio en el mes de octubre 2024 y finalizando en
diciembre del mismo afno, donde se realizé acercamiento
con la comunidad y usuarios, brindando informacion de
interés, resolviendo inquietudes, se logro el
acompafiamiento de los presidentes y lideres de cada
comuna.

ENFOQUE SOCIAL PARA EL CONTROL DE PERDIDAS

Durante el afo 2024, el equipo de Gestion Social de la
Division Perdidas, mediante un enfoque continuo de
persuasién y acompafamiento social, se logré un
desempefo sobresaliente en términos de recaudacién y
medidas comunitarias.

A continuacioén, se detallan los principales logros:
® Recaudo de Ingresos: Se alcanzé un recaudo total

de $1.572.311.854.
Este incremento refleja el compromiso y esfuerzo del

" Peticiones
Quejas y
' Reclamos

equipo de Gestion Social y la buena disposicion de la
comunidad.

® Medidas Comunitarias Instaladas: Durante el afio
2024, se implementaron un numero significativo de
instalacion; para un total de 56 Medidas Comunitarias,
gracias a las visitas, reuniones y el constante trabajo de
campo con las comunidades. Estas medidas han sido clave
para mejorar la relacién con la comunidad y para fomentar
el cumplimiento de las normativas y acuerdos
establecidos.
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GESTION AMBIENTAL

En ElectroHuila nos enfocamos en dar cumplimiento a
nuestra politica ambiental, procurando que a través de
nuestros procesos se estimule la preservacion del medio
ambiente junto con nuestros grupos de interés.

SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL ISO 14001:2015

Durante el 2024, se hizo seguimiento por parte del
ICONTEC al ciclo de certificaciéon de la Norma NTC-ISO
14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, y se llevé a
cabo la auditoria interna que nos permite prepararnos y
orientas nuestras actividades a la mejora continua del
desempeno ambiental, el cual sera clave para el proceso de
renovacion en lavigencia 2025.

MATERIALES

Materiales utilizados por peso o volumen (GRI 301-1)

Residuos industriales

Materiales Peso (Kilos)
2024 2023 2022
1  Metales (aluminio chatarra hierro y otros) 2.360 8.750
2  Porcelanas (aisladores, cortacircuitos) cajas 200 1.700
plasticas.

3  Herrajes (material desmantelado red eléctrica) 16.800
4  Conductor ACSR (aluminio encauchetado) 8.870
5 Conductor ACSR (aluminio) 4.480 1.400 25.700
6 Medidor de sellos de energia 2.290 225
7 Transformadores en mal estado fisico (sin aceite) 62
8 Transformadores en mal estado (con aceite) 23.309 16.560
9 Transformadores de corriente y potencia DPS

Conductor de acero galvanizado

La informacién de 2024, corresponde a los materiales que fueron usados en vigencias anteriores para el desarrollo de las
actividades propias del negocio de distribucién de energia eléctrica, estos fueron gestionados durante la vigencia 2024 por

firmas autorizados para el manejo de estos elementos.

Insumos reciclados (GRI 301-2)
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La empresa no reporta materiales reciclados ni materiales
reenvadados para el 2023. (GRI1301-3)

ENERGIA

Consumo energético dentro de la organizacion (GRI 302-1)

Generacion - Consumo Edificio Promisién y Centro de Control

G .. Generacion Demanda Generacion
ANO E d;nfara(u;n\c/:\;ih) Centro de Control  Complejo el Bote  Fotovoltaica total Ahorro (%)
meio (KWh) (KWh) (KWh)
2022 40.279 27.065 993.216 67.344 6,78%
2023 56.412 26.754 1.064.697 83.166 7,81%
2024 845 30.308 1.023.953 31.153 3,04%
TOTAL 161.250 84.275 3.020.563 245.525 8,13%
Al hablar de la generacion, se refiere a los paneles solares
Autoconsumos

instalados en el edificio Promisién y en el Centro de
Control; durante el afio 2024, la generacion del edificio
Promision y centro de control aporté al consumo un
3,04%. Se observa disminucién en la demanda del
complejo con la implementacién de acciones de uso
eficiente del recurso. La disminuciéon del ahorro obedece a
falla general del sistemainstalado en el edificio Promisién a
causa de novedad presentada en los inversores, situacion
que paralavigencia 2025 se tiene prevista resolver a causa
de la consecucién y adaptacion de los equipos en falla al
sistema actualinstalado.

AGUA

Interaccion con el agua como
recurso compartido (GRI 303-1)

Extraccion de

Para el ano 2024 el consumo disminuyé en 3,03%, se
continlia trabajando en actividades orientadas al uso
eficiente del recurso. (GRI 302-4).

Kwh  VARIACION
2022 3.330.219,00
2023 3.350.6407,00  0,61%
2024 3.252.036,00  -3.03%

Para el afno 2024 se inici6 el proceso de solicitud para la
renovacién a la concesion otorgada para el proceso de
generacion de energia eléctrica en las PCH Iquira l y 11, la
cual se encuentra en tramite; sin embargo, ElectroHuila
cuenta con las tres (3) concesiones vigentes para el
proceso de generacién y riego de las zonas verdes del
Complejo ecolégico el Bote, como se indica a
continuacién:

agua por fuente

Caudal autorizado

Concepto (Lps) Fuente
MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES - .
COMPLEJO ECOLOGICO EL BOTE 18 RIO MAGDALENA
GENERACION PCH iIQUIRA I Y II 1.683 RIO IQUIRA
GENERACION PCH LA PITA 1,5 QUEBRADA MAJO

Vertimientos (GRI 303-4)

Los vertimientos de agua en las sedes administrativas se
realizan al alcantarillado de la red de acueducto.

Con relacién a las subestaciones, PCH y sede El Complejo
Ecolégico las aguas servidas se vierten al pozo séptico,
donde se realiza mantenimiento periddico.
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EMISIONES

Durante el 2024, no se realizé la mediciéon de Huella de
Carbono de las actividades administrativas y operativas
que desarrolla la empresa, que nos permitiera cuantificar
las cantidades de emisiones de CO2, para determinar las
emisiones generadas enelalcance 1,2y 3.

Sin embargo, la empresa cuenta con plantacién de una (1)
hectarea de cedro rosado (Cedrela Odorata) ubicada en la
PCH Iquira Il en el municipio de Iquira, actualmente se
cuenta con un total de 795 arboles donde se les realizé
seguimiento y mantenimiento, en el desarrollo de estas
actividades de seguimiento al crecimiento se realizd la
medicién de los arboles, donde se logro calcular la cantidad
de carbono almacenada.

En cuanto a la captura de carbono, se observé un
incremento significativo en la biomasa total y en la
cantidad de carbono almacenado, pasando de 0,032 kg de
C0O,en2023a0,181 kgde CO,en 2024, lo que representa
un aumento de 0,149 kg de CO,, a pesar de las condiciones
adversas de sequia registradas. El calculo del CO,
equivalente (CO,-eq) arrojé un valor de 526,98,
considerando la captura de otros gases de efecto
invernadero (GEI) como metanoy 6xidos de nitrogeno.

Programa de Gestion
Documental Electréonico
(PGDE)

RESIDUOS

Generacion de residuos
(GRI 306-1, 306-5)

RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES

PESO (Kg)
RESIDUOS 2022 2023 2024
Cartén 888 1.500 361
Archivo 928 2.340 444
PET 62 48 4

Durante el 2024, se evidencia una reduccién en el proceso
de reciclaje de los residuos aprovechables, toda vez que no
se contd con un gestor permanente que realizara el
proceso de aprovechamiento, asi como fortalecer el
proceso de sensibilizaciéon con el nuevo personal de la
compafia.

Con la continuacion de la fase Il del proyecto de
virtualizacién de flujos documentales, dando uso a
componentes electrénicos desde el Gestor Documental
SIMAD, contribuyeron para dar continuidad a la
oportunidad de atencién en los diferentes tramites de la
compafia y en la generacién de ahorros significativos en
costos asociados a lainiciativa.

2021 2022 2023
T e weress (Moo memoss (M0 pvomoss
1 Impresiones 62400  2.121.600 63.000 2.142.000 64750  2.542.733
2 Papel Blanco 62400  1.872.000 63.000 1.890.000 64750  1.955.450
2 Papel térmico 201452  4.633.396 252.500 5.807.500 252500  6.060.000
3 Legajoy Ganchos 10.000  29.370.000 10000  29.370.000 12,500 36.712.500
4 Cajas 600  5.681.400 600 5.681.400 600  5.681.400
5 ggi.ﬁﬁccaac(;‘;:es 30.000  26.760.000 31.320 27.937.440 38.940 34.734.480

Total Ahorro 70.438.396 72.828.34 87.686.563
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Residuos generados
(GRI 306-3, 306-5)

ElectroHuila en el marco de cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente gestiona con entidades
acreditadas por una autoridad ambiental para el transporte
y manejo de residuos especialesy peligrosos.

Gestion de residuos peligrosos - RESPEL

En cuanto al proceso de aprovechamiento, manejo y
disposicion final de los residuos generados por la empresa,
la misma se realizé con gestores autorizados los cuales son:
Recuperar (En el Gltimo trimestre del 2024 Residuos
Aprovechables), Ecoreciclaje Colombia Nacional (Respel -
Reciclable No Peligrosos) e INCIHUILA (Respel -
Peligrosos).

RESPEL - Especiales (Kg)
RAEE 5200

RESPEL - Reciclable No Peligrosos (Kg)

Aluminio 4480
Chatarra 2360

RESPEL - PELIGROSOS (Kg)

Aceite (Libre de PCB), EPP, tarros de
pintura, entre otros

156

PCB (Bifenilos Policlorados)

En la vigencia 2024, en el marco de cumplimiento legal se
asignaron recursos para incrementar la cantidad de
muestreos a trasformadores y determinar la presencia de
PCB, toda vez que comparado con el ano inmediatamente
anterior no se realizaron muestreos.

ANO
CONCEPTO
2022 2023 2024
Equipos Analizados 300 0 565
Equipos Contaminados 1 0 0

Los muestreos realizados durante la vigencia 2024,
demuestran que no se cuenta con equipos contaminados
con PCB.

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Emergencias ambientales

Durante el 2024 se presentaron dos (2) derrames de aceite
dieléctrico en el proceso de almacenamiento de
transformadoresy durante la ejecucién del mantenimiento
de redes de energia eléctrica. Los derrames fueron
atendidos oportunamente con los elementos de
proteccién personal y los elementos para la contencion
correspondiente, sin generar afectaciones al medio
ambiente. Asi mismo, se realizé inspecciones a los kits de
derrames con el propdsito de cambiar o complementar los
elementos faltantes.

Incumplimiento de la legislacion y
normativa ambiental (GRI 2-27)

Para el 2024 cursaban 29 procesos activos, los cuales
vienen de vigencias anteriores ante la autoridad ambiental
Corporaciéon autonoma del Alto Magdalena - CAM por la
presunta infraccion de normas ambientales, sin que a la
fecha exista sancion o algin pronunciamiento al respecto.
Para esta vigencia 1 proceso fue archivado por parte de la
autoridad ambiental reduciéndose un 3,57%, y se da inicio
a 1 proceso sancionatorio por el aprovechamiento de 11
individuos forestales.

Compensacion ambiental

Para el desarrollo de las actividades de mantenimiento de
redes en cuanto a control de vegetaciony para el desarrollo
de proyectos eléctricos, ElectroHuila solicito ante la
autoridad 3 permisos ambientales nuevos, entre los mas
relevantes se encuentra el asociado al proyecto “Granja
Solarel Bote”.

VIGENCIA PERMISOS PERMISOS ~ PRORROGAS
GESTIONADOS OBTENIDOS OTORGADAS
2022 13 11 18
2023 26 18 8
2024 3 3 23

En el marco de cumplimiento de las medidas de
compensacién de permisos de aprovechamiento de
vigencias anteriores, se realizd la entrega de 37.190
arboles, a la CAM los cuales fueron distribuidos en la
territorial Norte, Centroy Sur del departamento del Huila.
Asi mismo, en la CAM Territorial Occidente, se realizé la
entrega de elementos el suministro e instalacién de 5
vayas, con informacién para zonas de conservacion y la
entregade 15 camaras digitales.

Reporte Integrado 2024 1 0 3



REQUERIMIENTOS PARA LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO

DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (GRI 417-1, 417-2)

En el marco de la comercializacion de energia eléctrica,
nuestra factura se posiciona como el eje principal del
proceso. Este documento no solo detalla la informacion
comercial del cliente, sino que también actia como un
canal que fortalece el vinculo directo y fluido entre la
empresa y el usuario. Ademas, permite a la organizacién
cumplir con los requerimientos normativos internos y
externos, garantizando transparencia en la relacion
comercial.

La factura emitida por Electrohuila contiene detalles
especificos y claros que permiten al usuario validar la
informacioén relacionada con su consumo de energia. Este
nivel de precision se ha logrado mediante la
estandarizacion del proceso, el cual abarca desde:

® E| cilculo del consumo mediante la diferencia de
lectura mensual o bimestral en el punto de conexién del
usuario con sumedidor.

@® Lapreparacion detallada de la factura.

@ Laentregaoportunadelafacturaal usuario.

Alcance

Las facturas emitidas incluyen los siguientes conceptos:

@ Consumo de energiaeléctrica.

@ Bienes y servicios conexos, tales como acometidas,
medidores e inspecciones técnicas.

@ Cobros por facturacion conjunta, incluyendo aseo,
impuesto de alumbrado publico, seguros, ventas de
electrodomésticosy tarjetas de crédito.

Modernizacion

de la factura

En el tercer trimestre de 2024, ElectroHuila inicié un
proceso de modernizacion de la factura, incorporando los

requerimientos técnicos y legales necesarios, asi como
mejoras en la claridady comprension para el usuario.
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Estas mejoras incluyen:

@ Componentes de la tarifa: Se destacan los costos
regulados por la CREG, los establecidos por
Electrohuilay los provenientes del Mercado de Energia
Mayorista.

@ Histérico de consumo: Inclusion de un grafico con el
consumo de los Ultimos 12 meses.

@ Detalle en la liquidacion del consumo: Se especifican

porcentajes de subsidios y/o contribuciones, ademas

de una separacion clara de los valores cobrados por

Electrohuilay otros servicios conexos.

Accesos digitalesy deinterés:

QR parapagos enlinea.

Informacién sobre puntos de pago autorizados.

QR parauso confiable y seguro de la energia eléctrica.

Contrato de condiciones uniformes.

Informacién sobre sedes de atencién al usuario y

espacios para datos de interés general.

ECémo pravenir docidantes de origen elécirico?
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El lanzamiento oficial de la nueva

factura esta programado para el 7 de
enero de 2025, marcando un hito en la
relacién con los usuarios al ofrecer una
herramienta mas clara, accesible y
moderna.

Evaluacion del impacto a la
imagen corporativa y costos de
la facturacion conjunta

Ante la inconformidad ciudadana por permitir que en las
facturas que emite ElectroHuila para cobrar el servicio de
energia, se cobren otros conceptos tales como el
Alumbrado Publico y Aseo, se realizé un estudio juridicoy
financiero asociados a la matriz de costos en que incurre la
compania por facturar, recaudar, cobrary transferir dichos
recursos, lo que motivd a que algunos contratos de
facturacion conjunta deban ser renegociados para
normalizar el equilibrio econémico y otros terminados de
forma bilateral o unilateralmente, permitiendo que
nuestros usuarios mejoren la percepcion de los costos del
servicio de energia.

Facturacion Electronica

En cumplimiento con las disposiciones de la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), desde
noviembre de 2024 se emite a todos los usuarios la factura
electrénica, garantizando la legalidad y trazabilidad del
proceso, asi este documento esta disponible en formato
digital, lo que permite consultas rapidas y almacenamiento
seguro.

Desviaciones significativas
de consumo

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion CREG
105007 de 2024, que modifica la Resolucion 108 de 1997,
ELECTROHUILA S.A. E.S.P. ha implementado en sus
sistemas un mecanismo para evaluar las desviaciones
significativas de consumo, con el objetivo de garantizar la
correcta facturacion del servicio de energia eléctrica a sus
usuarios, promoviendo transparencia y precisiéon en el
proceso.

Optimizacion del Enrutamiento
de Usuarios

Con el apoyo del proveedor de lectura, facturacion en sitio

y entrega de facturas, se implementé un proceso continuo

de enrutamiento por sectoresyciclos.

Esto permite:

@ Visitas consecutivas a los usuarios, asegurando la
coberturatotal del area.

@ Mejorasenlostiemposde lecturay entrega de facturas.

@ Disminucion de posibles errores en las actividades
operativas.
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Nuestra
Gobernanza




GOBERNANZA (GRI 2-1)

ElectroHuila tiene por objeto la prestacion del servicio
publico domiciliario de energia eléctrica y sus actividades
complementarias de Generaciéon, Transmision,
Distribucion y Comercializacion, asi como la prestacion de
servicios conexos o relacionados con la actividad de
servicios publicos, de acuerdo con el marco legal y
regulatorio.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16)

Asamblea General de Accionistas

La direccién, administracion
y fiscalizacién de la sociedad
son ejercidas, dentro de sus
respectivas competencias
legalesy estatutarias, por los
siguientes 6rganos
principales:
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ElectroHuila es una empresa de servicios publicos de
econdémica mixta, de nacionalidad colombiana, constituida
como sociedad por acciones, del tipo de andnimas,
sometida al régimen general de servicios publicos
domiciliarios.

Accionista No. acciones  Participacion

La Nacién - Ministerio de Hacienda 36.566.229 83,05%
Departamento del Huila 3.628.415 8,24%
Infihuila 2.747.486 6,24%
Municipio de Aipe 173.169 0,39%
Municipio de Neiva 167.657 0,38%
Municipio de Pitalito 147.869 0,34%
Empresas Publicas de Neiva 99.094 0,23%
Municipio de Gigante 47.013 0,11%
Municipio de Timana 46.562 0,11%
Municipio de Campoalegre 45.364 0,10%
Municipio de Rivera 42.076 0,10%
Municipio de Colombia 41.849 0,10%
Municipio de La Plata 32.340 0,07%
Municipio de Agrado 23.534 0,05%
Municipio de Guadalupe 19.763 0,04%
Municipio de Yaguara 19.445 0,04%
Municipio de Tello 19.292 0,04%
Municipio de Garzén 18.724 0,04%
Municipio de Tarqui 18.052 0,04%
Municipio de Palermo 16.848 0,04%
Municipio de Suaza 14.489 0,03%
Municipio de Iquira 13.138 0,03%
Municipio de Acevedo 12.943 0,03%
Municipio de La Argentina 12.918 0,03%
Municipio de San Agustin 11.983 0,03%
Municipio de Hobo 9.483 0,02%
Municipio de Oporapa 9.111 0,02%
Municipio de Paicol 4.711 0,01%
Municipio de Tesalia 4.571 0,01%
Municipio de Saladoblanco 3.543 0,01%
Municipio de Baraya 3.170 0,01%
Municipio de Pital 2.700 0,01%
Municipio de Teruel 2.590 0,01%
Municipio de Villavieja 2.492 0,01%
Municipio de Altamira 201 0,00%
Codensa 54 0,00%
TOTAL 44.028.878 100,00%

Junta Directiva

Renglon

HUMBERTO LONDONO BLANDON
La Nacién

(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico)

CLAUDIA MARCELA MARTINEZ GOMEZ
La Nacién
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico)

JOSE ALEJANDRO RICO OLAYA
La Nacién
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico)

LUZ DARY CARMONA MORENO
La Nacién
(Ministerio de Minas y Energia)

JORGE EDUARDO SALGADO ARDILA
La Nacién
(Ministerio de Minas y Energia)

NOMINACION A CARGO DEL MINISTERIO DE
HACIENDAY CREDITO PUBLICO
Independiente

RODRIGO VILLALBA MOSQUERA
Gobernacion del Huila

La Junta Directiva se integra de modo que en ella exista
representacién directamente proporcional a la propiedad
accionaria.

De acuerdo con los estatutos sociales, la Asamblea
General de Accionistas, ha delegado a la Junta Directiva el
monitoreo de los riesgos de la organizacién, la aprobacion
del plan estratégico y el plan de accién, asi como la
evaluacién de los mismos y velar por el estricto
cumplimiento; la Administracién, en cabeza del Gerente
General presenta mensualmente a la Junta Directiva el
resultado de los principales indicadores definidos en el
marco del plan estratégico de la compaiiiay las situaciones
criticas que se puedan presentar durante el desarrollo de
las actividades misionales, con el fin de definir estrategias
de mejoramiento i tomarlas decisiones pertinentes.

Durante el afio 2024 se realizaron 12 sesiones de Junta
Directiva Ordinaria y 1 sesiéon de Junta Directiva
extraordinaria, en las cuales la asistencia fue del 97,44%.

En estas sesiones se trataron temas como: informe
mensual de los negocios misionales y financiero
(indicadores, riesgos, impactos), autorizacion de
suscripcién de contratos superiores a 1.350 SMLMV y de
asuncion de compromisos con cargo a periodos
posteriores para diferentes procesos de contratacion,
autorizaciones para modificacion de presupuesto 2024 y
autorizaciones de empréstito y de modificacién de planta
de personal, entre otros.

Comités de Junta Directiva

COMITE DE AUDITORIA
Y RIESGOS

José Alejandro Rico Olaya
(Presidente)

Claudia Marcela Martinez Gomez
Luz Dary Carmona Moreno

COMITE DE GOBIERNO
CORPORATIVO, TALENTO
HUMANO Y SOSTENIBILIDAD

Jorge Eduardo Salgado Ardila
(Presidente)

Rodrigo Villamba Mosquera
José Alejandro Rico Olaya

COMITE DE FINANZAS Y
ESTRATEGIA

Humberto Londofio Blandén
(Presidente)

Claudia Marcela Martinez Gémez
Luz Dary Carmona Moreno

COMITE TECNICO Y DE
NUEVOS NEGOCIOS

Jorge Eduardo Salgado Ardila
Rodrigo Villalba Mosquera

(Presidente)
Humberto Londofio Blanddn
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Durante el aflo 2024 se realizaron 8 sesiones de Comités conjuntos de Junta Directiva, en los cuales la asistencia fleidh

96,43%. Los temas que tratar en cada comité estan relacionados con las funciones de cada uno, las cuales estan clarare

definidos a continuacion:

COMITE
DE AUDITORIA

Y RIESGOS

Revisar y proponer a la Junta
Directiva, la arquitectura, estructura,
procedimientos y metodologias
necesarios para el funcionamiento del
sistema de control interno y con el
objeto de determinar su competencia,
independencia y objetividad,
determinar las limitaciones que
impidan su adecuado desempeiio y
verificar si el alcance de su labor
satisface las necesidades de control
de la entidad.

Evaluar los procedimientos contables
para que se apliquen adecuadamente
en la elaboracién de los estados
financieros y en la preparacion de
informacién interna confiable para la
toma de decisiones.

Procurar por la preparacién y
revelacién de la informacién
financiera exigida por la ley.

Supervisar la aplicacion efectiva de la
politica de administracion de riesgo
por parte de la administracion,
seguimiento al mapa de riesgos del
negocio, su estrategia de manejo o
controles, informando a la Junta
Directiva las situaciones de riesgo que
lo ameriten.

La evaluacion de los informes de
control interno, la auditoria externa'y
demas entidades de vigilancia y

control, los planes de mejoramiento y
el seguimiento a su implementacion.

Revisar y evaluar la gestion de la
revisoria fiscal, velando porque se
dispongan de los recursos necesarios
para que esta se realice con
independencia.

Revisar durante los primeros dos
meses del afo, el plan anual de
auditoria interna de la compaiia.

Analizar y validar la matriz de riesgos
corporativa y formular las iniciativas
de mejora que considere necesarias
para la gestion de los riegos.

Realizar recomendaciones para la
actualizacion del Manual de
contratacion de la Empresa.

Las demas que le sean asignadas por
la junta directiva.
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COMITE
DE GOBIERNO
CORPORATIVO,
TALENTO
HUMANO Y
SOSTENIBILIDAD

Asistir a la Junta Directiva en la
adopcidén de buenas practicas en
materia de gobierno corporativo y
sostenibilidad de la compaiiia

Asesorar en materia de
nombramientos y remuneraciones de
los miembros de la Alta Gerencia,

Desarrollar lineamientos del manejo
estratégico del talento humano, en
términos de compensacion y
desarrollo continuo.

El estudio de las siguientes materias:
gestion administrativa, recursos
humanos, defensa juridica,
comunicaciones, responsabilidad
social y practicas de buen gobierno
corporativo.

La definicién y seguimiento de las
politicas, planes y programas
tendientes a la investigacion,
conservacién, mejoramiento,
promocion, valoracion y uso
sostenible de los recursos naturales y
ambientales.

Coordinar el proceso de induccién a
los nuevos miembros de Junta
Directiva y las capacitaciones y
actualizaciones de los temas que
tengan relacién con las competencias
de la Junta Directiva.

Corporativo de la compania, la
conducta y comportamiento
empresarial y administrativo, se
ajusten a lo previsto en el Codigo de
Buen Gobierno Corporativo y demas
normativa interna y regulatoria.

Asesorar a la Junta Directiva en la
toma de decisiones en cuanto a
lineamientos, politicas y

relacionamiento con los grupos de
interés.

Recomendar a la Junta Directiva la
actualizacién del Coédigo de Buen
Gobierno Corporativo.

Las demas que le sean asignadas por
la junta directiva.

Revisar que las practicas de Gobierno

COMITE DE
FINANZAS Y
ESTRATEGIA

Revisar, ajustar y actualizar el plan
estratégico de la compania, para
recomendar a la Junta Directiva su
aprobacion.

Preparacion del presupuesto anual y
seguimiento al desempeno de la
organizacién para cumplir sus
ingresos y gastos presupuestados

Efectuar supervision de los estados
financieros

Efectuar seguimiento a la gestion
financiera de la compaiiia (inversiones
y optimizacion del portafolio)

Efectuar revision a solicitudes de
autorizacion de endeudamiento que
requiera la Empresa.

Las demas que le sean asignadas por
la Junta Directiva.

COMITE
TECNICO Y
DE NUEVOS
NEGOCIOS

Estudio y andlisis de los proyectos de
caracter técnico que vayan a ser
adelantados o estén en proceso de
ejecucion por parte de la empresa en
los negocios de Generacion,
Transmision, Distribucion y
Comercializacién

Estudiar las oportunidades de nuevos
negocios dentro de la estrategia
global planteada para la empresa.

Las demas que le sean asignadas por
la Junta Directiva.

Politica de remuneracion (GRI 2-19, 2-20)

En ElectroHuila la remuneracion de la Junta Directiva es
definida por la Asamblea General de Accionistas. Esta
aprobd, para los miembros de Junta Directiva designados
para los periodos 2024-2025, una asignacion de 68,8126
UVT por concepto de honorarios y reconocimiento de
gastos de viaje y alojamiento, derivados de la asistencia a
cada una de sus sesiones ordinarias o extraordinarias,
virtual o presencial, a favor de los Miembros Principales y
delos Suplentes que asistieran.

La misma asignacién recibieron los integrantes de los
comités de Junta Directiva por su asistencia alos mismos.

Gerente General

La administraciéon y representacion legal de la sociedad
estd a cargo del gerente general, en sesiéon de Junta
Directiva No. 1098 del 29 de abril de 2024 fue designada
como gerente general encargada la Ingeniera Nika
Duniezhka Cuellar Cuenca, quien tiene el caracter de
trabajadora particular sometida a las normas del cédigo
sustantivo de trabajoyalo dispuestoenlaley 142 de 1994
y normas concordantes de acuerdo con el articulo 41 de la
misma ley y tiene las facultades para llevar a cabo todos los
actos relacionados con el objeto de la compaiiia, teniendo
solo las limitaciones establecidas en sus Estatutos
Sociales.

‘ s Nika Duniezhka Cuellar Cuenca

GERENTE GENERAL

Revisor Fiscal

Son designados por la Asamblea General de
Accionistas (el revisory su suplente).

Por Acta No. 118 del 22 de marzo de 2024 de la
Asamblea Ordinaria De Accionistas, se designé a
lafirma KRESTONRMS.A.

REVISORFISCAL PRINCIPAL:
Hernan Mora Martinez

REVISORFISCALSUPLENTE
Claudia Patricia Zuluaga Vergel
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DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL

SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CERTIFICADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

A LAASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA

ELECTRIFICADORA DEL HUILAS.A. E.S.P.

{>) Informe sobre los Estados
Financieros

He examinado los Estados Financieros de propésito
general (Regulados por la Ley 1314 de 2009, y preparados
de acuerdo con el marco regulatorio de la Contaduria
General de la Nacion determinado por la Resolucion 414
de 2014, y sus modificatorios, para empresas que no
cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del publico, asi como el Catalogo
General de Cuentas definido por la Resolucion 139 de
2015y modificado porlas Resoluciones 466 de 2016y 062
de 2022),dela ELECTRIFICADORADELHUILAS.A.E.S.P,
los cuales comprenden los estado financieros
comparativos terminados para el afio 2024 y 2023 (Estado
de Situacién financiera, Estado de Resultados Integral, de
cambios en el patrimonio neto y de flujo de efectivo
terminado en esa fecha y un resumen de las politicas
contables significativas, asi como otras notas explicativas.

{3 Responsabilidad de la
Administracion en relacion
con los Estados Financieros

Los Estados Financieros, que se adjuntan, son
responsabilidad de la Administracion, puesto que reflejan
su gestion, quien los prepara de acuerdo con la Resolucién
414 de 2014, y sus modificatorios, para empresas que no
cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del publico, junto con el Manual de
Politicas Contables adoptado por la ELECTRIFICADORA
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DEL HUILA S.A. E.S.P,, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Dicha responsabilidad incluye disenar, implementar y
mantener el Control Interno relevante en la preparacion y
presentacion de los Estados Financieros para que estén
libres de errores de importancia relativa, seleccionar y
aplicar politicas contables apropiadas y registrar
estimaciones contables que sean razonables.

{® Responsabilidad del Revisor
Fiscal en relacion con los
Estados Financieros

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre
los Estados Financieros, realizando una auditoria de
conformidad con la Parte 2, Titulo 1°, del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas
Aseguramiento de la Informaciéon - NAI. Obtuve las
informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
llevar a cabo mi trabajo de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria - NIA. Tales normas
requieren que planifique y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable acerca de si los estados
financieros estan libres de errores significativos. Una
auditoria de estados financieros incluye examinar, sobre
una base selectiva, la evidencia que soporta las cifrasy las
revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos de auditoria seleccionados dependen del
juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacién de
los riesgos de errores significativos en los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una
auditoria también incluye, evaluar los principios de

contabilidad utilizados y las estimaciones contables
significativas hechas por la administracién, asi como
evaluar la presentacién general de los estados financieros.
Considero que mis auditorias me proporcionan una base
razonable para expresar mi opinion.

{®» Opinioén

En miopinidn, los estados financieros presentan fielmente,
en todos los aspectos materiales, la situacién financiera de
la ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. ES.P, a 31 de
diciembre de 2024 y 2023 asi como sus resultados y flujos
de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados
en dichas fechas, de conformidad con la Resoluciéon 414 de
2014, y sus modificatorios, que incorpora las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para las
entidades que se encuentran bajo el dmbito de aplicacion
del Régimen de Contabilidad Publica.

Los estados financieros con corte al 31 de diciembre 2023,
que se presentan para fines comparativos fueron
dictaminados por otro revisor fiscal quien emitié su
opinién sin salvedades.

{3 Fundamento de la Opinién

La auditoria se llevé acabo de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria NIA, teniendo en cuenta las
responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con los
Estados Financieros mencionada en el literal C anterior.
Como parte de las responsabilidades del Revisor Fiscal, he
actuado con independencia en el desarrollo de las labores
de Auditoria conforme a los requerimientos de ética
profesional establecidos en Colombia.

{3 Informe sobre otros
requerimientos legales y
reglamentarios

Registros, Operaciones, Actos de la Administracion
y Junta Directiva

Ademaés; conceptio que durante dicho periodo los
registros se llevaron de acuerdo con las normas legales y la
técnica contable, las operaciones registradas en los libros y
los actos de la Administracién, en su caso; se ajustaron alos
Estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de
accionistasyJunta Directiva.

Correspondencia, Comprobantes, Libros de Actas

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los
libros de actas se llevany conservan debidamente.
Informe de Gestion

El informe de gestion de los administradores guarda la
debida concordancia con los Estados Financieros basicos.
En dicho informe se menciona que la ELECTRIFICADORA
DEL HUILA S.A. ES.P, al 31 de diciembre de 2024 se
encuentra cumpliendo en forma adecuada, con lo
dispuesto en la Ley 603 de 2000 sobre propiedad
intelectualy derechos de autor.

Medidas de Control Interno

La ELECTRIFICADORA DEL HUILAS.A. E.S.P., observa las
medidas adecuadas de Control Interno, conservacion y
custodia de sus bienes y de los de terceros que estan en su
poder.

Obligaciones de Aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral, Aportes Parafiscales

De acuerdo con el resultado de pruebas selectivas
realizadas sobre los documentos y registros de
contabilidad, se encuentra cumpliendo en forma adecuada
y oportuna, con las obligaciones de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, mencionadas en el articulo 11
del Decreto Reglamentario 1406 de 1999.

Operaciones de Factoring

La Entidad no ha obstaculizado de ninguna
forma las operaciones de factoring que
los proveedores y acreedores de la
entidad han pretendido hacer
con sus respectivas facturas
deventa.
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{9 Control Interno y cumplimiento
legal y normativo

El Codigo de Comercio establece en su articulo 209 la
obligacion de pronunciarme sobre el cumplimiento de
normas legales e internas y sobre lo adecuado del Control
Interno.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas
para evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones
legales y normativas por la Administracion de la Entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de Control
Interno, el cual es igualmente responsabilidad de la
Administracion. Para efectos de la evaluacion del
cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes
criterios:

- Normas legales que afectan la actividad de la Entidad;

- Estatutos de la Entidad,;

- Actas de la Asamblea General de Accionistas y de Junta
Directiva

- Otradocumentacion relevante.

Para la evaluacion del Control Interno utilicé como criterio
el modelo definido en el Sistema de Gestion MIPG. Este
modelo es de uso obligatorio para los organismos vy
entidades de orden nacional y territorial de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico. En el caso de las entidades
descentralizadas las entidades con capital publico y
privado.

El Control Interno de una Entidad es un proceso efectuado
por los encargados del Gobierno Corporativo, la
Administracién y otro personal, designado para proveer
razonable seguridad en relaciéon con la preparacién de
informacién financiera confiable, el cumplimiento de las
normas legales e internas y el logro de un alto nivel de
efectividady eficiencia en las operaciones.

El Control Interno de una entidad incluye aquellas politicas
y procedimientos que permiten el mantenimiento de los
registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma
fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los
activos de la Entidad; proveen razonable seguridad de que
las transacciones son registradas en lo necesario para
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permitir la preparacién de los Estados Financieros de
acuerdo con el marco técnico normativo aplicable a las
entidades de gobierno, y que los ingresos y desembolsos
de la Entidad estan siendo efectuados solamente de
acuerdo con las autorizaciones de la Administracion y de
aquellos encargados del Gobierno Corporativo; y proveer
seguridad razonable en relacién con la prevencion,
deteccion y correccidon oportuna de adquisiciones no
autorizadas, y el uso o disposiciéon de los activos de la
Entidad que puedan tener un efecto importante en los
Estados Financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el
cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la
Entidad, asi como de las disposiciones de los Estatutos y de
los Organos de Administracion, y el logro de los objetivos
propuestos por la Administracién en términos de eficiencia
y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el Control Interno puede
no prevenir o detectar y corregir los errores importantes.
También, las proyecciones de cualquier evaluacién o
efectividad de los controles de periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el
grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos
se pueda deteriorar.

Esta conclusién se ha formado con base en las pruebas
practicadas para establecer si la Entidad ha dado
cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a
las decisiones de la Junta Directiva, y mantiene un sistema
de Control Interno que garantice la efectividad y eficiencia
de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter
cualitativo, pero también incluyendo célculos cuando lo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias,
fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de mi
gestion como Revisor Fiscal y en desarrollo de mi
estrategia de Revisoria Fiscal para el periodo. Considero
que los procedimientos seguidos en mi evaluacién son una
base suficiente para expresar mi conclusion.

(3) Opinién sobre el cumplimiento
legal y normativo

En mi opinién, la Entidad ha dado cumplimiento a las leyes
y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones
estatutarias, de la Asamblea General de Accionistasy de la
Junta Directiva, en todos los aspectos importantes.

(§) Opinién sobre la efectividad
del Sistema de Control Interno

En mi opinidn, el Control Interno es efectivo, en todos los
aspectos importantes. Relacionado con este aspecto, se
enviaron memorandos de recomendaciones y se hicieron
mesas de trabajo cuando fue necesario, con el objeto de
fortalecer dicho sistema.

P24697-T
Por delegacién de KRESTON R.M. S.A. Consultores,
Auditores, Asesores Kreston Colombia
Miembro de Kreston International Ltd.

Santiago de Cali, 12 de marzo de 2025
DF- 0205- 24
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ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Situacion Financiera Individual Comparativos

Estado del Resultado Integral

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre

A 31 de diciembre
2024 2023 Variacion 2024/2023 2024 2023 Variacion 2024/2023
) (En miles de pesos)
Activos
Activos corrientes: Ingresos
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 5) CEEVERAC, AR 25.581.630 i Ingresos operacionales (Nota 28) 987.573.465  853.110.467 134.462.998 15,76%
Efectivo de uso restringido ota ) PSP g B P Costos de produccion (Nota30)  -727.639.930 -787.130.804 59.490.874 9
Cuentas por cobrar (Nota 7) 166.004.863 114.755.436 51.249.427 44,66% p ota - . . - . E . E -7,56%
Préstamos por cobrar (Nota 8) 460.870 967.454 -506.584 -52,36% Utilidad bruta 259.933.535 65.979.663 193.953.872 293,96%
Inventarios (Nota 9) 6.634.391 6.056.287 578.104 9,55%
Otros Derechos y Garantias (Nota 16) 61.005.149 23.570.483 37.434.666 158,82%
Activo por impuestos corrientes (Nota 35) - 74.743.213 74748213 _— Gastos de administracion (Nota 29) -49.766.572  -53.250.350 3.483.778 -6,54%
i i 285.263.858 245.153.239 40.110.619 16,36% .. L o

Total activos corrientes © Provisiones, depreciaciones y amortizaciones -8.597.522 -8.913.255 315.733 -3,54%
Inversiones (Nota 6) 110 110 0 0,00% Utilidad operacional 201.569.441 3.816.058 197.753.383 5182,14%
Cuentas por cobrar (Nota 7) 0 244.679 -244.679 -100,00%
Préstamos por cobrar (Nota 8) 3.001.662 2.873.031 128.631 4,48%
Inventarios (Nota 9) 11.527.057 11.527.057 0 0,00% Otros ingresos (egresos):

i i 688.112.333 705.818.209 -17.705.876 -2,51%
Propiedad, planta y equipo ISZIER ’ Otros Ingresos (Nota 28) 12.424.229 7.034.872 5.389.357 76,61%
Otros Derechos y Garantias (Nota 16) - - S 0,00% .
Propiedades de Inversion (Nota 13) 3.110.779 3.126.185 -15.406 -0,49% Gastos intereses (Nota 29) -40.397.158 -44.497.581 4.100.423 -9,21%
Activos Intangibles (Nota 14) 4873213 4.633.747 239.466 5,17% Otros gastos -2.547.318 -3.056.352 509.034 -16,65%
Otros derechos y garantias (Nota 16) 8.355.976 23.631.578 -15.275.602 -64,64% - .
[Py TS e b 718.981.130 751.854.596 32.873.466 237% Utilidad no operacional -30.520.247 -40.519.061 9.998.814 -24,68%
Total activos 1.004.244.988 997.007.835 7.237.153 0,73% Utilidad (pérdida) antes de impuesto sobre la renta 171.049.194 -36.703.003 207.752.197 -566,04%
Pasivos Provision i
Pasivos corrientes: rovision impuestos
Préstamos por pagar (Nota 20) 68.345.467 56.345.467 —— ZES Impuesto de renta corriente (Nota 35) -62.618.661 -16.806 -62.601.855 372497,05%
Cuentas por pagar (Nota 21) 115.438.378 157.285.212 -41.846.834 -26,61% o .
Impuestos, gravamenes y tasas (Nota 35) 26.868.199 22.340.011 4.528.188 2027% Diferido renta (Nota 35) 3.636.866 6.575.996 -2.939.130 -44,69%
Beneficios a empleados (Nota 22) 6.408.042 8.380.800 -1.972.758 -23,54% Total Impuestos -58.981.795 6.559.190 -65.540.985 -999,22%
Otros pasivos (Nota 24) 8.839.226 17.318.348 -8.479.122 -48,96% . o - - 5
Total pasivos corrientes 325.899.312 261.669.838 35770598 6% Utilidad (pérdida) neta del afio 112.067.399 30.143.813 142.211.212 -471,78%
Pasivos no corrientes: ot ltado int |
Préstamos por pagar (Nota 20) 178.984.666 232.637.427 -53.652.761 -23,06% ro resultado integra
Beneficios a empleados (Nota 23 38.263.743 49.502.724 -11.238.981 -22,70% Ganancias/(Pérdidas) por beneficios a empleados 8.553.416 -7.325.056 15.878.472 -216,77%
Provisiones (Nota 23) 13.764.093 12.447.292 1.316.801 10,58% . 8.553.416 7.325.056 15.878.472 _ 0,
Otros Pasivos (Nota 24) 10.022.041 19.440.047 -9.418.006 48.45% Total Otro resultado integral ) .553. .325. .878. 216,77%
Impuesto diferido, neto (Nota 35) 81.274.071 84.910.937 -3.636.866 -4,28% Resultado Integral total neto del afio 120.620.815 -37.468.869 158.089.684 -421,92%
Total pasivos no corrientes: 322.308.614 398.938.427 -76.629.813 -19,21%
Total pasi 548.207.926 660.608.265 -112.400.339 -17,01% . . .

ot pastvos Las notas forman parte integral de los estados financieros
Patrimonio (Nota 27)
Capital suscrito y pagado 44.028.878 44.028.878 0 0,00%
Prima en colocacién de acciones 33.631.628 33.631.628 0 0,00%
Reservas 87.481.631 87.481.631 0 0,00%
Resultado de ejercicios anteriores 178.200.083 209.327.221 -31.127.138 -14,87%
Resultado del ejercicio 112.067.400 -30.143.814 142.211.214 -471,78%
Ganancias/(pérdidas) beneficios a trabajadores 627.442 -7.925.974 8.553.416 -107,92%
456.037.062 336.399.570 119.637.492 35,56%
Total pasivos y patrimonio 1.004.244.988 997.007.835 7.237.153 0,73%
0 0
, SILVIA MILENA VALEN

Cuentas de orden Deudoras (Nota 26) 32.885.996 13.250 32.872.746 248098,89%
Cuentas de orden Acreedoras (Nota 26) 32.031.006 30.545.056 1.485.950 486% Contador General

T.P.No0.136116-T

En répresentacj6bn de KRESTON RM S.A.
Ver opinjon adjunta DF-020524

Contador General
T.P.No0.136116-T

En representagfon de KRESTON RM S.A.
Ver opinfén adjunta DF-020524
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Estado de Cambios en el Patrimonio
Por los ainos terminados en 31 de diciembre
(Cifras en miles de pesos, excepto el valor del dividendo por accién)

Ganancias/
. . Prima en . érdidas
DESCRIPCION CUENTAS Capital suscrito colocacién Reservas Resulados Ut|_||dafi _del (Pplanes de) T_otal I
y pagado de acciones acumulados ejercicio beneficios Patrimonio
definidos
Saldos a 31-dic-2022 44.028.878 33.631.628 58.872.081  212.437.306 40.870.785 -600.918 389.239.760
Incremento de Reservas - - 28.609.550 - - - 28.609.550
Capital Suscrito y Pagado - - - - - - 0
Pago de dividendos ($278,48 /accion) - - - - -40.870.785 - -40.870.785
Impactos por transicion Resolucion 414/2014 - - - - - - 0
Resulados acumulados - - - -3.110.085 - - -3.110.085
Otro resultado integral - - - - - -7.325.056 -7.325.056
Utilidad del Ejercicio - - - - -30.143.814 - -30.143.814
Total incremento (disminucion) en el Patrimonio - - 28.609.550 -3.110.085 -71.014.599 -7.325.056 -52.840.190
Saldos a 31-dic-2023 44.028.878 33.631.628 87.481.631  209.327.221 -30.143.814 -7.925.974 336.399.570
Incremento de Reservas - - - - - - 0
Capital Suscrito y Pagado - - - - - - 0
Pago de dividendos ($278,48 /accion) - - - - - - 0
Impactos por transicion Resolucion 414/2014 - - - - - - 0
Resulados acumulados - - - -31.127.138 30.143.814 - -983.324
Otro resultado integral - - - - - 8.553.416 8.553.416
Utilidad del Ejercicio - - - - 112.067.400 - 112.067.400
Total incremento (disminucion) en el Patrimonio - - - -31.127.138 142.211.214 8.553.416 119.637.492
Saldos a 31-dic-2024 44.028.878 33.631.628 87.481.631 178.200.083 112.067.400 627.442 456.037.062

Las notas forman parte integral de los estados financieros
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Contador General
T.P.No0.136116-T

TRUJILLO

T.P. 0. 24697-T

En representagfon de KRESTON RM S.A.

Ver opidén adjunta DF-020524

Estados de Flujos de Efectivo
A 31 de diciembre

Efectivo en Actividades de Operacion
Recaudo de Clientes

Recaudo Subsidios

Recaudo de Terceros

Devolucién saldos a favor impuesto de Renta
Anticipos de Convenios Recibidos

Intereses Recibidos

Otros Ingresos no operacionales

Avance a Contratistas

Pago de Energia, STR, SDL,

Recaudo anticipado Préstamos por Cobrar

Adquisicién de Inventarios

Adquisicién de Seguros

Pago de Honorarios, Servicios, Mantenimiento y Plan Pérdidas
Pago Convenios Terceros

Pago de Retenciones Renta e Ica

Pago de Impuestos Nacionales

Pago de Impuestos Territoriales

Pago de Salarios, Seguridad Social, Riesgos y Pensiones
Pago Ejecucion de Convenios

Pago Otras Cuentas por Pagar

Embargos Judiciales

Efectivo Neto en Actividades de Operacion

Efectivo en Actividades de Inversion
Adquisicién de Propiedad, Planta y Equipo
Adquisicién de Licencias

Efectivo Neto en Actividades de Inversion

Efectivo en Actividades de Financiacién
Nuevas Obligaciones Financieras

Pago de Obligaciones Financieras

Pago de Intereses

Pago de Dividendos
Efectivo Neto en Actividades de Financiacion

Aumento (disminucion) del Efectivo

Efectivo ano anterior

Efectivo trasladado a fiducias - Otros activos

Efectivo Presente aio

Contador General
T.P.No0.136116-T

TRUJILLO

2024 2023

(En miles de pesos)

812.895.191 676.655.373
102.692.939 144.154.992
120.895.840 104.120.088

39.979.707 -
4.592.106 5.983.073
1.534.069 1.901.180
2.111.906 1.189.576

-2.466.477 -4.781.679

-604.579.852 -624.871.851

272.000 257.019
-4.238.992 -2.751.292
-17.588.516 -1.920.816
-78.246.913 -64.584.732

-132.751.260 -80.468.308
-13.263.563 -12.242.994
-39.433.586 -44.188.947

-6.095.740 -5.006.849
-65.170.413 -58.208.266
-504.631 -26.938
-5.197.285 -2.322.127
1.304.000 .

116.740.530 32.886.500

-5.938.680 -23.381.789

-846.594 -740.412
-6.785.274 -24.122.201
12.000.000 81.500.000
-51.970.466 -46.089.910
-41.808.364 -43.717.903

-2.078.206 -10.183.030

-83.857.036 -18.490.843
26.098.220 -9.726.544

25.060.366 34.786.909

51.158.586 25.060.366

En representagfon de KRESTON RM S.A.
Ver opindon adjunta DF-020524
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NOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

NOTA 1. ENTIDAD REPORTANTE

@ Identificacion y funciones

La Electrificadora del Huila S.A. E.S.P,, (la Empresa, la
Compainiia, Electrohuila o la Electrificadora), constituida
mediante escritura publica No. 417 del 17 de julio de 1947
de la Notaria 8% de Bogota, es una sociedad anénima
comercial, de nacionalidad colombiana, del orden
Nacional, legalmente se somete al régimen previsto para
las empresas de Servicios Publicos Mixta de acuerdo con el
articulo 19 delaley 142 de 1994.

El domicilio principal de la sociedad es la ciudad de Neiva,
Huila y podrd operar en cualquier parte del pais. La
duracion dela sociedad es indefinida.

La Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. en su organizacién
con terceros contintdia funcionando como una sociedad de
naturaleza mercantil, dedicada al ejercicio de la
generacion, distribucion y comercializacién de la energia
eléctrica, conforme a las reglas del derecho privado, las
normas contenidas en sus EstatutosylalLey 143/94.

El objeto de la compafiia lo constituye la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica y sus actividades
complementarias de generacién, distribucién y
comercializacion, asi como la prestaciéon de servicios
conexos o relacionados con la actividad de servicios
publicos, de acuerdo con el marco legal y regulatorio, y
goza de autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestaria.

Los 6rganos de direccion de la compariiia son la Asamblea
General de Accionista, laJunta Directivay la Gerencia.

eDeclaracion de cumplimiento del
marco normativo y limitaciones

Los Estados Financieros de la Electrificadora del Huila S.A
E.S.P. han sido preparados de acuerdo con el Marco
Normativo para las empresas que no cotizan en el mercado
de valores y que no captan ni administran ahorro del
publico (Resolucion 414 de 2014 y sus modificatorias,
Resolucién 663 de 2015, 607 de 2016 y 426 de 2019) el
cual hace parte integral del Régimen de Contabilidad
Publica.

@® Base normativa y periodo cubierto

La Empresa tiene definido por estatutos preparar y
presentar ala Asamblea General de Accionistas los estados
financieros de propdsito general basicos para su
aprobacion con corte al 31 de diciembre de cada aio, estos
estados financieros presentados comprenden Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultados Integral y Otro
Resultado Integral, Estado de Flujos de Efectivo y Estado
de Cambios en el Patrimonio con corte a 31 de diciembre
de 2024 comparado con el 31 de diciembre de 2023,
elaborados de acuerdo al Marco Normativo para las
empresas que no cotizan en el mercado de valoresy que no
captan ni administran ahorro del publico, el cual hace parte
integral del Régimen de Contabilidad Publica.

® Forma de Organizacion y/o
cobertura

La Compania tiene organizado su proceso contable de
manera integral con interfaz en linea y en batch con los
diferentes médulos de informacion.

Accionista Acciones Participacion
Nacion - Ministerio de Hacienda 36.566.229 83,05%
Departamento del Huila 3.628.415 8,24%
Infihuila 2.747.486 6,24%
Municipios 987.600 2,24%
EPN Neiva 99.094 0,23%
Codensa 54 0,00%
TOTAL 44.028.878 100,00%
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NOTA 2. BASES DE MEDICION Y
PRESENTACION UTILIZADAS

® Bases de medicion

La Compaiia para el reconocimiento de los hechos
financieros, econémicos y sociales aplicé la base de
medicion del devengo.

® Moneda funcional y de
presentacion, redondeoy
materialidad

La unidad monetaria de medida utilizada en la
presentacién de los estados financieros es el peso
colombiano.

La presentacion de los Estados Financieros es en miles de
pesos.

En cuanto a la materialidad un hecho econémico es
material cuando debido a su naturaleza o cuantia, su
conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias que lo rodean, puede alterar
significativamente las decisiones econdmicas de los
usuarios de la informacion; por consiguiente, al preparar
los estados financieros, el desglose de los rubros se hace
segln lo establecido en las normas legales, y en su defecto,
aquellas que representan el 2% o mas de cada cuenta
"Mayor" del Estado de Situacién Financieray el Estado de
Resultados Integrales.

Tratamiento de lamoneda extrajera

La Empresa no realizé transacciones en moneda
extranjera.

® Hechos ocurridos después del
periodo contable

No existen eventos posteriores al cierre contable que
afecten las cifras al 31 de diciembre de 2024.
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NOTA 3. JUICIOS,
ESTIMACIONES, RIESGOS Y

CORRECCION DE ERRORES
CONTABLES

® Juicios

La preparacion de los estados financieros requiere que la
Administracion realice juicios, estimaciones y supuestos
que afectan la aplicacion de las politicas contables y los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados.
Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

@ Estimaciones y supuestos

Los estimados y criterios usados son continuamente
evaluados y se basan en la experiencia histérica y otros
factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de
eventos futuros que se consideran razonables de acuerdo
con las circunstancias.

Las principales cuentas objeto de estimaciones son: el
deterioro de cartera, la depreciacion de la propiedad,
planta y equipo y propiedades de inversion, la
amortizacién de intangibles, el impuesto diferido, las
provisiones y los calculos actuariales de: pensiones, prima
devacacionesy prima de quinquenios.

@ Riesgos asociados a los
instrumentos financieros

La Empresa no tiene inversiones en instrumentos
financieros.

NOTA 4. RESUMEN DE

POLITICAS CONTABLES

Las practicas contables aplicadas por la Electrificadora del
Huila S.AE.S.P. en el reconocimiento, medicion, revelacion
y presentaciéon de los hechos econdmicos se ajustan al
cumplimiento del marco normativo para empresas que no
cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del publico, el cual hace parte integral
del Régimen de Contabilidad Publica.

@ Efectivo y equivalentes
al Efectivo

El efectivo y equivalentes al efectivo incluye el efectivo
disponible, depdsitos de libre disponibilidad en bancos,
otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con
vencimientos de tres meses o menos contados a partir de
la adquisicion del instrumento financiero y el efectivo de
uso restringido.

@ Inversiones de Administracion
de Liquidez

Se reconoce como inversiones de administraciéon de
liguidez, los recursos financieros colocados con el
propdsito de obtener rendimientos provenientes de las
fluctuaciones del precio o de los flujos contractuales del
titulo durante su vigencia.

Las inversiones de la empresa se clasifican en la categoria
de costo, corresponde a las inversiones que se tienen con
laintencion de negociary no tienenvalorrazonable.

Se deja de reconocer una inversion de administracion de

liquidez cuando expiren los derechos o cuando se

transfieran los riesgos y las ventajas inherentes a la
propiedad de esta.

@ Cuentas por Cobrar

La empresa reconoce como cuentas por cobrar, los
derechos adquiridos en el desarrollo de sus actividades, de
las cuales espera a futuro la entrada de un flujo financiero
fijo o determinable, a través de efectivo, equivalentes al
efectivo u otro instrumento. Se incluyen en el activo
corriente, excepto por aquellas que se financian a mas de
12 meses contados desde la fecha del estado de situacion
financiera, éstos Ultimos se clasifican como activos no
corrientes.

Las cuentas por cobrar se clasifican al costo ya que
corresponden a los derechos para los que la empresa
concede plazos de pago normalesy se miden por el valor de
latransaccion.

La cartera por servicios publicos estd representada en 1)
los derechos de Electrohuila originados en la prestacion
del servicio publico de energia eléctricay, 2) los subsidios

para el servicio de energia asignados para los estratos 1, 2,
3 y distritos de riego, previo descuento de las
contribuciones de los estratos cinco y seis, el sector
comercial, y los clientes no regulados de otros
comercializadores.

La Empresa tiene establecido un contrato de condiciones
uniformes con sus usuarios, en donde se determinan entre
otros los plazos de cancelacion de las deudas de acuerdo
conlodescritoenlaley 142 de 1994. Se deja de reconocer
una cuenta por cobrar cuando expiren los derechos o
cuando se transfieran los riesgosy las ventajas inherentes a
lamisma.

Las cuentas por cobrar comerciales se deterioran de
acuerdo con el procedimiento establecido por la Division
de Gestion Cartera el cual considera entre otros factores,
mora en el pago de la facturacién, el nimero de pagos, el
ndimero de refinanciaciones, de acuerdo con la siguiente
politica:

CLASIFICACION % DETERIORO

CARTERA CORRIENTE 0%
CARTERA 30 DIiAS A 180

Se calcula como el costo financiero* en que

incurriria la empresa si financia esta cartera con
crédito, aplicando como tasa de interés la maxima
moratoria del mercado publicada por la

Superintendencia Financiera de Colombia
correspondiente al mes del calculo, reportada por
Facturacion y por los meses de edad de cartera

CARTERA 181 A 360 DIAS
CARTERA > 360 DIAS

(*) El costo financiero se calculara aplicando la siguiente formula:

Valor a deteriorar = C * ((1+i)*(n/12)-1). en donde:

l: Tasa de interés
C:Valordelacartera
n: Mes de laagrupacién de laedad delacartera

Cuando una cuenta por cobrar se consideraincobrable, se castiga contra la respectiva cuenta de deterioro.
Larecuperacion posterior de montos previamente castigados se reconoce con crédito ala cuenta

“recuperaciones” en el estado de resultado del periodo.

50% del valor de la cartera
100% del valor de la cartera
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® Préstamos por Cobrar

Se reconoce como préstamos por cobrar, los recursos
financieros que la empresa destina para el uso por parte de
un tercero, de los cuales espera a futuro la entrada de un
flujo financiero fijo o determinable, a través de efectivo,
equivalentes al efectivo u otro instrumento financiero.

Los préstamos por cobrar se miden al costo amortizado, el
cual corresponde al valor inicialmente reconocido mas el
rendimiento efectivo menos los pagos de capital e
intereses.

Se deja de reconocer un préstamo por cobrar cuando
expiren los derechos o cuando se transfieran los riesgos y
las ventajas inherentes al mismo.

® Inventarios

Se reconocen como inventarios los activos adquiridos para
la prestacion del servicio que se tienen con la intencién de
comercializarse o consumirse en el curso normal de la
operacion.

Si el valor neto de realizacion o el costo de reposicion es
inferior al costo de los inventarios, la diferencia
corresponderd al deterioro del mismo.

Cuando las circunstancias que causaron el deterioro dejen
de existir, se revertira el valor del mismo, de manera que el
nuevo valor contable sea el menor entre el costo y el valor
neto de realizacion.

El costo se determina usando el método de promedio
ponderado. El valor neto de realizacion es el valor de uso
estimado en el curso normal de las operaciones.

Las mermas, sustracciones o vencimiento de los

inventarios, implican el retiro de los mismosy se reconocen
como gastos del periodo.
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@ Propiedades, Planta y Equipo

Se reconoce como propiedades, planta y equipo, los
activos tangibles empleados por la Compaiia para la
prestacion de servicios y para propdésitos administrativos.
Estos activos se caracterizan porque no estan disponibles
paralaventay se esperausarlos durante mas de un periodo
contable.

La propiedad, planta y equipo se mide por el método del
costo, es decir, el valor de adquisicién, menos la
depreciacion acumulada, menos cualquier cargo por
deterioro.

Las propiedades en el curso de construccién para fines de
produccion, suministro o administrativos se contabilizan al
costo, menos cualquier pérdida por deterioro reconocida.
El costo incluye, para los activos calificados, los costos por
préstamos capitalizados. Estas propiedades se clasifican
en las categorias apropiadas de propiedades, planta y
equipo cuando estén terminadas y listas para su uso
previsto.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros
del activo o se reconocen como un activo separado, seguin
corresponda, sélo cuando es probable que generen
beneficios econédmicos futuros y el costo de estos activos
se pueda medir razonablemente. Los gastos de
mantenimiento y de reparacion se cargan al estado de
resultado del periodo.

La depreciacién de la propiedad, planta y equipo inicia
cuando esta disponible para su uso, esto es, cuando se
encuentra en la ubicacién y en las condiciones necesarias
para operar de la forma prevista por la administracion de la
empresa.

Un elemento de propiedad, planta y equipo se da de baja
cuando se disponga; o, cuando no se espere obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso o enajenacion.

Segun la politica contable, de manera general las
agrupaciones de propiedad, plantay equipo se depreciaran
de acuerdo con las siguientes vidas Utiles;

Tipos de activos fijos Vida util meses Vida util afios

Terrenos

Edificaciones

Plantas de Generacion

Subestaciones

Lineas, Redes y Cables

Maquinaria y Equipo, equipo médico y cientifico,
maquinaria, muebles y enseres y equipo de oficina

Equipo de comunicaciones y computacién

Equipo de transporte traccion y elevaciéon

La siguiente es la guia de la propiedad, planta y equipo
relacionada con el sistema eléctrico, en la que la vida util
econdmica se encuentra reguladay durante este tiempo
se reconocen los beneficios econémicos y por
componentes de caracteristicas similares:

No se deprecian No se deprecian

240 a 600 20a50
120 a 600 10a 50
60 a 480 5a40
1202480 10a40
602a 120 5a10
48 a 120 4a10
60 a 240 5a20

Lineas, redes y cables m

Lineas nivel de tension IV y I 40
Lineas nivel de tensién Il y | 40
Red subterranea nivel IV, [l y I 30

Sistema OMS (Organization Manager System) 10
Sistema de informacién Geografica SPARD 10
Transformadores de distribucién 40
Equipo de Contact Center 10

Subestaciones ) Ados 2

Celdas 34,5kVy 13.8 kV 40
Edificio de control subestacion 40
Estructuras Subestacion 40
Equipo de calidad de la potencia STN 10
Equipo de calidad de la potencia Nivel IV, Il II 10
Interruptor de potencia STN, 115 kV, 34.5, 13.8 kV 40
Reconectadores de 34.5, 13.8kV 40
Relé de proteccion 40
Seccionador STN 40
Seccionador 115 kV, 34.5 kV 40
Transformador de potencia nivel IV, lll y Il 40
Transformador de potencia nivel | 40
Transformador de tensién STN 40
Transformador de tensién nivel IV y I 40
Transformador de tensién nivel ll 40
Transformador de corriente STN 40
Transformador de corriente nivel IV, lll y Il 40
Sistema SCADA 10
Subestaciones moviles 25
Equipos tecnoldgicos de Subestaciones 10

Generacion solar ) Aros 2

Generacion solar fotovoltaica

5

Generacién hidraulica ) Arios 2

Generacion hidraulica obra civil

40

Generacion hidraulica equipo eléctrico 30
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® Propiedades de Inversion

Se reconoce como propiedades de inversion, los activos
representados en terrenos y edificaciones que se tienen
para generar rentas, plusvalias o ambas. También se
reconoce como propiedades de inversién, los bienes
inmuebles con uso futuro indeterminado.

Las propiedades de inversién se miden por el costo menos
la depreciacién acumulada menos el deterioro acumulado,
gue se determine en caso de identificaralgunindicio.

Una propiedad de inversién se da de baja cuando el
elemento se disponga o cuando no se espere obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso o enajenacion.

® Inventarios

Comprenden los recursos, tangibles e intangibles, que son
complementarios para el cumplimiento de las funciones de
laempresa. El grupo de otros activos esta conformado asi:

Bienesy Servicios Pagados porAnticipado

Elvalor de estos gastos originados en el pago de seguros se
amortiza en el tiempo de cobertura de las diferentes
polizas que protegen la propiedad, planta y equipo de la
empresay laresponsabilidad civil y extracontractual de sus
trabajadores.

Activos Intangibles

Se reconocen como activos intangibles, los bienes
identificables, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica, sobre los cuales la empresa tiene el control, espera
obtener beneficios econdmicos futuros y puede realizar
mediciones fiables.

Los activos intangibles se miden por su costo, menos la
amortizacién acumulada, menos cualquier cargo por
deterioro.

Las licencias y software tienen una vida util definida. La
amortizacion se calcula usando el método de linea rectay
suvida util estimada es tres (3) afios.
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La vida atil estimada y el método de amortizaciéon de los
intangibles se revisan al final de cada periodo.

Se reconocen como activos intangibles las servidumbres
pagadas a terceros para la construccion de redes eléctricas
y se amortizan en diez (10) afnos.

Deterioro de los Activos no Financieros

Los activos sujetos a depreciacion o amortizacion se
someten a pruebas de deterioro cuando se producen
eventos o circunstancias que indican que podria no
recuperarse suvalorenlibros.

Las pérdidas por deterioro corresponden al monto en el
que el valor en libros del activo excede a su valor
recuperable. El valor recuperable de los activos
corresponde al mayor entre el monto neto que se
obtendria de suventa o suvalor en uso. Los saldos en libros
de activos no financieros que han sido objeto de castigos
por deterioro se revisan a cada fecha de reporte para
verificar posibles reversiones del deterioro.

@ Préstamos por Pagar

Se reconocen como préstamos por pagar, los recursos
financieros recibidos por la empresa para su uso y de los
cuales se espera a futuro, la salida de un flujo financiero fijo
o determinable, a través de efectivo, equivalentes al
efectivo u otro instrumento. Los préstamos se clasifican en
el pasivo corriente a menos que se tenga derecho
incondicional de diferir el pago de la obligacion por lo
menos 12 meses contados desde la fecha del balance.

Se deja de reconocer un préstamo por pagar cuando se
extinguen las obligaciones que lo originan, esto es, cuando
la obligacion se haya pagado, haya expirado o se haya
transferido a un tercero.

La diferencia entre el valor en libros del préstamo por pagar
que se haya pagado o transferido a un tercero y la
contraprestacién pagada, incluyendo cualquier activo
transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, se
reconocera como ingreso o gasto del periodo.

® Costos de financiacion

Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. comenzara la
capitalizacion de los costos de financiacién en la fecha en
que la compania cumpla por primera vez, todas y cada una
de las siguientes condiciones:

a) Incurra en desembolsos relacionados con la
adquisicion, construcciéon, desarrollo o produccion del
activo;

b) Incurra en costos de financiacién; y lleva a cabo las
actividades necesarias en la preparacion del activo para el
fin previsto.

Los desembolsos relativos a un activo incluiran
Unicamente los desembolsos que hayan dado lugar a pagos
en efectivo, transferencias de otros activos o asuncién de
pasivos que devenguen intereses. El valor de los
desembolsos se reducira por la cuantia de los anticipos y
ayudas recibidas en relaciéon con el activo. La compafia
podra usar el valor en libros promedio del activo
(incluyendo los costos de financiacion capitalizados
anteriormente) durante un periodo como una
aproximacion de los desembolsos alos que se les aplique la
tasa de capitalizacion en ese periodo.

Los costos de financiacion serdn capitalizados hasta
cuando se completen todas, o practicamente todas, las
actividades necesarias para preparar al activo para su
utilizacién, venta, explotacidon o generacién de rentas o
plusvalias, seglin corresponda. Los costos por financiacion
posteriores en que incurra la empresa se reconoceran
como gasto.

Cuando la empresa realice una
construccién de un activo apto por
partes, y cada parte se pueda
utilizar por separado
mientras continda la
construccion de las
restantes, la empresa cesara
la capitalizacion de los costos
de financiacién cuando estén
terminadas,
sustancialmente, todas las
actividades necesarias en la
preparacion de esa parte
para el uso al que esta
destinada o paralaventa.

® Cuentas por Pagar

Se reconocen como cuentas por pagar las obligaciones
adquiridas por la empresa con terceros, originadas en el
desarrollo de sus actividades y de las cuales se espera a
futuro, la salida de un flujo financiero fijo o determinable a
través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro
instrumento.

Las cuentas por pagar se clasifican en la categoria del costo
y se miden por el valor de la transaccién.

Se deja de reconocer una cuenta por pagar cuando se
extinguen las obligaciones que lo originan, esto es, cuando
la obligacion se haya pagado, haya expirado o se haya
transferido auntercero.
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@ Beneficios a los empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las
retribuciones que la empresa proporciona a sus
trabajadores a cambio de sus servicios.

Las obligaciones laborales se registran y consolidan de
acuerdo con lo establecido en la Convencién Colectiva de
Trabajo vigente y el Cédigo Sustantivo de Trabajo. La
Empresa hace los aportes periddicos para cesantias y
seguridad social integral: salud, pensiones y riesgos
profesionales.

Los beneficios a los empleados se clasifican en a)
beneficios a los empleados a corto plazo, b) beneficios alos
empleados alargo plazo, y c) beneficios post-empleo.

Beneficios aempleados a Corto Plazo

Se reconocen como beneficios a los empleados a corto
plazo, aquellos otorgados a los empleados que hayan
prestado sus servicios a la empresa durante el periodo
contable, cuya obligacidn de pago vence dentro de los 12
meses siguientes al cierre del mismo. Hacen parte de
dichos beneficios, los sueldos, salarios, y aportes a la

seguridad social, cesantias, incentivos pagados, beneficios
no monetarios, entre otros.

Los beneficios a los empleados a corto plazo se midieron
por el valor de la obligacion derivada de los beneficios
definidos al final del periodo contable, después de deducir
cualquier pago anticipado silo hubiera.

Beneficios aempleados a Largo Plazo

La Empresa otorga a sus empleados beneficios asociados a
su tiempo de servicio,como lo son la prima de antigliedad y
prima de vacaciones, a los cuales se les realiza el calculo
actuarial para traer a valor presente el valor futuro de las
obligaciones de laempresa por estos conceptos.

La retroactividad de las cesantias se liquida a aquellos
trabajadores pertenecientes al régimen laboral anterior a
la Ley 50 de 1990 y que no se acogieron al cambio de
régimen, se liquida esta prestacion social por todo el
tiempo laborado.

La prima de antigliedad corresponde al reconocimiento de
un auxilio monetario poranos de servicio de conformidad a
lasiguiente tabla:

TIEMPO DE SERVICIO PORCENTAJE A CANCELAR

Al cumplir 5 afios de servicio

Al cumplir 10 anos de servicio
Al cumplir 15 anos de servicio
Al cumplir 20 anos de servicio
Al cumplir 25 anos de servicio
Al cumplir 30 anos de servicio
Al cumplir 35 anos de servicio *
Al cumplir 40 anos de servicio *

100% del salario
130% del salario
200% del salario
250% del salario
300% del salario
400% del salario
400% del salario
400% del salario

* Se causa a partir de la convencién colectiva de trabajo de 2017

La prima de vacaciones equivale a quince (15) dias de
salario por afo, adicional se reconoce a todos y cada uno
de los trabajadores que salga a disfrutar de las vacaciones
una prima equivalente a un (1) dia mas de salario por cada
ano de servicioya partirdel 5° aio.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se miden por
elvalor presente de la obligacion derivada de los beneficios
definidos, utilizando como tasa de descuento la obtenida
de la curva cero cupones de los titulos de deuda publica.
Para incrementos atados al indice de Precios al
Consumidor (IPC) en el periodo 2024 - 2025 se tomara la
inflacion para 2024 (5,2%). Para incrementos atados al IPC
en el ano 2026, 3.8% y en anos posteriores se tomara la
meta del Banco de la Republica(3,5%).

Paraincrementos atados al SMMLV a largo plazo se tomara
el promedio de los ultimos 8 afios mas el IPC proyectadol
(6, 527 %). El incremento en 2025 estard dado por la
variacion del SMMLV seguln el Decreto 1572 del 24 de
diciembre de 2024 (9,50%).

Beneficios Post-empleo
Pensiones de Jubilacion

Los planes de pensiones de beneficios definidos
establecen el monto de beneficio por pensidn que recibira
un empleado a su retiro, el que usualmente depende de
uno o mas factores, tales como, edad del empleado, aifos
de servicioy compensacion.

El calculo actuarial del pasivo pensional representa el valor
presente de los pagos que la Electrificadora del Huila S.A
E.S.P. deberd realizar a sus pensionados actuales o a
quienes hayan adquirido derechos, de conformidad con las
condiciones establecidas. De acuerdo a los lineamientos
prescritos por la norma NIC 19, para efectos de descuento
se emplea la tasa de bonos corporativos de alta calidad
cuyo vencimiento este acorde a los beneficios
establecidos. Sin embargo, el mercado colombiano no
tiene la suficiente liquidez y profundidad en este tipo de
bonos, razén por la cual se toma como referencia la curva
cero cupon de los titulos de deuda publica.

Los beneficios post-empleo se miden por la tasa de interés
de reajuste de la inflacion para el primer afio y en afos
posteriores se tomara la meta del Banco de la Republica, y
se toma como referencia la curva cero cupdn de los titulos

de deuda publica, denominados en pesos vigentes a 31 de
diciembre de cada ano publicados por el Banco de la
Republica, Para incrementos atados al SMMLV a largo
plazo se tomara el promedio de los ultimos 8 aflos mas el
IPC proyectado, para el calculo actuarial bajo norma NIC
19. Para el caso del célculo actuarial para efectos fiscales
se utiliza una tasa de incremento de salarios y pensiones y
una tasa de interés técnico proporcionada en el numeral 2
delarticulo 1° del Decreto 2783 de diciembre 20 de 2001y
su valor corresponde a 4,80 %. Sin embargo, dicha tasa se
ajusta teniendo en cuenta el factorinflacion.

® Provisiones

Se reconocen como provisiones, los pasivos a cargo de la
empresa que estan sujetos a condiciones de incertidumbre
enrelacion con su cuantiay/o vencimiento.

La empresa reconoce una provision cuando se cumplan
todasy cada una de las siguientes condiciones: a) tiene una
obligacién presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado; b) probablemente, debe
desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdmicos para cancelar la obligacion y c) puede hacerse
una estimacion fiable del valor de la obligacion.

Las provisiones se revisan como minimo al final del periodo
contable o cuando se tenga evidencia de que el valor ha
cambiado sustancialmente, y se ajustan afectando el
resultado del periodo para reflejar la mejor estimacion
disponible.

Se reconocen provisiones por costos de
desmantelamiento, los cuales corresponden a los
costos en que incurre la empresa para desmantelar,
retirar y/o rehabilitar el lugar en el que se
asienta un activo durante un periodo de
tiempo.
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® Impuesto a las Ganancias

El impuesto a las ganancias comprende todos los
impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que graven
las utilidades de la empresa, tales como el impuesto sobre
la renta, el impuesto sobre ganancias ocasionales, el
impuesto a la riqueza, el impuesto de industria, comercio y
complementarios de avisos y tableros, contribuciones
especialesy sobretasa bomberil.

El articulo 7 de la Ley 2155/2021 modificé el articulo 240
del E.T. incrementando la tarifa del impuesto de renta para
personas juridicas al 35% a partir del ano 2022.

El impuesto a las ganancias también puede incluir otras
formas de recaudo, como anticipos o retenciones.

Impuesto Corriente

El impuesto corriente es el valor a pagar o recuperar por el
impuesto a las ganancias relativo a la ganancia fiscal del
periodo, yaseareal o presuntiva.

El impuesto corriente, del periodo presente y los
anteriores, se reconoce como un pasivo; sin embargo,
cuando la cantidad pagada por este impuesto exceda el
valor a pagar por esos periodos, el exceso se reconoce
como unactivo.

Impuestos Diferidos

El reconocimiento de activos o pasivos por impuestos
diferidos se basa en las diferencias temporarias, es decir,
en las diferencias que existen entre el valor en libros de un
activo o pasivo en el estado de situacion financiera y su
base fiscal.

Diferencias temporarias gravables o imponibles (pasivo
diferido): Son aquellas diferencias que generaran el pago
de impuestos gravables en periodos fiscales futuros
cuando se recupere o cancele el valor neto contable del
activo o pasivo, lo cual ocurrird al momento de la
determinacién de la base fiscal del impuesto sobre larenta.

Diferencias temporarias deducibles (activo diferido): Son
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aquellas diferencias que generaran el ahorro o menor pago
de impuestos gravables en periodos fiscales futuros
cuando se recupere o cancele el valor neto contable del
activo o pasivo, lo cual ocurrird al momento de la
determinacién de la base fiscal del impuesto sobre larenta.

El numeral 2.2.3 del marco normativo de la Resoluciéon
414/2014 de la Contaduria General de la Nacién establece
que la medicién del impuesto diferido se calcula utilizando
las tasas y leyes fiscales que se hayan aprobado al final del
periodo contable.

La Empresa realizé el anélisis de las partidas objeto de
afectacién del impuesto diferido, aplicando la tarifa del
35%.

® Reservas

Se registran como reservas las apropiaciones autorizadas
por la Asamblea General de Accionistas, con cargo a los
resultados del ano para el cumplimiento de disposiciones
legales o para cubrir los planes de expansion o necesidades
de financiamiento.

Las disposiciones legales que contemplan la constitucion
dereservas aplicables ala Empresa son las siguientes:

Articulo 130 del Estatuto Tributario que contempla la
apropiacion de las utilidades netas equivalente al 70% del
mayor valor de la depreciacion fiscal sobre la depreciacion
contable, calculada bajo normas contables locales. Esta
reserva se puede liberar en la medida en que las
depreciaciones posteriormente contabilizadas, excedan
las solicitadas anualmente para efectos tributarios, o se
vendan los activos que generaron el mayor valor deducido.
El Cédigo de Comercio obliga a la Empresa a apropiar el
10% de sus utilidades netas anuales determinadas bajo las
normas contables locales como reserva legal hasta que el
saldo de esta reserva sea equivalente al 50% del capital
suscrito. La reserva legal obligatoria no es distribuible
antes de laliquidacion de la Empresa, pero puede utilizarse
para absorber o reducir pérdidas netas anuales. Son de
libre disponibilidad para los accionistas los saldos de la
reserva en exceso del 50% del capital suscrito.

@ Reconocimiento de Ingresos

Se reconoce un ingreso cuando haya surgido un
incremento en los beneficios econémicos futuros
relacionado con la entrada o incremento en el valor de los
activos o con una disminucién en los pasivos y cuando el
valor delingreso pueda medirse con fiabilidad.

Ingresos porventa de bienes

Se reconocen como ingresos por venta de bienes, aquellos
obtenidos por la empresa en el desarrollo de actividades
de comercializacion de bienes adquiridos o producidos.

Ingresos por Prestacion de Servicios

Se reconocen como ingresos por prestacion de servicios
los flujos obtenidos por la empresa en la ejecucién de un
conjunto de tareas acordadas en un contrato. Estos
ingresos se caracterizan porque tienen una duracién
determinada en el tiempo y buscan satisfacer necesidades
de los usuarios o cumplir requerimientos contractuales
previamente establecidos.

Los ingresos por prestacion de servicios se reconocen
cuando el resultado de una transaccion pueda estimarse
con fiabilidad, considerando el grado de avance en la
prestacién del servicio al final del periodo contable.

Los ingresos se midieron por el valor de la contraprestacion
recibida o por recibir, una vez deducidas las rebajas y/o
descuentos condicionadosy no condicionados.

La tarifa de venta de electricidad la regula la Comision de
Regulacién de Energia y Gas (CREG), organismo técnico
adscrito al Ministerio de Minasy Energia.

® Reconocimiento de Costos
y Gastos

La Empresa reconoce sus costos y gastos en la medida en
que ocurran los hechos econémicos en forma tal que
queden registrados sistematicamente en el periodo
contable correspondiente (causacién), independiente del
flujo de recursos monetarios o financieros (caja).

Se reconocen costos y gastos cuando haya surgido una
disminucién en los beneficios econdémicos, relacionada
con la salida o la disminucion del valor de los activos o con
el incremento en los pasivos y cuando el costo o el gasto
pueda medirse con fiabilidad.

LISTADO DE NOTAS QUE
NO APLICAN A LAENTIDAD

Nota 11. Bienes de uso publico e histdricos y
culturales

Nota 12. Recursos naturales no renovables

Nota 15. Activos biologicos

Nota 17. Arrendamientos

Nota 19. Emisidén y colocacién de titulos de
deuda

Nota 31. Costos de transformacion

Nota 32. Acuerdos de concesién - entidad
concedente

Nota 33. Administracién de recursos de
seguridad social en pensiones

Nota 34. Efectos de las variaciones en las tasas
de cambio de lamoneda extrajera

Nota 36. Combinacionytraslado de operaciones
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NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La composicion del efectivoy equivalentes al efectivo al final del periodo es la siguiente:

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas Corrientes

Cuentas de Ahorro

Otros Equivalentes al Efectivo (2)

Total, Efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo de Uso Restringido (1)

Al cierre de la vigencia hay una disminucion en el efectivo
debido a un menor recaudo, al no giro de subsidios por
parte del Ministerio de Minas, y por la atencién de
obligaciones de corto plazo.

(1) La empresa tiene restricciones sobre el efectivoy
equivalentes al efectivo detallados a continuacién; al 31 de
diciembre de 2024 el valor razonable de los equivalentes
de efectivo restringidos es $1.399.451 que corresponden
a recursos consignados en fondos para préstamos de
vivienda y equipo de cOmputo para empleados, y

NOTA 6. INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS

2024 2023 Variacién
$9.251.846 $17.081.655 $(7.829.809)
5.419.202 4.488.250 930.952
34.447.385 1.973.699 32.473.686
$49.118.433 $23.543.604 $25.574.829
$2.033.351 $1.516.762 $516.589

$633.900 a embargos de procesos ejecutivos.

(2) Elincremento de Otros equivalentes al efectivo se
da principalmente por la devoluciéon del saldo a favor
liquidado en la declaracién del impuesto de renta y
complementarios por medio de un titulo de devolucién de
impuestos (TIDIS) por valor de $39.920.604, emitido en el
mes de septiembre, este valor cierra a 31 de diciembre en
$34.447.385 por los pagos de las declaraciones de
retencidnenlafuente.

@ Inversiones de administracion de liquidez

Las inversiones de administracién de liquidez son de largo plazo no tienen vencimiento ni restricciones o gravamenes que

limiten su negociabilidad o realizacion.

En el periodo no hubo reconocimiento de dividendos e intereses, tampoco de costos transaccionales.

Elsaldo de inversiones comprende:

Inversiones e Instrumentos derivados
En E.S.P.D del Nivel Nacional
En Entidades Privadas

Corto plazo

Deterioro (1)

Totales - neto

2024 2023 Variacion
$110 $110 $ -
23.483 23.483 -
$23.593 $23.593 $ -
(23.483) (23.483) -
$110 $110 $ -

A 31 de diciembre de 2024 se encuentra deteriorada en el 100% el valor de las acciones que tiene la Compafia en
Electricaribe al haberse decretado la intervencién para su liquidacién por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.
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NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR

El detalle de las cuentas por cobrar es el siguiente:

Cuentas por cobrar 2024 2023 Variacion
Prestacion de Servicios (1) $181.741.512 $126.579.999 $ 55.161.513
Venta de Bienes (2) 3.548.487 3.332.026 216.461
Otras cuentas por cobrar (3) 1.006.228 688.254 317.974
Deterioro Acumulado de

Cuentas por Cobrar (4) (20.291.364) (15.844.843) (4.446.521)
Total, Cartera comercial $166.004.863 $114.755.436 $51.249.427
corriente

Pres'tauon de servicios no i 244 679 $(244.679)
corriente (1)

Total, Cartera comercial $166.004.863 $115.000.115 $51.004.748

Las cuentas por cobrar son de corto plazo, no tienen
restricciones que limiten sus disposiciones.

(1) Las cuentas por cobrar a clientes se originan
principalmente por las operaciones de venta que realiza la
Empresa, para usuarios regulados y no regulados, éstas se
recaudan en promedio dentro de los 18 dias siguientes a la
fecha de facturacion y para los clientes mayoristas el
recaudo se realiza en promedio alos 30 dias.

El plazo de venta por concepto de energia es de 30 dias.

De acuerdo con lo establecido en el literal | del articulo 29
del Contrato de Condiciones Uniformes se liquidan
intereses de mora a la tasa del 0.5% mensual sobre saldos
vencidos.

En las cuentas por cobrar por Prestacion de Servicios se
encuentran registrados la cartera comercial y los subsidios
por cobrar al Fondo de Solidaridad y Redistribucién del
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Ingreso del Ministerio de Minas y Energia; estos ultimos
registran un valor pendiente por cobrar de $ 103.684
millones a 31 de diciembre de 2024 , para el aiio 2023 los
subsidios por cobrar totalizaron $40.500 millones de
pesos con corte a 31 diciembre, lo que representa un
aumento de $63.183 millones; solo en las cuentas por
cobrarde subsidios.

En lo que respecta a la cartera comercial (Sin cuentas por
cobrar por subsidios) el indicador de recaudo acumulado
paraelmesdediciembreesde 101.11%.

En el afio 2024, el recaudo ($706.309) fue superior a la
facturacion ($698.545) en ($7.764) millones, lo que
representaun11.11%.

A continuacién, se presenta el desglose de la cartera
comercial (Sin cuentas por cobrar por subsidios) mensual
(2023 -204)
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La cartera comercial (Sin cuentas por cobrar por subsidios)
mayor a 60 dias tiene una disminucién de $512 millones
dados principalmente en la cartera de 180 dias ($441
millones), como se observa en la siguiente grafica.

El total de la cartera comercial (Sin cuentas por cobrar por
subsidios) 2024 vs 2023 disminuye en $11.844 millones
que equivalenaun 19.03%.

CAR60 m CARSO = CAR180 m CAR360 m CAR>360

27.534 30.411 26.138 26.033 26.860 27.757
A | A A A |
[ | | | Vo | |
12.233
11.945
10.891 11.233 11650
10.423
4.69 4.462
4.563 4.6
3.562 3.708
2.13
1.56
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
27.818 28.417 28.290 27.775 28.765 28.253
[ A | A | A | A [ A
13.384 13.516 13.746 13975

12.647 12.989

ago-24 sep-24 nov-24 dic-24
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2.098 actas devisitay 2.441 persuasiones especiales.

(2) Se compone de las ventas de bienes que adquiere
laempresa para comercializar (medidores).

(3) Otras cuentas por cobrar corresponden a
alquileres varios parala prestaciéon del servicio de energia.

(4) Deterioro de cartera; la empresa evalla si existe
evidencia objetiva de deterioro en forma individual. Con
los Decretos 517,798 de 2020y Resolucién No. 40209 de
2020, decretados por el Gobierno Nacional y dado el
incremento de la cartera, se procedié a modificar el
protocolo de célculo del deterioro de cartera, adoptandose
los siguientes criterios:

La cartera de los clientes con edad mayor a 360 dias, asi
como aquellos que se encuentren clasificados como:

1) de dificil gestion,

2) cobrojuridico,

3) reclamos ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios,

4) clientes que adelantan procesos de reestructuracion,
liquidacién obligatoria y/o procesos de insolvencia; el
criterio de deterioro sera el 100%.

La cartera de los clientes con edad mayor a 180 dias e igual
360 dias, el criterio de deterioro serd el 50%. La cartera con
edad mayor a 30 dias e igual a 180 el criterio a utilizar es el
costo financiero mas alto en que incurrird la empresa si
requiere de estos fondos. La tasa a aplicar es la tasa
maxima moratoria publicada por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

El Deterioro de cartera es calculado por la Division Control
Cartera cada mesy se informa dentro de los primeros doce
(12) dias del mes siguiente.

A continuacién, se detalla el movimiento del deterioro
acumulado de cuentas por cobrar:

Deterioro de cartera 2024 2023
Saldo inicial $15.844.843 $11.977.673
Provisién del ano gasto/costo 3.301.687 3.433.735
Recuperaciones 1.144.834 433.435
Saldo final $20.291.364 $15.844.843

NOTA 8. PRESTAMOS POR COBRAR

El detalle de los préstamos por cobrar es el siguiente:

Préstamos por cobrar

Préstamo vehiculo (2)

Otros préstamos concedidos

Préstamos de vivienda (1)

Préstamo equipo computo

Préstamo calamidad

Deterioro acumulado de préstamos por cobrar
Total, Préstamos por cobrar corrientes
Préstamos de vivienda no corrientes (1)

Total, Préstamos por cobrar

2024 2023 Variacion
$201.591 $166.003 $35.588
131.753 522.212 (390.459)
94.932 234.864 (139.932)
60.483 70.649 (10.166)
1.583 1.958 (375)
(29.473) (28.232) (1.241)
$460.870 $967.454 $(506.585)
$3.001.662 $2.873.031 $128.632
$3.462.532 $3.840.485 $(529.667)
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(1) En los préstamos para Vivienda se tomaron dos
tasas de mercado de 11.75% para once créditos y de
10.95% para 1 crédito correspondiente a la tasa de
colocaciéon del momento para adquisicién de vivienda, se
pacta a 144 meses seglin Acuerdo 01-2020. Se establecié
dicha tasa porque se asimila a las caracteristicas vy
condiciones del préstamo.

(2) La tasa de mercado aplicada a los préstamos a
empleados por concepto de vehiculo de 18.30%

Préstamos a trabajadores
Vivienda

Vehiculo

Computador

Calamidad

corresponde a doce créditos y computo es del 27.18% EA
aplicada a veinte créditos correspondiente a la tasa de
consumo. Se fij6 esta tasa porque es equivalente a la
modalidad de estos tipos de créditos, el plazo para
vehiculo es de 60 meses segin Documento de Gerencia
057 de 2019y para equipo de cémputo de 24 meses seglin
Documento de Gerencia 307 de 2017.

Elvalor desembolsado por concepto de préstamos es:

2024 2023 Variacion
$616.000 $952.600 $(336.600)
134.785 80.350 54.435
69.788 113.899 (44.111)
2.000 4.000 (2.000)
$822.573 $1.150.849 $(328.276)

A 31 de diciembre de 2024 un préstamo (1) por concepto de vivienda presenta mora, el cual fue objeto de deterioro por

($1.242).

NOTA 9. INVENTARIOS

Elsiguiente es el detalle del valor de los inventarios:

Inventarios

Materiales y Suministros

Mercancias en existencias

Deterioro Acumulado de Inventarios

Total, Inventarios

Los inventarios son puestos en almacén de la empresa. No
existe mercancia en transito nien poder de terceros.

En la adquisicién de inventarios no se reconocen intereses
de financiacién.

2024 2023 Variacion
$18.295.388 $17.520.307 $775.081
137.067 128.485 8.583
(271.007) (65.448) (205.559)
$18.161.448 $17.583.344 $578.105

Los inventarios se compran para la operacién y
mantenimiento del sistema eléctrico.

A 31 de diciembre de 2024 se estimé deterioro de los
inventarios porvalorde: ($271.007).

NOTA 10. PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

Esta compuesta por los bienes tangibles de propiedad de la
Entidad para el uso del desarrollo del objeto social en la
prestacién de servicios de energia y el cumplimiento de la
funcién administrativa, asi como los destinados a generar
ingresos producto de su arrendamiento, y por tanto no
estan disponibles para la venta en desarrollo de
actividades de servicios, siempre que su vida Gtil probable
en condiciones normales de utilizacion no se exceda.
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Se reconocen por su costo histérico y se actualizan
mediante la comparacion del valor en libros con el costo de
reposicion o el valor de realizacién. Los costos asociados a
la adquisiciéon de un activo que aln no se encuentre en
condiciones de utilizacién, se reconocen como un mayor
valorde este.

El siguiente es el detalle del valor en libros de las
propiedades, plantay equipo:

Propiedad, planta y equipo 2024 2023 Variacion
Lineas y redes de distribucion (1) $573.948.680 $569.196.634 $4.752.046
Plantas, ductos y tuneles (2) 274.457.002 270.525.553 3.931.449
Construcciones en curso 9.676.951 9.929.892 (252.941)
Edificaciones 30.038.669 30.038.669 -
Terrenos 20.148.297 20.148.297 -
Equipo de comunicacion y cémputo 16.535.983 16.184.248 351.735
Maquinaria y equipo 13.050.507 12.272.094 778.413
Maquinaria, planta y equipo en montaje (3) 5.799.680 7.209.093 (1.409.413)
Propiedad, planta y equipo no explotado (4) 2.813.220 132.906 2.680.314
Repuestos 5.591.865 5.150.965 440.900
Muebles, enseres y equipo de oficina 3.508.992 3.526.073 (17.081)
Equipo de transporte 3.264.190 3.264.190 -
Lineas y redes de distribucién de terceros (5) 2.168.144 2.168.144 -
Bienes muebles en bodega 1.895.829 1.934.953 (39.124)
Equipo médico y cientifico - - -
Depreciacion acumulada ** (274.785.676) (245.863.502) (28.922.175)
Total, Propiedad, planta y equipo $688.112.333 $705.818.209 $(17.705.877)

(1)Los proyectos que hacen parte de la variacion de lineas y redes de distribucion corresponden a é activos desarrollados en el
Departamento del Huila durante la vigencia 2024, de los que podemos destacar:

-154051-1D 20230067 Res 186/23 Const. LBTy MT B. El Jardin NTII municipio de La Argentina (Rec-EH), porvalor de $253
Mill.

-234361-1D 20230070 Res 186/23 Const. L BTy MT Vereda Versalles NTIl municipio de Pitalito (Rec-EH), por valor de $611
Mill.

:44016-Construccién Linea 34.5 KV para S7E San Antonio desde Altamiray arranques nuevos Circuitos 13.8 KV por valor de
$1.719 Mill.

(1)En subestaciones se activaron obras de las cuales podemos destacar:

-104190-S/E San Antonio del Pescado 34.5/13.8 KV municipio de Garzon por valor de $3.259 Millones.
:284110-20180319-Adecuacion Médulo 13.8 KV S/E San Agustin NT II- Independizacién del Circuito San Agustin por valor
de $782 Mill.

(1)Maquinaria Plantay Equipo en Montaje, Se instalaron equipos:

-Transformador trifasico (NLTC) - Lado Alta Nivel 3 - Capacidad Final de 6.25 MVA - N3T2 Serie 31100721 - Equipo de
Estacion S/E Algeciras NT II. Por valor de $460 Mill.

-Transformador trifasico (NLTC) - Lado Alta Nivel 3 - Capacidad Final de 6.25 MVA - N3T2 Serie 31110721 - Equipo de
Estacion S/E Zuluaga NT II. Porvalor de $275 Mill.

-ID 84525 S.E.EQU.ESTAC. S/E SUR porvalorde $150 Mill.

-ID 84524 EQUIPO DE ESTACION S/E EL BOTE porvalorde $206 Mill.

(1)Propiedad, Plantay Equipo No Explotado: Los mas representativos son:

-Las Plantas de Generacion que se encontraban en funcionamiento entraron a Mantenimiento en la vigencia 2024, por valor
de $1.212 Mill.

-Entré en mantenimiento el Transformador de Potencia 5/6.25 MVA Marca Fy R Seire 29320720 por valor de $418 Mill.

(1)Corresponde a lineas y redes propiedad de la Gobernacién del Huila, activadas con base la valoracion a las unidades
constructivas definidas enla resolucion CREG 097 de 2008 y afectadas por el factorde uso de lared.
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La conciliacion de la Propiedad, Planta y Equipo.

A 31 de diciembre 2024 se detalla en el siguiente cuadro:

Equipos de
Equipos de

Computaciény

) .. ) Propiedades, . .. Equipo Muebles, Enseres

Construcciones en Magquinaria, Planta y Bienes Muebles en : . Plantas, Ductosy Redes, Lineasy  Maquinaria y ..

Terrenos ) . Planta y Equipo Edificaciones Repuestos . ) Médico y
Curso Equipo en Montaje Bodega Tuneles Cables Equipo

no Explotados Cientifico Oficina

Een Transporte,
VEFIOCS e Tracciény
Comunicacién ..

Elevacion

Adiciones
Activaciones
Retiros
Reclasificaciones

Ajustes al costo y/o gasto

20.148.297

65.108.527

11.485.074

1.703.085

5.455.459

Adiciones
Activaciones
Retiros
Reclasificaciones

Ajustes al costo y/o gasto

Gasto por Depreciacién (Nota 29 - 30)

Retiros de activos fijos

Ajustes de depreciacion

Gasto por Depreciacién (Nota 29 - 30)

Retiros de activos fijos

Ajustes de depreciacion

Saldos Netos

- 22.488.696 228.480 1.434.400 -
- (81.031.778) - - -
- - - - (1.327.932)
- 4.319.431 (4.504.460) (1.202.532) (3.994.620)
- (954.984)
20.148.297 9.929.892 7.209.094 1.934.953 132.906
8.575.971 184.584 1.481.799
(8.828.911)
(1.593.998) (1.520.923) 2.680.314
20.148.297 9.676.951 5.799.680 1.895.829 2.813.220
20.148.297 9.676.951 5.799.680 1.895.829 2.813.220
20.148.297 9.929.892 7.209.094 1.934.953 132.906

29.880.154  5.150.965 231.209.704 525.016.601  12.219.160 3.580.290 15.706.259 3.206.189  929.909.157
- - - 372.608 - - - - 58.000 24.582.184
158.515 - 34.090.597 46.297.146 - - - 485.520 - 0
- - - (475.141) - (39.393) - - - (1.842.466)
- - 5.225.252 153.564 52.934 - (54.217) 4.648 - 0
(12.180) (967.164)
30.038.669  5.150.965 270.525.553 571.364.778  12.272.094 0 3.526.073 16.184.248 3.264.189  951.681.712
10.242.353

4.076.865 4.752.047 -

440.900 (145.415) (130.320) (17.081) 286.524 -
908.733 65.211 973.944
30.038.669  5.591.865 274.457.002 576.116.824  13.050.506 0 3.508.993 16.535.983 3.264.189  962.898.009
(5.459.494)  (1.225.160) (59.617.196)  (133.790.466)  (7.943.411) (19.092) (2.270.209) (5.362.810) (2.282.798)  (217.970.636)
(727.791) (172.875) (9.244.414) (16.968.167) (623.127) (145) (200.463) (439.094) (284.748)  (28.660.824)
- - - 583.519 56.932 19.236 10.788 12.990 - 683.465
- 122.968 - - (38.475) - - - - 84.493
(6.187.285)  (1.275.066) (68.861.610)  (150.175.114)  (8.548.081) (0) (2.459.885) (5.788.915) (2.567.546)  (245.863.502)
(726.733) 10 (9.963.169) (16.958.528) (704.712) (89.887) (430.684) (48.471)  (28.922.174)
(6.914.018)  (1.275.056) (78.824.779)  (167.133.642)  (9.252.793) (0) (2.549.772) (6.219.599) (2.616.017)  (274.785.677)
23.124.651  4.316.809 195.632.223 408.983.182 3.797.714 - 959.221 10.316.384 648.172  688.112.332
23.851.384  3.875.899 201.663.943 421.189.664 3.724.013 - 1.066.189 10.395.333 696.643  705.818.210
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Los principales proyectos terminados y activados son:

173235-AIRE ACONDICIONADO EDIFICIO SAIRE MPIO NEIVA

ID 84525 S.E.EQU.ESTAC. S/E SUR
ID 84524 EQUIPO DE ESTACION S/E EL BOTE
104190-S/E SAN ANTONIO DEL PESCADO 34.5/13.8 KV NT Il MPIO GARZON

284110-20180319-ADECUACI6N MODULO 13.8,5 KV S/E SAN AGUSTIN NT II -
INDEPENDIZACION DEL CTO SAN AGUSTIN

154051-1D 20230067 RES 186/23 CONST. L BTY MT B. ELJARDIN NT Il MPIO LA
ARGENTINA (REC-EH)

234361-1D 20230070 RES 186/23 CONST. L BT Y MT VDA VERSALLES NT Il MPIO
PITALITO (REC-EH)

384023-20200121- REPOTENCIACION DEL CTO YAGURA - RURAL 2 NT Il MPIO
YAGUARA

74302-1D 20230065 RES 186/23 CONST. L BTY MT B. CENTENARIO NT Il MPIO
CAMPOALEGRE (REC-EH)

74304-1D 20230064 RES 186/23 CONST. L BTY MT VDA. LAS BRISAS ETAPA 2 NT Il MPIO
CAMPOALEGRE (REC-EH)

44016-CONSTRUCCION LINEA 34.5KV PARA S/E SAN ANTONIO DESDE ALTAMIRAY
ADEC ARRANQUES NUEVOS CTOS 13.8 KV
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31/12/2024
31/12/2024
31/12/2024
31/07/2024

<
N
o
N
N

22/12/2020
22/12/2020
31/12/2021
31/12/2021

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/07/2024

w
[
~
[N
N
S~
N

586.458
150.242
205.780
3.259.252

782.577

224.000
216.900
460.281
274.817

253.754

611.339

182.620

219.685

212.050

1.719.545
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Las construcciones en curso.

Conceptos

Construcciones en Curso

Estan constituidas porlos siguientes proyectos que fueron suscritos para ampliacién del sistema eléctrico:

Fecha Estimada de

Saldo 2024 (=) Valor en Libros % Avance L
Terminacion

Edificaciones

$0.00 $0.00 100% 31/12/2024

Subtotal edificaciones

0.00 $0.00

Construcciones en curso - plantas de generacion

$459.047 $459.047 80%  30/06/2025

Construcciones en curso - S/E Estructuras y Mejoras y
Eqg-Estacion

$668.296 $668.296 60%  30/06/2025

Obras en Construccion - Equipo Estacion S/E NT 1l

1.532.035 1.532.035 48%  31/05/2025

Obras en construccion. Equipo de estacion S/E NT IV 460.634 460.634 80% 30/06/2025
Lineas y redes en construccién nivel | 113.517 113.517 60% 30/06/2025
Lineas y redes en construccién nivel Il 3.268.040 3.268.040 60% 31/08/2025
Lineas y redes en construccion nivel [lI 134.552 134.552 60% 30/08/2025

Lineas y redes en construccion res. 015 nivel
Subtotal, construcciones en curso Lineas y Redes

Total Construcciones en curso

Conceptos
Magquinaria, planta y equipo de montaje
Equipo en montaje S/E unidad de calidad de la potencia
Redes, Lineas y Cables

Maquinaria y equipo en montaje - distribucion

Total, Maquinaria, planta y equipo de montaje

@ Estimaciones

3.040.830 3.040.830 60%  31/12/2025
$9.676.951  $9.676.951

$9.676.951  $9.676.951

Saldo 2024 (=) \{alor en % Fecha Es.tim:.a\fia de
Libros Avance Terminacion
$- $- 100% 31/12/2025

291.550 291.550 96% 30/06/2025

5.508.130  5.508.130 80% 30/06/2025

$5.799.680 $5.799.680

La Compania acogié como politica de depreciacién para la propiedad, plantay equipo relacionada con el sistema eléctrico las
vidas Utiles remuneradas por la CREG, utilizando el método de depreciacién de linea recta.

Depreciacion Propiedad, planta y equipo
Lineas y redes de distribucion

Plantas, ductos y tineles

Maquinaria y equipo

Equipo de comunicaciény cémputo
Edificaciones

Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipo de transporte, traccién y elevacion
Repuestos

Equipo médico y cientifico

Total, depreciacién Propiedad, planta y equipo
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2024 2023 Variacion

$167.133.642 $150.175.114 $16.958.528
78.824.779 69.034.484 9.790.295
9.252.793 8.548.081 704.712
6.219.599 5.788.915 430.684
6.914.018 6.187.285 726.733
2.549.772 2.459.885 89.887
2.616.017 2.567.546 48.471
1.275.056 1.102.192 172.864
$274.785.676 $245.863.502 $28.922.174

Para el periodo 2024 no se realizaron cambios en las
estimaciones de las vidas Utiles de la propiedad, planta y
equipo.

Al final del periodo no existe indicios de deterioro de la
Propiedad, Planta y Equipo. Los elementos de esta
agrupacién no tienen restricciones que limiten su

realizacidn o negociabilidad y representan bienes de plena
propiedad de la Electrificadora del HuilaS.AE.S.P.

Las Propiedades, Planta y Equipo no tienen restricciones o
gravamenes que limiten su utilizacién o disposicién, y
representa bienes de plena propiedad de la compaiia

NOTA 13. PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversion comprenden:

Propiedades de Inversion
Terrenos

Edificaciones

Depreciaciéon acumulada **

Total, Propiedades de
Inversion

Las vidas utiles de las propiedades de inversién en el aio
2024 no presentaron cambios en sus estimaciones. El
método de depreciacion es el de linea recta, la vida util de
las edificaciones es de 50 afios.

2024 2023 Variacién
$2.713.237 $2.713.237 $ -
488.385 488.385 -
(90.843) (75.437) (15.406)
$3.110.779 $3.126.185 $(15.406)

Para el afno 2024 no hay propiedades de inversiéon en
proceso de construccion, ni propiedades que garanticen el
cumplimiento de pasivos. Los activos de esta agrupacién
no fueron objeto de baja en cuenta.

NOTA 14. ACTIVOS INTANGIBLES

El método de amortizacion es el de linea recta. Los activos
intangibles tienen unavida Util estimada de 3 afos.

Se reconocen como activos intangibles, las servidumbres
adquiridas por la Compaiia, para la construccién de las

Activos Intangibles

Derechos (servidumbres)
Intangibles (software y licencias)

Amortizacion Intangibles

redes y lineas eléctricas, las cuales se amortizan por linea
rectaadiez(10) anos.

A 31 de diciembre de 2024 no existen indicios que
permitan concluir que los activos intangibles estan

deteriorados, y se detallan asi:

Total, Activos Intangibles

2024 2023 Variacion
$7.820.803 $7.040.929 $779.874
6.288.358 5.967.249 321.109
(9.235.948) (8.374.431) (861.517)
$4.873.213 $4.633.747 $239.466
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NOTA 16. OTROS DERECHOS Y GARANTIAS

Elsiguiente es el detalle de otros derechosy garantias:

Otros Derechos y Garantias

Depdsitos Entregados en Garantia (1)
Activos Diferidos - Seguros (2)

Avances y Anticipos Entregados

Bienes y Servicios pagados por anticipado (2)
Total, Otros Activos corrientes

Recursos Entregados en Administracion (3)

Total, Otros Activos no corrientes

(1) Los depdsitos entregados en garantia
corresponden a las garantias como prepago que se ofrecen
por participar en el mercado de energia mayorista. Se
deben garantizar los pagos por las transacciones en la
bolsa de energiay el uso de las redes del STRy STN, entre
otros. En el afo 2023 la garantia que se entregd fue
garantia financiera. Para el afio 2024 la empresa no logré
aprobacion de parte de las entidades financieras de cupos
para garantia financieras por lo que se recurrié al prepago
como garantia. Lo anterior explica la variacién tan
importante en el saldo al cierre del ejercicio

(2) La variacion de bienes y servicios pagados por

(1) En el afio 2024 se adquiere financiacion a corto
plazo con crédito de tesoreria para financiar capital de
trabajo. A partir del mes de junio del 2024 la Nacién
disminuyd el giro de los subsidios por menores tarifas a las
empresas comercializadoras de energia por lo que el
recaudo se disminuyd y la empresa se abocd a contratar
crédito de corto plazo para financiera su operacion.

(2) A 31 de diciembre de 2024 el financiamiento a
largo plazo lo componen 4 créditos con Banco BBVA, 11

créditos con Bancolombia, 2 con Davivienday 3 con Banco
de Occidente, adquiridos para financiar infraestructura
eléctrica y dar cumplimiento a la Resolucién CREG
015/2018. Entre otros los proyectos que se financian son:
Plan de Inversiones CREG - Proyecto de Reforestacion -
Sistema de Gestion de Activos - Reposicion de tuberias
PCH Iquirall - Proyecto huella de carbono.

A continuacion, se presenta la relacion de los créditos de
largo plazo realizados con la Banca Comercial:

2024 2023 Variacion
$46.177.174 $11.328.891 $34.848.283
8.623.529 - 8.623.529
6.204.447 5.047.497 1.156.950

- 7.194.095 (7.194.095)
$61.005.149 $23.570.483 $37.434.667
8.355.976 23.631.578 $(15.275.602)
$8.355.976 $ 23.631.578 $(15.275.602)

anticipado corresponde a la eliminacién de la cuenta para
el catidlogo de cuentas de la Contaduria, de la misma
manera se da una variacion de los activos diferidos de
$8.623.529 por la adquisicién de las pdlizas del programa
de seguros de la compariia. Los otros activos no tienen
restricciones que limiten su realizacion.

(3) Se da una disminucién en los recursos entregados
en administracion por la liquidacién del convenio FAER
663-2017, y la salida de recursos para la ejecucion de los
contratos asociados a los convenios FAER 422-2019,
FAER 807-2019, FAZNI 615-2020, PRONE 649-2020,
PRONE 655-2020, FAER 488-2022.

NOTA 18. COSTOS DE FINANCIACION

Costos de financiacion
Linea 115 Altamira - La Plata

Préstamos por Pagar

Para el afnio 2024 no hubo proyectos que generaran capitalizacién de intereses, la variacién se genera por la liquidacién y

2024 2023 Variacion
$- $1.410.722 $(1.410.722)
$- $1.410.722 $(1.410.722)

activacién del proyecto Linea Altamira - LaPlataa 115 Kven el afio 2023.

NOTA 20. PRESTAMOS POR PAGAR

Préstamos por pagar

Financiamiento Interno Corto Plazo -
Intereses Créditos (1)

Financiamiento Interno Largo Plazo -
Obligaciones Financieras (2)

Total, Prestamos por pagar
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2024 2023 Variacion
$68.345.467 $56.345.467 $12.000.000
178.984.666 232.637.427 (53.652.762)

$247.330.133 $288.982.894 $(41.652.762)

o Dersoha TASA Vr. Desembolso 2024 2023
Bancolombia oct-15 DFT + 2,80% 10.000.000 2.000.000 3.000.000
BBVA de Colombia oct-15 DFT + 2,80% 10.000.000 2.334.275 3.000.000
Bancolombia abr-16 DFT + 2,80% 9.337.400 2.334.361 3.268.105
BBVA de Colombia abr-16 DFT +2,80% 9.337.100 2.000.000 3.267.985
BBVA de Colombia abr-16 DFT + 2,70% 34.620.000 8.655.000 12.117.000
BBVA de Colombia feb-19 IBR EA + 3,36% 40.000.000 21.250.000 26.250.000
Banco Davivienda sep-19 IBRTV + 3,50% 21.000.000 12.468.750 15.093.750
Banco Davivienda dic-19 IBRTV + 3,50% 6.298.750 3.739.883 4.527.227
Banco de Occidente dic-19 IBRTV + 3,50% 17.598.750 9.349.336 11.549.180
Banco de Occidente dic-19 IBRTV + 3,50% 9.700.000 5.153.125 6.365.625
Banco de Occidente dic-19 IBRTV + 3,50% 7.500.000 3.984.375 4.921.874
Bancolombia feb-20 IBRTV +2.70% 24.000.000 15.750.000 18.750.000
Bancolombia feb-20 IBRTV +2.70% 3.500.000 2.296.875 2.734.375
Bancolombia may-20 IBRTV + 2.00% 16.100.000 12.075.000 13.685.000
Bancolombia dic-20 IBRTV + 2.00% 23.400.000 18.720.000 21.060.000
Bancolombia ene-22 IBRTV +2.70% 30.486.152 20.006.537 23.817.306
Bancolombia jul-22 IBRTV +2.48% 40.000.000 12.000.000 28.000.000
Banco de Occidente ene-23 IBRTV + 4.64% 22.000.000 20.166.667 22.000.000
Bancolombia feb-23 IBRTV + 6.73% 16.000.000 14.666.667 16.000.000
Bancolombia abr-23 IBRTV +6.73% 5.000.000 4.722.222 5.000.000
Bancolombia may-23 IBRTV + 6.73% 6.000.000 5.666.667 6.000.000
Bancolombia jul-23 IBRTV + 6.73% 32.500.000 31.597.222 32.500.000
Corto plazo
Bancolombia sep-24 IBR (SV)+3.50% 12.000.000 12.000.000 -
Intereses 4.393.171 6.075.466
$463.778.152  $247.330.133  $288.982.893
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Elvencimiento de las obligaciones financieras alargo plazo es: NOTA 22 BEN EFICIOS A Los EMPLEADOS
Ano Vencimiento Valor
2025 64.345.466
2026 40.345.466 La composicion de los beneficios alos empleados a 31 de diciembre es la siguiente:
2027 35.680.739
2028 33.016.012 Beneficios a los Empleados 2024 2023 Variacion
2029 25150.543 Beneficios a empleados de corto plazo $6.999.190  $8.380.800  $(1.381.610)
Beneficios a empleados de largo plazo 14.197.276 17.254.691 (3.057.415)
2030 en adelante 92.898.734 Beneficios Post-empleo pensiones 23475319  32.248.033  (8.772.714)
$ 230.936.960 Total, Beneficio a los Empleados largo plazo $37.672.595 $49.502.724 $(11.830.129)
Las obligaciones financieras no tienen costos Los préstamos de deuda estadn soportados mediante Total, Beneficio a los Empleados $44.671.785 $57.883.524 $(13.211.739)
transaccionales, ya que se realiza oferta publica para contratos de empréstito y pagarés firmados por la
evaluar las propuestas de las entidades financieras para direccion de lacompaiiia. Los beneficios a empleados de corto plazo comprenden factores prestacionales legales y extralegales y beneficios no
tramitar la solicitud de crédito, teniendo en cuenta las monetarios:
condiciones mas favorables para la Compania.
Beneficios a Empleados Corto Plazo 2024 2023 Variacién
NOTA 21- CUENTAS POR PAGAR Primas extralegales $2.333.682 $2.190.427 $143.255
Prima de vacaciones 1.245.245 1.289.144 (43.899)
Cuentas por Pagar 2024 2023 Variacion Cesantias 1.721.903 2.974.305 (1.252.402)
Adquisicion de Bienes y Servicios $83.798.258 $97.848.848 $ (14.050.590) Intereses sobre cesantias 926.225 1.101.757 (175.532)
Recaudos a Favor de Terceros 22.226.763 37.242.160 (15.015.397) Vacaciones 768.958 804.938 (35.980)
Otras cuentas por Pagar " 9.413.357 22.194.204 (12.780.848) Prima de navidad 2.118 13.485 (11.368)
Total, Cuentas por Pagar $115.438.378  $157.285.212 $(41.846.836) Prima de servicios 1.059 6.743 (5.684)
Total, Beneficio a los Empleados CP $6.999.190 $8.380.799 $(1.381.610)
El detalle de otras cuentas por pagar es el siguiente:
El beneficio a empleados de cesantias para los afios 2024 y Los beneficios a empleados a largo plazo para los afos
Otras Cuentas por Pagar (1) 2024 2023 Variacién 2023 se clasificaron como de corto plazo Unicamente el 2024 - 2023 incluyen: prima de antigliedad y prima de
Dividendos y participaciones $- $2.078.205 $(2.078.205) valor de los trabajadores que pertenecen al régimen de Ley vacaciones.
Suscripciones - 74.919 (74.919) 50de 1990.
Seguros 633.937 6.570.041 (5.936.104) B erchici ; | del . delaC L
Gastos legales 285.980 397 580 (111.600) os beneficios post-empleo comprende las pensiones a cargo de la Compaiiia:
Servicios publicos 459.601 1.268.849 (809.248)
Honorarios 5.296.048 7.917.169 (2.621.121)
Servicios 2.412.850 3.372.690 (959.840) Beneficios a Empleados LP 2024 2023 Variacion
Arrendamiento 322.830 509.668 (186.838) Pensiones - calculo actuarial (3) $23.475.320 $32.248.033 $(8.772.713)
Descuentos de Nomina 2.110 5.083 (2.973) Cesantas (1) 5.706.287 6.468.982 (762.795)
Total, Otras Cuentas por Pagar $9.413.356  $22.194.204  $(12.780.848) Prima de vacaciones - calculo actuarial (2) 4.918.675 6.158.963 (1.240.287)
Prima de antigiiedad - calculo actuarial (2) 3.572.313 4.626.747 (1.054.434)
Total, Beneficio a los Empleados LP $37.672.595 $49.502.725 $(11.830.129)
Las cuentas por pagar son de origen internoy se pactaron al corto plazo.
Las cuentas por pagarvencen alos 45 dias después de presentaday legalizada la factura.
Cuentas por pagar por concepto de impuestos: Para los afos 2024 - 2023 se actualizaron los calculos correspondientes a trabajadores con régimen diferente de
actuariales de los beneficios a empleados largo plazo y Ley 50 de 1990 o régimen tradicional a 31 de diciembre
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar 2024 2023 Variacién beneficios post-empleos por parte de la firma MATH 2024 es de $5.706 millones.
Impuesto de Renta y Complementarios $62.618.661 . $62.618.661 DECISION vy aplicé la metodologia establecida por la
IVA por pagar 475695 377837 97859 ;(c))zt;durla General de la Naciéon - Resolucién 426 de Estast Zlesantlals, retdroactlvas (;]orresporclldelz al valor
) ) 3 reportado por el area de recursos humanos de la empresa
[ to de Industriay C 11.493.914 9.770.145 1.723.769
pres de sy emeree al 31 dediciembre de 2024 y no se actualiza con el valor del
Total, Impuestos y contribuciones por Pagar $74.590.270 $10.150.005 $64.440.288 (1) El valor de las cesantias de largo plazo célculo actuarial, en atencién alo definido en la Resolucién
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426 de 2019 de la Contaduria General de la Las gananciasy pérdidas actuariales reconocidas en el patrimonioy presentadas en el otro resultado integral son:
Nacion la cual establece que: “En el caso de las
cesantias retroactivas a cargo de la empresa, el Ganancias/Perdidas por planes de 2024 2023 Variacién
pasivo por beneficios a los empleados a largo [ Beneﬁ<.:|os a Empleados '
plazo se medira, como minimo al final del periodo Ganancia/Perdida .por beneficios $627.442 $(7.925.974) $8.553.416
, post-empleo-pensiones

contable, por el valor que la empresa tendria que

$627.442 $(7.925.974) $8.553.416

pagar sifueraaliquidar esa obligacion a esafecha”.

Las pérdidas o ganancias actuariales por los planes de beneficio de largo plazo como la prima de vacacionesy la prima
de antigliedad a partir del 1° de enero de 2017 se reconocen como gasto o costo del resultado del periodo, segln lo
establecido porla Contaduria General de la Nacién, mediante la Resolucion 607 de 2016.

(2) Los calculos actuariales de prima de
vacaciones y prima de antigiiedad los obtuvo el
actuario utilizando como tasa de descuento la obtenida

de la curva cero cupén de los titulos de deuda publica al
27/12/2024. Paraincrementos atados al indice de Precios
al Consumidor (IPC) en el periodo 2023 - 2024 se toma la

Los gastos relacionados con el personal de alta direccidn, junta directivay érganos de vigilanciay asesoria son:

C to del 2024 2023 Variacio
inflacion para 2024 (5,20%). Para incrementos atados al IPC onc.ep' o celpago L arfacton
en afios posteriores se tomaré la inflacion objetivo del Banco Salario integral personal directivo $4.910.183 $5.726.561 $(816.378)
de la Repablica (3,5%). Gastos asesorias externas 1.944.343 2.103.070 (158.727)

32:22‘3223 empleados corto plazo 1.128.515 1.232.102 (103.587)
El calculo actuarial de la prima de vacaciones se paga sobre la Junta directi 498,523 439.779 58.744
base de quince (15) dias de salarios y un (1) adicional por cada afio a = un'a |lrec Ve ’ ) '
partir del 5° afo de servicios y teniendo como edad de retiro 57 Revisoria fiscal 396256 330999 29257
afios paramujeresy 62 afios para hombres s Auditoria externa 182.287 155.644 26.643

$9.020.107 $9.988.155 $(968.048)

Por asistir a las reuniones de Junta Directiva y sus comités, los miembros recibieron la
remuneracion fijada por la Asamblea General de Accionistas, que equivale a 292 UVB
(Unidad Basica de Valor) por reunion.

para el primerafnoy 3,5% en adelante, y se toma como referencia la curva "'#

(3) Los pardmetros econdmicos de los beneficios post-empleo

empleados fueron; la tasa de interés de reajuste de la mesada del 5,20%

cero cupdon de los titulos de deuda publica, denominados en pesos 'l',.
vigentes a 31 de diciembre de 2024 publicados por el Banco de la Republica

para el calculo actuarial bajo NIC 19. Para el caso del calculo actuarial para
efectos fiscales se utilizd una tasa de incremento de salarios y pensiones de
9,95%,y unatasadeinterés técnico del 15,228%. Este calculo se hace para 248
pensionados.

A 31 de diciembre de 2024, no existen vinculos laborales entre los
integrantes de la Junta y la empresa, ni vinculos comerciales
entre la empresa y los familiares cercanos de los
miembros de laJunta Directiva.

Los supuestos demograficos usados en los beneficios post-empleo fueron los
siguientes:

Mortalidad: Se emplea la tabla de mortalidad de Rentistas discriminadas por género
aprobadas por la Superintendencia Financiera segun resolucién No. 1555 de julio 30
de 2010.

El personal clave de la gerencia estd conformado por el Gerente,

SubgerentesAdministrativo, Comercial y de Distribucién,
jefes de Oficinay de Divisidon cuya remuneracion es
salariointegral.
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NOTA 23. PROVISIONES

El detalle de provisiones es el siguiente:

Provisiones
Otros Litigios y Demandas - Laborales
Litigios y Demandas -Administrativas

Total, Provisiones

La estimacion razonada de las pretensiones, realizada por
la oficina Juridica, hace referencia a las sumas que la
compania considera de acuerdo con cada caso particular,
experiencia, antecedentes de fallos similares y lineas
jurisprudenciales, entre otros, pudiera ser condenada a
pagar en el evento de un fallo adverso,
independientemente de las pretensiones particulares que

Procesos No. Valor
Procesos Pretension
28

Adverso

2024 2023 Variacion
$6.917.079 $5.944.329 $972.750
6.847.014 6.502.963 344.051
$13.764.093 $12.447.292 $1.316.801

aspire tener el demandante. Esta estimacién también se
efecttia en los eventos que laempresa sea el accionante.

El detalle de las reclamaciones por litigios administrativos,
civiles, laborales y fiscales a 31 de diciembre de 2024 es el
siguiente:

FEle Valor Valor

Contingente

Provisionado

6.847.014 X 6.847.014
Administrativos 29 54.360.889 X 54.360.889
$61.207.903 $6.847.014 $54.360.889
17 6.917.079 X 6.917.079
Laborales 58 10.534.160 X 10.534.160
$17.451.239 $6.917.079 $10.534.160
TOTALES $ 78.659.142 $13.764.093 $64.895.049
Elvalorde las pretensiones calificadas como fallo adverso S, se provisionan en el 100%.
La conciliacion de las provisiones a 31 de diciembre es la siguiente:
Provisiones Saldo inicial Adiciones Disminucion Saldo Final
Litigios y Demandas $12.447.292 $1.635.258 $318.457 $13.764.093
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NOTA 24. OTROS PASIVOS

La composicion de la cuenta Otros Pasivos a 31 de diciembre 2024 es la siguiente:

Otros Pasivos

Avances y anticipos recibidos (1)
Depésitos recibidos en garantia
Ingresos Recibidos por Anticipado (2)
Total, Otros Pasivos Corrientes
Avances y Anticipos Recibidos (1)
Otros pasivos diferidos

Total, Otros Pasivos no Corriente

(1) Corresponden a convenios celebrados con el
Ministerio de Minas y Energia por $8.257 millones -
convenios FAZNI, FAER y PRONE para la ejecucién de
proyectos de electrificacién en el departamento del Huilay
con el Departamento del Huila y otras regiones del pais;
pagos anticipados de energia porvalor de $3.824 millones.

Saldos por ejecutar de los programas del Gobierno “Apagar
Paga”y aporte voluntario “Comparto Mi Energia” por valor

de $295 millones, y en el Fondo Especial de Energia -

FOES el valorde $21 millones

Garantias recibidas de terceros por uso de redes STRy SDL

por$ 730 millones.

(2) Corresponde al saldo por ejecutar del contrato
FAZNI No. 610/2020 firmado por Electrohuila y el

Ministerio de Minasy Energia.

2024 2023 Variacion
$4.869.980 $9.958.993 $(5.089.013)
2.919.773 4.309.784 (1.390.011)
1.049.473 3.049.571 (2.000.098)
$8.839.226 $17.318.348 $(8.479.122)
$8.257.408 $17.594.712 $(9.337.303)
1.764.633 1.845.335 -
$10.022.041 $19.440.047 $(9.337.303)

NOTA 25. ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Activos contingentes 2024 2023 Variacion
$32.885.996 $13.250 $32.872.746
Litigios y mecanismos alternativos de
colucion de conflictos $32.885.996 $13.250 $32.872.746
Pasivos contingentes 2024 2023 Variacion
$32.031.006 $30.545.056 $1.485.950
Litigios y mecanismos alternativos de
solucion de conflictos (1) $32.031.006 $30.545.056 $1.485.950
2024
Concepto Valor Cantidad
Litigios y mecanismos alternativos de $32.031.006 92
solucion de conflictos (1)
Civiles 90.000 1
Laborales 10.534.160 63
Administrativos 22.296.847 28

El valor de los litigios
representa las posibles
obligaciones a cargo de la
empresa respecto de los
procesos judiciales que se
levan en su contra con
corte a 31 de diciembre del
2024, y que para su
cancelacién es probable
que la entidad deba
desprenderse de recursos.
En esta se incluyen las
demandas con probabilidad
defallo adverso Sl.
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Capital Suscrito y pagado - El capital autorizado es de
$50.000.000. El capital suscrito y pagado a 31 de
diciembre de 2024 asciende a $44.028.878. El valor

En 2022 el Departamento del Huila realizé la cesion de
5832.317 acciones al Instituto Financiero para el Desarrollo
del Huila - Infihuila en la Electrificadora del Huila S.A. -

NOTA 26. CUENTAS DE ORDEN

Cuentas de Orden Acreedoras 2024 2023 Variacion E.S.P. nominal de laaccién es de $1.000 cada una.
Demandas Administrativos $21.496.847 $21.887.747 $(390.900)
Demandas Laborales 10.534.159 8.567.309 1.966.850
Demandas Civiles - 90.000 (90.000) o Reservas
Total, Otros Pasivos $32.031.006 $30.545.056 $1.485.950
A g tra (DB) 2024 2023 Variacis Reservas 2024 2023 Variacion
creedoras por contra ariacion P
o Heserva Fortalecimiento $28.609.549  $28.609.550 $-
Litigios y Demandas $(32.031.006) $(30.545.056) $(1.485.950) Patrimonial -Utilidad 2022
Total, Acreedoras por contra (DB) $(32.031.006) $(30.545.056) $(1.485.950) E:Z:x: gii:ael;lili tacion 22.014.439 22.014.439 i
S . Y 18.105.031 18.105.031 -
Reposicién del Sistema
Elvalor de los litigios representa las posibles obligaciones a 2024,y que para su cancelacion es probable que la entidad geserva! F'_S,Cal por diferencia en 12.535.841 12.535.841 -
cargo de la empresa respecto de los procesos judiciales deba desprenderse de recursos. En esta se incluyen las R(Ssperrevce:aFcLlu(’era Decision de
que se llevan en su contra con corte a 31 de diciembre del demandas con probabilidad de fallo adverso Sl. Accionistas -Utilidad 2021 6.216.770 6.216.770 -
Total Reservas $87.481.631 $87.481.631 $-

NOTA 27. PATRIMONIO

De la utilidad neta del afo existe la obligacion de apropiar el 10% para la reserva legal hasta alcanzar, como minimo, el 50%
del capital suscrito. Esta reserva se puede usar para compensar pérdidas operacionales o distribuir a la liquidacién de la

Patrimonio de las Entidades de las

Empresas 2024 2023 Variacion Compafia. ’ .
Capital suscrito y pagado $44.028.878 $44.028.878 $- Otro resultadointegral (ORI) del periodo
Prima en co!ocac!on dej acciones, cuotas 33.631.628 33.631.628 0
o partes de interés social
Reservas 87.481.631 87.481.631 0 Otro resultado integral 2024 2023 Variacién
Resultados de ejercicios anteriores (1) 178.200.084 209.327.221 (31.127.137) Ganancias/(Pérdidas) por
Resultado del Ejercicio 112.067.400 (30.143.814) 142.211.214 beneficios a empleados $8.553.416 $(7.325.05¢) $15.878.472
Ganancias o pérdidas por planes de 627 442 (7.925.974) 8.553.416 Total Otro resultado integral $8.553.416 $(7.325.056) $15.878.472
beneficios a empleados

$456.037.063 $336.399.570 $119.637.493

La variacion del Otro Resultado Integral (ORI) se presenta por la actualizacion del pasivo de pensiones de jubilacion con corte

(1) Lavariacion esta representada principalmente por
la pérdida del ejercicio del afio anterior de ($30.143.813) y
efecto neto de gasto en la ejecucion de contratos FAZNI
no reconocido en la declaracién de renta del periodo 2022
por ($7.460.925) e el ingreso por $1.864.408
correspondiente a la eliminacién del pasivo de contratos
interadministrativos no tenidos en cuenta en el proceso de

convergencia a NIIF -ESFA-. Estas operaciones se realizan
contra el patrimonio de acuerdo con la normatividad
establecida por las Normas de la Contaduria General de la
Nacién.

Al 31 de diciembre el capital suscrito y pagado estaba
conformado asi:

adiciembre 31 de 2024, que genera una recuperaciéon actuarial.

NOTA 28. INGRESOS

Los ingresos de actividades ordinarias al 31 de diciembre comprendian:

Accionistas 2024 2023 Variacion

La Nacién-Ministerio de Hacienda y $ 36.566.229 $ 36.566.2 _ Ingresos Actividades Ordinarias 2024 2023 Variacién
Credito Pablico oo oo Comercializacién $651.063.830  $524.490488  $126.573.342
Jepartamento detHula o o ] Distribucién 333384691  321.536.096 11.848.595
31 municioi . . c C Generacion 3.124.944 7.083.883 (3.958.939)

pios del Huila, EPNeivay 1.086.748 1.086.7
Codensa o o ) Total, Ingresos Actividades 987.573.465  $853.110.467  $134.462.998
$44.028878  $44.028.878 $ - Ordinarias $967.573 $853.110. $134.462.
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Losingresos de actividades ordinarias se reconocen por separado por cada transacciény su detalle es el siguiente:

Venta de Energia y Conexos 2024 2023 Variacion
Uso de Lineas y Redes - STR/SDL $291.082.420  $266.424.801 $24.657.619
Subsidios Asignados 208.014.827 172.047.270 35.967.557
Residencial 180.149.094 136.075.320 44,073.774
Comercial 138.379.420 101.329.690 37.049.730
Areas de Distribucion (ADD) 42.302.271 55.111.297 (12.809.026)
Oficial 30.294.411 25.566.295 4.728.116
Conexos, Bienes y Servicios 29.742.261 41425914  (11.683.653)
Comercializados

Industrial 25.935.943 24.501.507 1.434.436
Alumbrado Publico 17.195.603 15.374.136 1.821.467
Ventas en Bolsa 11.287.457 1.424.933 9.862.524
Riego y Bombeo 8.115.288 4.809.329 3.305.959
Generacién 3.124.944 7.083.883 (3.958.939)
Autoconsumo 2.421.617 2.030.923 390.694
Deyolgciones - Reconocimiento (472.070) (94.831) (377.239)
Tarifario

Devoluciones - Descuento tarifario (21) - (21)

Total, Venta de Energia y Conexos

® Opcion tarifaria

Como resultado de las politicas de alivios establecidas por
el gobierno nacional en el afno 2020 que se tradujeron en
congelamiento de la tarifa al usuario final a partir del mes
de febrero y hasta el mes de diciembre de 2020 vy la
resolucion CREG 031 de 2022 mediante la cual se acotd la
variacion de la tarifa en el periodo octubre del 2022 a
octubre del 2023 a la variaciéon del IPC del periodo
anterior, al 31 de diciembre se acumuld la suma de
$55.646,3 millones como saldo de opcién tarifaria. En
2024 se facturd la suma de $27.872,3 millones y resta por
facturar la suma $27.774,0 millones que se estima realizar
enlosanos2025y2026.
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$987.573.465  $853.110.467 $134.462.998

® Costos de compra de energia
en bolsa

Desde el afio 2023 cuando la empresa tuvo una exposiciéon
en bolsa importante y en la medida en que el precio de la
energia en bolsa estuvo muy alto con relacién al precio de
promedio de compra de los contratos de largo plazo, al
aplicar en la férmula tarifaria el costo de la componente G,
no fue posible trasladar la totalidad del costo de la compra
de energia en bolsa. En 2023 se acumulé la suma de
$70.817,7 millones y en 2024 el saldo pendiente de
facturar por este concepto alcanzé $90.112,7 millones.

Como se puede observar al cierre del 2024 por saldo de la
opcion tarifaria y traslado del costo de la compra de
energia en bolsa a la tarifa de venta se tiene pendiente de
facturarunsaldode $117.886,7 millones.

® Otros Ingresos No Operacionales

Los otros ingresos al 31 de diciembre comprendian:

Otros Ingresos No Operacionales
Ingresos Diversos

Financieros

Reversion del Deterioro
Provisiones Diversas
Rendimientos en préstamo a costo
amortizado

Total, Ingresos Actividades Ordinarias

Los ingresos financieros corresponden a los intereses y
rendimientos financieros por los recursos depositados en
cuentas de ahorro, fiducias, intereses de los préstamos a

® Gastos de Administracion

Gastos de Administracion
Generales (1)

Impuestos, Contribuciones y Tasas
Gastos de Personal Diversos (2)
Sueldos y Salarios

Prestaciones Sociales
Contribuciones Efectivas
Contribuciones Imputadas
Aportes sobre la némina

2024 2023 Variacion
$6.743.637 $1.478.427 $5.265.210
4.043.771 3.930.284 113.486
1.144.834 433.435 711.399
41.938 783.410 (741.472)
450.049 409.316 40.733
$12.424.229 $7.034.872 $5.389.356

trabajadores y descuento por pronto pago de obligaciones
fiscales (impuesto de industria y comercio -ICA-) con los
municipiosy por pago a proveedores.

NOTA 29. GASTOS

Total, Gastos de Administracion

Los sueldos y salarios incluyen el ajuste del pasivo de los
beneficios post-empleo a empleados, en los estudios se
incluyen a los trabajadores y extrabajadores que, de
acuerdo con las normas legales y acuerdos contractuales,
tienen un derecho adquirido.

2024 2023 Variacion
$12.467.842 $12.287.623 $180.219
19.932.670 18.680.201 1.252.469
4.734.663 9.998.730 (5.264.067)
5.966.142 6.160.796 (194.654)
3.549.511 3.721.439 (171.928)
2.023.913 1.923.017 100.896
873.377 269.951 603.426
218.454 208.593 9.861
$49.766.572 $53.250.350 $(3.483.778)

Las prestaciones sociales incluyen los costos de los
beneficios de largo plazo, tales como: prima de antigliedad,
prima de vacaciones y cesantias retroactivas (régimen
anterior).
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Los gastos generales estan representados de la siguiente manera:

(1) Gastos Generales
Honorarios

Seguros generales
Arrendamientos

Publicidad y propaganda
Vigilancia y seguridad
Mantenimiento

Servicios publicos
Servicios de aseo, cafeteria

Impresos, publicaciones,
suscripciones y afiliaciones

Fotocopias

Seguridad industrial
Materiales y suministros
Gastos legales

Combustibles y lubricantes
Licencias y salvoconductos
Viaticos y gastos de viajes
Comunicaciones y transporte
Reparaciones y repuestos
Otros gastos

Gastos de organizacién y
puesta en marcha

Obras y mejoras en propiedad
ajena

Elementos de aseo y cafeteria
Total, Gastos Generales
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2024 2023 Variacién
$2.981.410 $3.029.492 $(48.082)
2.462.272 1.998.777 463.495
1.262.992 1.423.086 (160.094)
720.209 1.291.563 (571.354)
1.141.127 1.156.422 (15.295)
774.652 1.140.257 (365.605)
912.914 717.969 194.945
462.283 435.411 26.872
327.142 417.429 (90.287)
35.896 190.333 (154.437)
219.073 189.511 29.562
79.801 157.208 (77.407)
836.182 58.589 777.593
15.880 29.641 (13.761)

- 16.380 (16.380)

13.119 14.938 (1.819)
19.901 9.943 9.958
124 3.414 (3.290)

1.008 3.090 (2.082)
23.869 2.646 21.223
79.733 - 79.733
98.255 1.524 96.731
$12.467.842 $12.287.623 $180.219

(2) Gastos de personal diversos
Contratos de personal temporal

Ajuste beneficios empleados a largo plazo
Dotacion y suministro a trabajadores
Variaciones beneficios postempleo
Gastos deportivos y de recreacién

Otros gastos

Capacitacién, bienestar social y estimulos
Viaticos

Gastos de viaje

Total, Gastos de personal diversos

Provisiones
Deterioro de Cartera

Provisiones
Amortizaciones
Depreciaciones

Otros Deterioros

Total, Deterioro, Depreciaciones,
Amortizaciones y Provisiones

® Otros Gastos No Operacionales

Otros Gastos no Operacionales

Gastos por Intereses

Otros Gastos
Comisiones
Otros Gastos Diversos

Total, Otros Gastos

A continuacion, se detalla el rubro “Gastos de personal diversos”

@ Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones

2024 2023 Variacion

$ 2.429.050 $ 3.372.365 $(943.315)
637.111 3.297.156 (2.660.045)
831.078 1.066.128 (235.050)
217.254 756.116 (538.862
69.466 452.237 (382.771)
178.222 385.078 (206.856)
221.285 377.169 (155.884)
151.197 216.395 (65.198)

- 76.086 (76.086)
$4.734.663 $9.998.730 $(5.264.067)
2024 2023 Variacion

$ 5.591.355 $ 4.300.605 $1.290.750
1,559 802 2.926.209 (1.366.407)
722.198 1.223.955 (501.757)
517.366 442.788 74.578
206.801 19.698 187.103
$8.597.522 $8.913.255 $(315.733)
2024 2023 Variacion
$40.397.158 $ 44.497.581 $(4.100.423)
2024 2023 Variacion
$1.962.794 $1.373.792 $ 589.002
584.525 1.682.560 (1.098.035)
$2.547.318 $ 3.056.352 $ (509.034)

Los gastos por intereses corresponden al costo financiero en el que incurrié la empresa por los préstamos por pagar con la
banca comercial para financiar proyectos de inversion
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NOTA 30. COSTOS DE VENTAS

Costos de Operacion
Materiales - Compra Energia (1)
Costos Generales (2)
Sueldos y Salarios
Depreciaciones
Contribuciones Efectivas
Contribuciones Imputadas
Impuestos
Amortizaciones

Aportes sobre la Némina
Costo de Venta de Bienes

Total, Costos de Operacion

En compra de energia se registran los costos relacionados
con lacompra de energia realizada a través de contratacién
directa con los generadores o comprando en la bolsa de
energia. También se registran los cargos por Servicio de
Transmision Nacional (STN) por Generador y

(1) Compra de energia

Compra en bloque

Compra en bolsa

Uso de redes

Costo de conexion

Uso de lineas, redes y ductos
Manejo comercial y financiera
Generacién energia fotovoltaica

2024 2023 Variacion
$570.919.513  $643.718.294 $(72.798.781)
81.054.695 68.314.702 12.739.993
34.659.825 35.327.103 -667.278)
28.369.702 27.534.571 835.131
5.796.919 5.841.718 (44.799)
3.323.820 2.965.881 357.939
2.344.281 1.862.265 482.016
797.713 1.190.360 (392.647)
370.170 371.355 (1.185)

3.292 4.555 (1.263)
$727.639.930 $787.130.804 -59.490.874

Comercializador, los costos de administracién del Sistema
de Intercambios Comerciales (SIC) facturados por XM S.A.
- E.S.P.y los cargos de conexion con Intercolombia S.A. -

Total, Costos de Operacion

Los costos generales se desagregan asi:

(2) Costos Generales

Mantenimiento y reparacién del sistema
Honorarios

Contratos por otros servicios
Arrendamientos

Seguros

Servicios publicos

Costos generales

Materiales y otros costos de operaciéon

Total, Costos Generales de Operacion
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E.S.P.

2024 2023 Variacién
$330.113.612 $157.041.383 $173.072.229
125.105.301 381.745.479 (256.640.178)
61.857.919 53.465.609 8.392.310
45.169.956 41.744.953 3.425.003
6.669.856 6.543.446 126.410
1.892.897 3.169.600 (1.276.703)
109.972 7.824 102.148
$570.919.513  $643.718.294 $(72.798.781)
2024 2023 Variacion

$ 24.825.324 $19.074.364 $ 5.750.960
18.297.079 15.749.158 2.547.921
10.233.718 9.771.475 462.243
9.382.650 9.586.076 (203.426)
7.374.072 6.164.855 1.209.217
7.195.495 5.994.230 1.201.265
3.525.011 1.499.591 2.025.420
221.346 474.953 (253.607)

$ 81.054.695 $ 68.314.702 $12.739.993

Anticipos por impuestos corrientes

Anticipos de impuestos y contribuciones(1)
Impuesto de Renta y Complementarios

Total, Anticipos de renta

Impuestos, contribuciones y tasas por
pagar

Impuesto de Industria y Comercio
Retenciones en la fuente por pagar (2)
IVA por pagar

Contribuciones

Total, Impuestos y contribuciones por pagar

Corrientes (1)

Autorretencién en la fuente
Retencién en la fuente

Saldos a favor en liquidaciones
privadas

Anticipo de impuesto de industriay
comercio

Impuesto de Industria y comercio
retenido

Corrientes (2)

Retencién en la fuente honorarios
Retencién en la fuente servicios
Retencién en la fuente
arrendamientos

Retencién en la fuente compras
Retencién en la fuente a empleados
Articulo 383 ET

Impuesto A Las Ventas Retenido
Pendiente De Consignar

Contratos De Obra

Retenciéon De Impuesto De Industria
Y Comercio

Otras Retenciones
Autorretenciones

Activo por impuesto diferido (1)
Inversiones e instrumentos derivados
Cuentas por cobrar

Inventarios

Propiedades, planta y equipo
Propiedades de Inversion

Otros Activos

Beneficios a Empleados

Provisiones

Pasivo por impuesto diferido
Propiedades, planta y equipo (2)
Activos Intangibles

Propiedades de Inversién

Pasivo Neto por Impuesto Diferido

NOTA 35. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

® Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes

$ 54.440.831 $74.743.213 $(20.302.382)
62.618.661 - 62.618.661
$117.059.492 $74.743.213 $ 42.316.279
2024 2023 Variacion
$11.493.914 $9.770.1 $ 1.723.769
6.718.547 10.675.275 (3.956.728)
475.696 505.452 (29.756)
- 1.389.139 (1.389.139)
$ 18.688.157 $22.340.011 $(3.651.854)
$ 54440831 $ 74.743.213 $(20.302.382)
47.013.204 39.721.755 7.291.449
243.731 213.855 29.876
34.955 28.724.831 (28.689.876)
480.607
4 69.188
6.668.334 5.671.353 996.981
$ 6.718.547 $ 10.675.275 $(3.956.728)
427.388 $ 506.070 (78.682)
111.518 154.743 (43.225)
26.809 36.867 (10.058)
264.170 480.789 (216.619)
203.685 288.262 (84.577)
249326 274.807 (25.481)
_ 43.351 (43.351)
1.283.814 1.391.053 (107.239)
315.604 169.239 146.365
3.836.233 7.330.094 (3.493.861)
$ 15.440.931 $ 14.945.109 $ 495.822
12.763 12.763 -
4.847.498 3.979.182 868.316
2.199.638 1.879.701 319.937
1.787.449 1.770.436 17.013
13.626 11.316 2.310
3.493.496 231.328 3.262.168
665.483 4.979.868 (4.314.385)
2.420.978 2.080.515 340.463
$ 96.715.004 $ 99.856.046 $(3.141.042)
96.557.179 99.698.221 (3.141.042)
157.825 157.825 -
$ 81.274.072 $ 84.810.937 $ (3.536.865)
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(1) El activo por impuesto diferido calculado en el 2024 y 2023 surge de la siguiente determinacion de diferencias

temporarias:

Activo por Impuesto diferido 2024 2023 Variacién

Inversiones $12.763 $12.763 -

Cuenta por Cobrar 4.847.498 3.979.182 868.316

Inventarios 2.199.638 1.879.701 319.937

Propiedad, planta y equipo 1.787.449 1.770.436 17.013

Propiedades de Inversién 13.626 11.316 2.310

Otros activos 3.493.496 231.328 3.262.168

Beneficios a Empleados 665.483 4.979.867 (4.314.384)

Provisiones 2.420.978 2.080.515 340.463

Total, Activos por Impuesto

diferido 15.440.931 14.945.108 495.823

Concepto Valor en Libros Base Fiscal leerenC|:'=\ Tasa Impuestq Diferido

Temporaria Activo
. 110

Inversiones 36.575 36.465 35% 12.763

Cuentas por Cobrar 185.289.999 187.559.138 2.269.138 35% 794.198

Deterioro Cuentas

por Cobrar (20.291.364) (8.710.507) 11.580.857 35% 4.053.300

Inventarios 18.432.455 24.717.135 6.284.680 35% 2.199.638

Propiedades de

Inversion edificios 397.542 488.385 90.843 15% 13.626

Construcciones en

curso 9.676.951 14.633.226 4.956.275 35% 1.734.696

Maquinaria y

Equipo 1.926.203 2.126.704 200.501 35% 70.175

Equipo médico y

laboratorio - 3.997 3.997 35% 1.399

Muebles y Enseres 96.284 76.829 (19.455) 35% (6.809)

Equipo de

Comunicacion y

Computacion 1.032.027 997.706 (34.321) 35% (12.012)

Otros Activos - 9.981.418 9.981.418 35% 3.493.496

Beneficios a

Empleados 8.490.988 - 8.490.988 35% 2.971.846

Provisiones

Contingencias 6.917.079 - 6.917.079 35% 2.420.978

Provisiones Calculo 23.475.319 30.064.928 (6.589.608) 35% (2.306.363)
Totales 235.443.595 261.975.535 44.168.857 15.440.931
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(1)

El pasivo por impuesto diferido calculado en el 2024 y 2023 surge de la siguiente determinacién de diferencias
temporarias:

Pasivo por Impuesto Diferido (2) 2024 2023 Variacién
Propiedad, planta y equipo 96.557.179 99.698.220 (3.141.041)
Intangibles 157.825 157.825 -
Propiedades de inversién - - -
Total, Pasivo por Impuestos diferidos $ 96.715.004 $ 99.856.045 (3.141.041)
. . Impuesto
Concepto Valor en Libros Base Fiscal .IP |ferenC|.a Tasa Diferido
emporaria .
pasivo
Terrenos o
Urbanos $20.148.297 $ 3.551.066 $16.597.232 15% $ 2.489.585
Maquinaria en montajey 14 95 g47 10.934.155 18.692 35% (6.542)
Repuestos
Edificaciones 23.124.651 12.048.966 11.075.685 35% 3.876.490
.FFl'jan”etlaess’ Ductosy 196.007.514 148.234.708 47.772.806  35%  16.720.482
Redes, Lineas y Cables 408.983.182 204.722.969 204.260.214 35% 71.491.075
Magquinaria y Equipo 3.797.713 4.495.678 -697.965 - (244.288)
Muebles, Enseres y 959.220 376.163 583.057 : 204.070
Equipo de Oficina
Equipo de Comunicacion 4 34 304 5.062.244 5.254.140 - 1.838.949
y Computacién
Equipo de Transporte, 648.173 112.864 535.309 : 187.358
Traccion y Elevacion
Intangibles 4.873.213 4.422.285 450.929 - 157.825
Totales 679.811.194 393.961.096 285.850.098 96.715.004
® Gasto por Impuesto a las Ganancias Corriente y Diferido
Provision impuestos 2024 20z Variacién
Impuesto de renta corriente 62.618.661 (16.805) 62.635.466
Diferido de Renta 3.636.866 (6.575.99 10.212.862
Total, Provisién impuestos 66.255.527 (6.592.801) 72.848.328
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2024 2023 Variacién
El paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario DPARL: $76.186.859.617,67
Corriente 62.618.661 16.807 62.601.856 Nacional establecié la Tasa Minima de Tributacion, ¢ $13.213.421.000
Impuesto sobre la renta y complementarios (1) 62.618.661 16.807 (62.601.854) aplicable para los corﬂ1tribuyentes del ir.npuestol sobre la ID=INR+DTC- IRP
o rentay complementario de que trata el mismo articuloy las ID = $62.618.660.700,92+0-0
Diferido 3.636.867 6.575.996 (10212863) sefaladas en el articulo 240-1 ibidem. D= $62618660700,92
Cuentas por cobrar 868.316 (1.565.343 (2.433.659)
Esta tasa minima se denominard Tasa de Tributacion UD = UC + DPARL - INCRNGO -VIMPP-VNGO -RE - C
Inventarios 319.937 497.790 177.853 Depurada (TTD) la cual no podra ser inferior al quince por UD = $174.686.060.929,86 + $76.186.859.617,67 -
i 4 ividi 13.213.421.000
Edificaciones (87.133) ) 87.133 ciento (15%) y sera el resultado de dividir el Impuesto fJD— 6297 659 499 548,53
Depurado (ID) sobre la Utilidad Depurada (UD), asi: = -027.5477.9%0,
Propiedades, planta y equipo 3.603.469 71.117 -3.532.352
) TTD=$62.618.660.700,92 / $237.659.499.548,53
Magquinaria y Equipo 114.285 : (114.285) j0-=ID/UD
TTD=26%
Muebles y Enseres (15.452) - 15.452 Una vez analizada la proyeccién de la declaracién de renta
Equipo de Comunicacién y Computacién (457.557) . 457.557 fieomplementario, tenemos para el afio gravable 2024 lo
) - siguiente: De acuerdo con lo anterior, la tasa minima de tributacién es
Equipo de transporte y traccion aaa . (444) superior al 15%, por lo tanto, no hay lugar a valor del
Propiedades de Inversion 2.311 (42.386) (44.697) R $62.618.660.700,92 impuesto a adicionar.
UcC: $174.686.060.929,86
Otros Activos 3.262.169 (15.429) (3.277.598)
Beneficios a empleados (3.973.922) (3.441.230) 292692 NOTA 37. REVELACIONES SOBRE EL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Provisiones - (2.080.515) (2.080.515)
Total, Gastos por Impuesto a las Ganancias 66,255,528 (6.559.189) (72.814.717) La Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. preparé el Estado de Flujos de Efectivo bajo el método Directo de conformidad con el
Corriente y Diferido R D27 O Marco Normativo de la Contaduria General de Nacién, se compara de la siguiente manera:
(1) La siguiente es la depuracién de la provisidon de renta: Flujo de Efectivo 2.024 2.023 Variacion
[ ctivo Neto en Actividades de $116.740.530  $32.886500  $95.854.030
2024 2023 gcperaC'OQ R
. e ectivo Neto en Actividades de
rr:;ilzlsatgsumldad antes de $ 102.640.667 $ (36.703.003) B <ion (6.785.274) (24.122.200) 17.336.927
(-) Partidas temporales (5.328.792) (23.718.001) ETGC“"." Neto en Actividades de (83.857.036)  (18490.843)  (77.366.193)
(-) Partidas permanentes (632.829) (1.475.147) g enclacion
(+) Partidas temporales 19.257.975 2.414.065 Aumento (disminucién) del Efectivo $26.098.220 $(9.726.543) $35.824.764
(+) Partidas permanentes 76.186.860 3.051.429
(+) Gastos no deducibles 42.918.274
(-) ingresos no fiscales (1.791.163)
(-) Compensacién perdida fiscal (13.213.421) Como componentes del flujo neto en actividad de Como actividades de financiacién durante el 2024 se
Renta fiscal 178.910.460 $(15.303.546) operacion presenta los conceptos de: recaudo de energiay destaca un crédito de tesoreria por $12.000 millones, la
Tarifa mpuest_o de renta 35% 35% el pago a proveedores, los pagos a beneficios a empleados, amortizacién de créditos, atencion de obligaciones de
:Ir)negtf;(z:(t)rrigirtgfio $ 62'618'661_ pagos de impuestosy otros costos y gastos de la operacion corto que crecieron por encima de la inflacién en el 2024.
Impuesto corriente neto $ 62.618.661 ) conun resultado neto positivo de $116.741 millones. Los nuevos créditos generan un efecto negativo en el

resultado de las actividades de financiacién por $83.857
En el flujo neto en las actividades de inversion, se millones.
encuentra como principal componente el aumento en la
inversion de la propiedad, planta y equipo y en licencias

con una utilizacién de efectivo de $6.785 millones.

“Ley de inversion social 2155 del 2021 modificd, entre partir del afo gravable 2022. ¢
otros aspectos, el inciso 1° del articulo 240 del estatuto La Empresa realizé el andlisis de las partidas objeto de
tributario con respecto a la tarifa general del impuesto de afectaciéon del impuesto diferido, aplicando la tarifa del

renta para las personas juridicas, la cual quedd en 35 % a 35%.

El flujo neto de efectivo por la vigencia 2024 es positivo en
$26.098 millones.
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CERTIFICACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados financieros,
certificamos:

Que para la emision de los Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Estado de Resultados
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo, por los afios terminados en esas fechas, que
conforme al reglamento se ponen a disposicion de los Accionistas y de terceros, se han verificado previamente las
afirmaciones contenidas en ellos y las cifras tomadas fielmente de los libros oficiales de contabilidad.

Dichas afirmaciones, explicitas e implicitas, son las siguientes:

Existencia: Los activos y pasivos de la Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. existen en la fecha de corte y las
transacciones registradas se han realizado durante el afo.

Integridad: Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos en los estados financieros.

Derechos y obligaciones: Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y los pasivos representan
probables sacrificios econémicos futuros, obtenidos a cargo de la Empresa.

Valuacion: Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Presentacion y revelaciéon: Los hechos econdémicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Con posterioridad a la fecha de corte de estos estados financieros no se han presentado hechos econémicos que
hayan significado cambios importantes en la estructura y situacion financiera de la Electrificadora del Huila S.A.

7 ) [ %\)O
NIKA DUNIEZHKA CUELLAR SILVIA MILENAVALENCIA TRUJILLO

Gerente General Contadora Publica
T.P. No. 136.116-T
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Nombre del Contenido tematico

GRI - 2

Entidades incluidas en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto
Actualizacion de la informacidn

Verificacion externa

Actividades, cadena de valory
otras relaciones comerciales

Empleados

Trabajadores que no son
empleados

Estructura de gobernanzay
composicion

Designacion y seleccidn del
maximo drgano de gobierno
Presidente del maximo drgano
de gobierno

Funcidon del mdximo drgano de
gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos
Delegacion de la
responsabilidad de gestion de
los impactos

Funcion del maximo drgano de
gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad
Conflictos de interés

Comunicacion de inquietudes
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10
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10

16 - 18 - 20
21-26
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16 - 81

108

108

108

108

2-108
6-10-108
Informacién no disponible

108
Informacion no
disponible,
actualmente

ElectroHuila no
realiza esta medicion.
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Contenido 3-3

Desempeiio econémico

Cobertura de compras de energia

Control de energia

Tarifa de energia

Plan de fortalecimiento técnico de la calidad y confiabilidad del servicio:

Nombre del Contenido tematico

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la
remuneracion

Ratio de compensacion total
anual

Declaracion sobre la estrategia

de desarrollo sostenible
Compromisos y politicas

Incorporacion de los
compromisos y politicas
Procesos para remediar los
impactos negativos
Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

Cumplimiento de la legislacion
y las normativas

Afiliacidn a asociaciones
Convenios de negociacion
colectiva

GRI 3
Proceso de determinacion de
los temas materiales
Lista de temas materiales
Gestion de los temas

materiales (Ver al final de la
tabla)

TEMAS MATERIALES

Generacion de energia eléctrica con fuentes renovables-

Transicion energética justa

Plan de Inversiones

Facilitar el acceso a la red para proyectos FNCER

1 7 2 Reporte Integrado 2024

Omision
111
111

82

6-27

23
23

61-73

72

35-44-103

26
130

70

70
27

32
52
54
53
42
38
33
46
51

Estandar Tematico

Desempeio
economico

Presencia en el
mercado

Impactos
economicos
indirectos

Practicas de
abastecimiento

No del contenido

1. Contenidos 1.1
sobre gestion de
temas

Contenido 201-1

Contenido 201-2

Contenido 201-3

Contenido 201-4

1. Contenidos 1.1
sobre gestion de
temas

Contenido 202-1

Contenido 202-2

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 203-1

Contenido 203-2

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 204-1

Nombre del Contenido tematico

GRI 200

La organizacion informante
debe reportar como gestiona el
desempeno econdmico
mediante el uso del Contenido
3-3 de GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Valor econdmico directo
generado y distribuido

Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilacion
Asistencia financiera recibida
del gobierno

GRI 202

La organizaciéon informante
debe reportar como gestiona la
presencia en el mercado
mediante el uso del Contenido
3-3 de GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Ratios entre el salario de
categoria inicial estandar por
géneroy el salario minimo
local

Proporcion de altos ejecutivos
contratados en la comunidad
local

GRI 203

La organizacién informante
debe reportar cdmo gestiona
los impactos econdmicos
indirectos mediante el uso del
Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Inversiones en infraestructura
y servicios apoyados
Impactos econdmicos
indirectos significativos

GRI 204

La organizacion informante
debe reportar como gestiona
las practicas de abastecimiento
mediante el uso del Contenido
3-3 de GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Proporcion de gasto en
proveedores locales

32

27 -38-39
40-42-52

82

48

82

82

46 - 48

35-83

96
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Estandar Tematico

Anticorrupcion

Competencia
desleal

Fiscalidad 2019

1 74 Reporte Integrado 2024

No del contenido

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 205-1

Contenido 205-2

Contenido 205-3

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 206-1

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 207-1

Contenido 207-2

Contenido 207-3

Contenido 207-4

Nombre del Contenido tematico

GRI 205

La organizaciéon informante
debe reportar como gestiona la
anticorrupcion mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Operaciones evaluadas en
funcidn de los riesgos
relacionados con la corrupcion
Comunicacion y formacion
sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion
Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

GRI 206

La organizacién informante
debe comunicar como gestiona
la competencia desleal
mediante el uso del Contenido
3-3 de GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y
las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

GRI 207

La organizaciéon informante
debe comunicar cdmo gestiona
la fiscalidad mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y
gestion de riesgos
Participacion de los grupos de
interés y gestion de sus
inquietudes en materia fiscal

Presentacion de informes pais
por pais

Omision

Informacion no
disponible,
actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.

37

Informacion no
disponible,
actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.

Estandar Tematico

Materiales

Energia

Agua y efluentes

No del contenido

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 301-1

Contenido 301-2
Contenido 301-3

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 302-1

Contenido 302-2

Contenido 302-3

Contenido 302-4

Contenido 302-5

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 303-1
Contenido 303-2
Contenido 303-3

Contenido 303-4
Contenido 303-5

Nombre del Contenido tematico

GRI 301

La organizacion informante
debe reportar cdmo gestiona
los materiales mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.

Materiales utilizados por peso 100
o volumen
Insumos reciclados utilizados 100
Productos y materiales de 100
envasado recuperados

GRI 302

La organizacion informante
debe reportar como gestiona la
energia mediante el uso del
Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.

Consumo de energia dentro de 101

la organizacion

Consumo de energia fuera de
la organizacion

Intensidad energética

Reduccién del consumo 101
energético

Reduccion de los

requerimientos energéticos de

productos y

GRI 303

La organizacion informante

debe reportar como gestiona el

aguay los efluentes mediante

el uso del Contenido 3-3 de

GRI 3: Temas Materiales 2021.

Interaccidn con el agua como 101
recurso compartido

Gestion de los impactos

relacionados con el vertido de

agua

Extraccion de agua

Vertido de agua 101

Consumo de agua

Omision

Informacién no
disponible,
actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.
Informacién no
disponible,
actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.

Informacién no
disponible,
actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.

Informacién no
disponible, actualmente

ElectroHuila no
realiza esta medicion.

Informacion no disponible

Reporte Integrado 2024 1 7 5



Estandar Tematico

Biodiversidad

Emisiones

1 76 Reporte Integrado 2024

No del contenido

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 304-1

Contenido 304-2

Contenido 304-3

Contenido 304-4

1. Contenidos 1.1
sobre gestion de
temas

Contenido 305-1

Contenido 305-2

Contenido 305-3

Nombre del Contenido tematico

GRI 304

La organizacion informante
debe reportar como gestiona la
biodiversidad mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro
de o junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas
protegidas

Impactos significativos de las
actividades, los productos

y los servicios en la
biodiversidad

Habitats protegidos o
restaurados

Especies que aparecen en la
Lista Roja de lalUCN y en
listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se
encuentren en dreas afectadas
por 11 las operaciones

GRI 305

La organizacion informante
debe comunicar cdmo gestiona
las emisiones mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.

1.2 Al notificar sus objetivos en
cuanto a emisiones de GEl, la
organizacion informante debe
explicar si se han utilizado
compensaciones para cumplir
dichas metas, incluidos el tipo,
la cantidad, los criterios o el
programa del que forman parte
las compensaciones.

Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI
asociadas a la energia (alcance
2)

Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3)

Omision

Informacién no
disponible,
actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.

Informacién no
disponible,
actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.



Estandar Tematico

Residuos

Evaluacion
Ambiental de
Proveedores

308

1 78 Reporte Integrado 2024

No del contenido

Contenido 305-4
Contenido 305-5

Contenido 305-6

Contenido 305-7

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 306-1

Contenido 306-2

Contenido 306-3
Contenido 306-4

Contenido 306-5

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido308-1

Contenido 308-2

Nombre del Contenido tematico

Intensidad de las emisiones de
GEl

Reduccion de las emisiones de
GEl

Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (ODS)

Oxidos de nitrégeno (NOx),
oxidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

GRI 306

La organizaciéon informante
debe reportar como gestiona
los residuos mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Generacién de residuos e
impactos significativos
relacionados con los residuos
Gestion de impactos
significativos relacionados con
los residuos

Residuos generados

Residuos no destinados a
eliminacion

Residuos destinados a
eliminacion

GRI 308
La organizacion informante
debe comunicar cdmo gestiona
la evaluacion ambiental de los
proveedores mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccién
de acuerdo con los criterios
ambientales
Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

102

103

102 - 103

Omision

Informacién no
disponible,
actualmente
ElectroHuila no

realiza esta medicion.

Informacion no
disponible

Informacién no dis-
ponible, actualmente
ElectroHuila no

realiza esta medicion.

Informacion no dis-
ponible, actualmente
ElectroHuila no

realiza esta medicion.

Estandar Tematico

Empleo

Relacion trabajador
- empresa 402

Salud y seguridad
en el trabajo 2018

No del contenido

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 401-1

Contenido 401-2

Contenido 401-3

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 402-1

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 403-1

Contenido 403-2

Contenido 403-3
Contenido 403-4

Contenido 403-5

Contenido 403-6

Contenido 403-7

Nombre del Contenido tematico

GRI 401

La organizacion informante
debe comunicar cdmo gestiona
el empleo mediante el uso de
Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Contrataciones de nuevos
empleados y rotacién de
personal

Prestaciones para los
empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales
Permiso parental

GRI 402

La organizaciéon informante
debe reportar como gestiona
las relaciones trabajador-
empresa mediante el uso del
Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

GRI 403

La organizacién informante
debe reportar cdmo gestiona la
salud y seguridad en el trabajo
mediante el uso del Contenido
3-3 de GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Sistema de gestién de la salud
y la seguridad en el trabajo
SGSST

Identificaciéon de peligros,
evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes
Servicios de salud en el trabajo
Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo
Formacién de trabajadores
sobre salud y seguridad en el
trabajo

Promocion de la salud de los
trabajadores

Prevencion y mitigacion de los
impactos para lasaludy la
seguridad en el trabajo
directamente vinculados a

81

83

83

83

84

84

85
85

86

87

87

Omision

Reporte Integrado 2024 1 79



Estandar Tematico

Formaciéony
educacién

Diversidad e
igualdad
de oportunidades

No Discriminacion

1 8 0 Reporte Integrado 2024

No del contenido

Contenido 403-8

Contenido 403-9

Contenido 403-
10

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 404-1

Contenido 404-2

Contenido 404-3

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 405-1

Contenido 405-2

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 406-1

Nombre del Contenido tematico

través de las relaciones 20
comerciales

Cobertura del sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo
Lesiones por accidente laboral

Las dolencias y enfermedades
laborales

GRI 404

La organizacion informante
debe reportar cdmo gestiona la
formacion y la educacion
mediante el uso del Contenido
3-3 de GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Promedio de horas de
formacion al aio por empleado

Programas para mejorar las
competencias de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones
periddicas de su desemperioy
del desarrollo de su carrera

GRI 405

La organizacion informante
debe reportar cdmo gestiona la
diversidad y la igualdad de
oportunidades mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Diversidad de érganos de
gobierno y empleados

Ratio entre salario basico y la
remuneracion de mujeres
frente a hombres

GRI 406

La organizacidn informante
debe reportar cdmo gestiona la
no discriminacion mediante el
uso del Contenido 3-3 de GRI
3: Temas Materiales 2021.
Casos de discriminacién y
acciones correctivas
emprendidas

87

89

89

91

91

92

92

92

92

Estandar Tematico

Libertad de
asociaciony
negociacién
colectiva
407

Trabajo infantil

Trabajo forzoso
u obligatorio

Practicas en
materia de
seguridad

No del contenido

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 407-1

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 408-1

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 409-1

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 410-1

Nombre del Contenido tematico

GRI 407

La organizaciéon informante
debe reportar como gestiona la
libertad de asociacion y
negociacién colectiva mediante
el uso del Contenido 3-3 de
GRI 3: Temas Materiales 2021.
Contenido 407-1 Operaciones
y proveedores en los que el
derecho a la libertad de
asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo

GRI 408

La organizaciéon informante
debe reportar cdmo gestiona el
trabajo infantil mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil

GRI 409

La organizacion informante
debe reportar como gestiona el
trabajo forzoso u obligatorio
mediante el uso del Contenido
3-3 de GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo forzoso u
obligatorio

GRI 410

La organizaciéon informante
debe reportar como gestiona
las practicas en materia de
seguridad mediante el uso del
Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos

de derechos humanos

Omision

92

92

92

Informacién no dis-
ponible, actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.
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Estandar Tematico

No del contenido Nombre del Contenido tematico

Omision

Estandar Tematico

No del contenido

Nombre del Contenido tematico

Omision

Derechos de los
pueblos indigenas

Comunidades
locales

Evaluacién social
de los proveedores

Politica publica

1 8 2 Reporte Integrado 2024

GRI 411

1. Contenidos La organizacién informante

sobre gestion de | debe reportar cdmo gestiona

temas los derechos de los pueblos
indigenas mediante el uso del
Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.

Contenido 411-1 | Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas

GRI 413

1. Contenidos La organizacién informante

sobre gestion de | debe reportar cdmo gestiona

temas las comunidades locales
mediante el uso del Contenido
3-3 de GRI 3: Temas
Materiales 2021.

Contenido 413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Contenido 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales
o potenciales- en las
comunidades locales

GRI 414

1. Contenidos La organizacion informante
sobre gestion de | debe reportar cdmo gestiona la
temas evaluacion social de los
proveedores mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Contenido 414-1 | Nuevos proveedores que han 97
pasado filtros de seleccién
de acuerdo con los criterios
sociales
Contenido 414-2 | Impactos sociales negativos en 97
la cadena de suministro y
medidas tomadas

GRI 415

1. Contenidos La organizacién informante
sobre gestion de | debe reportar cdmo gestiona la
temas politica publica mediante el uso
del Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Contenido 415-1 | Contribucion a partidos y/o
representantes politicos

Informacion no dis-
ponible, actualmente
ElectroHuila no

realiza esta medicion.

Informacién no dis-
ponible, actualmente
ElectroHuila no

realiza esta medicion.

Informacion no dis-
ponible, actualmente
ElectroHuila no

realiza esta medicion.

Salud y seguridad
de los clientes

Marketing y
etiquetado

Privacidad del
cliente

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 416-1

Contenido 416-2

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 417-1

Contenido 417-2

Contenido 417-3

1. Contenidos
sobre gestion de
temas

Contenido 418-1

GRI 416

La organizacion informante
debe reportar cdmo gestiona la
salud y seguridad de los
clientes mediante el uso del
Contenido 3-3 de GRI 3:
Temas Materiales 2021.
Evaluacion de los impactos de
las categorias de productosy
servicios en lasaludy la
seguridad

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos de las
categorias de productos y
servicios en lasaludy la
seguridad

GRI 417

La organizacién informante
debe reportar cémo gestiona el
marketing y etiquetado
mediante el uso del Contenido
3-3 de GRI 3: Temas
Materiales 2021.
Requerimientos para la
informacidon y el etiquetado de
productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con la
informacion y el etiquetado de
productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de marketing

GRI 418

La organizacién informante
debe reportar cémo gestiona la
privacidad del cliente mediante
el uso del Contenido 3-3 de
GRI 3: Temas Materiales 2021.
Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Informacién no dis-
ponible, actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.

104

104

Informacién no
disponible,
actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.

Informacién no
disponible,
actualmente
ElectroHuila no
realiza esta medicion.
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