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CONVENCIONES UTILIZADAS

Este documento utiliza las siguientes convenciones:

Las palabras digitadas en tipo de letra cursiva hacen referencia a menus,
submenus, funciones y comandos.
Las palabras digitadas en tipo de letra negrita hacen referencia a nombres de los
campos de los dialogos.
El simbolo “>" indica que se debe seleccionar una opcion de un Menu o
Submenu como se indica en el siguiente ejemplo: Del menu Consultas
seleccione la opcion Consulta de Solicitud:

Consulta > Consulta de Solicitud

REQUERIMIENTO MINIMO DEL SISTEMA

Para un mejor desempefo del software es necesario que el equipo donde se
acceda al SPARD® GD-Connect, se sugiere se tengan los siguientes
requerimientos:

Intel Core i3 recomendable i5 o i7

RAM : 8 GByte

Computador portatil o de escritorio

Conexion estable a internet

Correo electronico

Navegador de internet: Google Chrome o Mozilla

Monitor LCD de 20" Alta Definicion Resolucion 1920x1080

E

CONOCIMIENTO BASICO PARA EL MANEJO DEL APLICATIVO
SPARD® GD-Connect

Para un buen manejo de las aplicaciones del GD-Connect se requiere:

Ser profesional en Ingenieria Eléctrica o afines

Conocimiento sobre la Regulacion CREG 174/2021

Leer el manual de usuario del aplicativo SPARD® GD-Connect
Tener un manejo basico de navegadores

Tener un manejo basico de herramientas ofimaticas.

= =4 -4 -4 -9
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1. DESCRIPCION DEL APLICATIVO WEB

1.1 Caracteristicas Generales y Funcionamiento

El aplicativo SPARD® GD-Connect es manejado en ambiente de navegadores; el
cual permite por una parte gestionar las solicitudes de conexion simplificadas y
estudios de conexion simplificado, envid de notificaciones y por otra parte
realizar el procedimiento simplificado de conexion al STR! o SDL? del AGPE3 y
GD* revisando la disponibilidad de la red, diligenciando el formulario de
solicitud de conexion simplificada, recibir notificaciones y requerimientos por
medios electronicos y conocer el estado de su tramite en todo momento, entre
otras. El objetivo del aplicativo SPARD® GD-Connect es permitirle a la empresa
de energia eléctrica cumplir con la resolucion 174 de 2021 publicada por la
CREG en el diario oficial el 23 Noviembre de 2021, por la cual se regulan las
actividades de autogeneracion a pequeria escala y de generacion distribuida en
el sistema interconectado nacional.

1.1.1 Verificacion por medio de reCAPTCHA

Con base en la seguridad cibernética se realiza el procedimiento de
verificacion por medio de la tecnologia reCAPTCHA. Con este paso se
minimiza el riesgo de un posible ataque a la aplicacion, verificando que el
ingreso no lo realiza un robot, evitando la reaccion de multiples solicitudes
de conexion con informacion erronea.

1.1.2 Sistema georreferenciado

El aplicativo permite visualizar geograficamente el estado de la red, con los
puntos de conexion, transformador y caracteristicas del punto de conexion.
La georreferenciacion se realiza por medio de una interfaz soportada sobre
Google Maps, teniendo la funcion de Street View.

I Sistera de Transmision Regional
2 Sisterna de Distribucion Local

5 Autogenerador a Pequeria Escala
4 Generador distribuido

11
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La informacion grafica georreferenciada que se muestra en el aplicativo
corresponde a las coordenadas almacenadas en el desde el sistema de
informacion geografico GIS.

1.1.3 Sistema de busqueda

Cuenta con un sistema de busqueda desde tres campos distintos: direccion
del predio, numero de cuenta de usuario y codigo de transformador,
requeridos por el usuario para la solicitud de conexion.

1.1.4 Estado de lared

Por medio del SPARD® GD-Connect se puede observar el estado de la red,
clasificada en colores en funcion de la capacidad nominal del circuito o
transformador, de acuerdo con los articulos 5 y 6 de la resolucion 174
publicada por la CREG el 23 de Noviembre del 2021.

1.1.5 Caracteristicas del punto de conexion

El SPARD® GD-Connect permite la visualizacion de las caracteristicas
basicas del punto de conexion, como son el voltaje nominal, capacidad
nominal, energia entregada y potencia generada del transformador o red de
baja tension al que pertenezca el punto de conexion del usuario.

1.1.6 Tramite de conexion

El SPARD® GD-Connect le permite al usuario adelantar el tramite de
conexion, por medio del diligenciamiento del formato de solicitud de
conexion simplificada publicado por el CNO?, envio del estudio de conexion
simplificado, consulta del estado del tramite, consulta de las condiciones de
acceso a la red, envid de PQR, modificacion de la solicitud, fuentes de
informacion y recibir notificaciones y requerimientos por medios
electronicos.

> Consejo Nacional de Operacion

12
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1.1.7 Seguimiento de la solicitud

El seguimiento de la solicitud se realiza mediante la asignacion de un codigo
para la solicitud y de un codigo unico de validacion, que genera el SPARD®
GD-Connect. Inmediatamente se envia un correo electronico a la direccion
registrada con el fin de validar el correo electronico ingresado ademas de
informarle al usuario del codigo de validacion asignado para su solicitud.

La trazabilidad y el estado de la solicitud se pueden consultar mediante la
funcionalidad del Consultar Solicitud, conociendo el codigo de solicitud,
direccion de correo registrado y el codigo de validacion asignado.

También permite realizar la cancelacion de la solicitud, si el usuario lo
requiere y si la solicitud no ha avanzado a revision por parte del Operador de
Red.

1.1.8 PQR

La aplicacion Web cuenta con la opcion de PQR, para que los usuarios
realicen sus peticiones, quejas o reclamos del presente servicio, de acuerdo a
la Resolucion 174 de 2021 publicada por la CREG.

1.1.9 Informacion

En el aplicativo se encuentra la informacion necesaria para la creacion de la
solicitud y el manejo del aplicativo, asi como informacion relevante solicitada
por la CREG en la Resolucion 174 del 2021.

13
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2. INTERFAZ DE USUARIO
2.1 Pagina Inicial
El aplicativo SPARD® GD-Connect consta de una pagina de inicio la cual

suministra informacion basica para el manejo del aplicativo, asi como los
documentos necesarios a tener en cuenta.

SPARD® GD-Connect

La Resolucion CREG 174 publicada en el diario oficial el 23 de noviembre del 2021 "Por la cual se regulan los actividades de
autogeneracidn o pequedio escala y de generacion distribuida en el Sistema Interconectado Nacional”, establece las condiciones que

debe tener en cuenta el solicitonte para la aprobacion de solicitudes de la conexion del proyecto.
* Paro dispositivos o elementos que no estén cobijodos por el RETIE, se requiere el Certificado de conformidad de producto bajo

norma internacional o norma reconocida (ejemplo estandares UL 1741 o IEC 61727).
* Cumplir con los requerimientos de protecciones definidos por el CNO en su Acuerdo 1522 de 2022 o aquel gue lo modifique o
sustituya, disponible en el ACUERDO CNO 1522,

Tambien se establecen los documentos que debe aportar el solicitante para lo aprobacion de la solicitud de la conexion del proyecto,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Resolucion CREG 174 de 2021:
) Diagramas unifilares (usar una norma nacional o internacional)
i) Documento con lo identificacion esquematica de lo conexion del sistemo de puesta a tierro con su conductor correspondiente
y gue contenga el esquema de protecciones con sus caracteristicas
iil) Documento con las distancios de seguridad respecto o los redes existentes y el cuadro de cargos de lo demanda total,

El medidor en el punto de conexién debe cumplir con los Indices de clase y los transformadores de medida, con la clase de exactitud
establecidos en la Resolucion CREG 038 de 2014 o aguella que la madifique, complemente y/o sustituya. En todo caso, se deben tener
en cuenta las excepciones de que trato el articulo 19 de la Resolucion CREG 174 de 2021 o aguella gue lo modifique, complemente y/o
sustituya.

En este portal usted podrd adelantar el tramite de solicitud de conexidn de su proyecto.
En los siguientes links, usted podra descargar el manual del solicitante como guia para adelantar el tramite correctamente y la

Resolucion CREG 174 de 2021 junto con los anexos correspondientes.
MANUAL DEL SOLICITANTE CARTILLA POLITICA DE DATOS
RESOLUCION 174-2021 CREG CIRCULAR 021-2022 CREG ACUERDO 1522 CNO

RESOLUCION 038-2014 CREG

RESOLUCION 135-2021 CREG ACUERDO 1549-2022 CNO

CONTRATO DE CONEXION PROFORMA

INFORMACION AGPE, AGGE Y GD SERVICIOS DE INSTALACION

VALOR COSTO CONEXION VALOR ESTUDIO CONEXION COSTO DE VISITAS

D He leido la politica de daotos y acepto el tratamiento que se le dard a mis datos perscnoles.
INGRESAR

Linea de atencidnsoooosos

Correo electranico de contacto: info@energuco.com
SPARD® c Lo miar

Energy Computer Systems SAS, es propietaria de todos los der

Figura 1. SPARD® GD-Connect

RGY COMPUTER SYSTEMS SAS.
norco SPARD® | oploativos SPARD® | SPARDE GD-Connect. V470

El usuario podra consultar toda la informacion que le permitira realizar la
solicitud de conexion

Una vez el usuario acepte haber leido la politica de datos se habilitara el botdén
de Ingresar. Al realizar clic en el botdn, se mostrara un ReCAPTCHA.

14
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2.1 Ingreso al Sistema

Una vez haga clic en el boton Ingresar de la pagina inicial el programa le pedira
realizar una prueba de validacion con el reCAPTCHA, teniendo en cuenta la
sequridad informatica del sitio web.

Después de verificado el reCAPTCHA, se habilita el boton Continuar
permitiéndole ingresar a la pagina del area de trabajo.

Empresa

SAESP

Selecciona todas las imagenes de

autobus

Empresa

Electrificadora

SAESP

Bienvenido al visor web de la red eléctrica de lc Empresa Electrificadora S.A
ESP

Realice consultas, solicitudes o mejoras de conexién de cutogeneradores
pequefia escala y generadores distribuidos desde la aplicacién web

c o ® Rt v/ No soy un robot g

reCAPTCHA
Swaasded- Candiaeeen

Figura 2. Verificacion del reCAPTCHA

2.2 Interfaz grafica

Al ingresar el programa muestra una interfaz grafica, donde el solicitante debera
navegar para utilizar las diferentes opciones que tiene el como lo son visualizar
la topologia de la red, la disponibilidad de los transformadores, posibles puntos
de conexion, hacer seguimiento a las solicitudes, entre otras. La interfaz
mostrada es:

15
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Figura 3. Interfaz grafica del usuario
A continuacion se describen cada una de las opciones que tiene el usuario:

1) Menu busqueda (Azul): Se encuentran clasificadas todas las formas de
busqueda (Ver 3.1 Menu de Busqueda).

2) Menu de Mapas tematicos $ (esquina superior derecha): Permite
visualizar la disponibilidad para solicitar un punto de conexion.

3) Menu de consult __ ‘esquina superior izquierda): Cuenta con las funciones
para Consultar & = ormacion, crear una PQR o cambiar el codigo de
validacion asi como consultar la informacion general como politica de datos,
resolucion y manual del usuario.
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3. MENUS

3.1 Menu de Busqueda

Este menu se ubica en la interfaz grafica con el icono n y permite realizar la
busqueda del punto de conexion deseada por medio de tres de la direccion,
cuenta de usuario o transformador.

Al hacer clic sobre esta opcion se desplegara un formulario como el siguiente:

Buscador

Seleccionar elemento -

BUSCAR

Figura 4. Menu de Busqueda

Donde:

1 Elemento: Es un menu desplegable con las siguientes opciones:

0 Direccion: Permite al usuario buscar el punto de conexion a traves
de la direccion, siguiendo los parametros de Google Maps.

0o Cuenta de usuario: Permite ubicar el punto de conexidon segun el
codigo de la cuenta de los usuarios indicada en el recibo del
servicio publico de energia.

o Transformador: Permite ubicar el punto de conexion segun el
codigo de identificacion del transformador, tenga en cuenta que la
nomenclatura utilizada depende de la codificacion que tenga el
Operador de Red en su sistema de informacion.

17
© 2024 Energy Computer Systems S.A.S.



énergy SPARD® GD -Connect

COMPUTER SYSTEMS Manual del solicitante

Buscador

Elemento:

Seleccionar elemento
Direccion
Cuenta Usuario

Transformador

BUSCAR

Figura 5. Opciones de Elemento del Menu de Busqueda

1 Cddigo: es el codigo del elemento a buscar. Para el caso de direccion es
la direccion sobre la que se desea buscar punto de conexion.

3.1.1 Buscar por direccion

Para realizar la busqueda por cuenta de usuario, el usuario debera seleccionar la

lupa del Menu Busqueda m) en el campo elemento seleccionar Direccion 'y
en el campo Codigo diligenciar la cuenta de usuario a buscar. Por ejemplo:

Buscador

Elemento:

Direccion -

Cadigo:

Calle Falsa # 1-23

BUSCAR

Figura 6. Busqueda por Direccién

Una vez diligenciados los campos dar clic en boton Buscar y en el area de
trabajo se mostrara con un globo rojo la ubicacion de la direccion buscada y se
cargara la red de baja tension y media tension asociada a los transformadores
encontrados alrededor de la direccion, asi:

18
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Figura 7. Ejemplo de busqueda por Direccion

Nota: La direccion buscada debe existir en la busqueda de google maps.

3.1.1 Buscar por Cuenta de usuario

Para realizar la busqueda por cuenta de usuario, el usuario debera seleccionar la

lupa del Menu Busqueda m) en el campo elemento seleccionar Cuenta
usuario y en el campo Cddigo diligenciar la cuenta de usuario a buscar. Por
ejemplo:
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Buscador

Elemento:

Cuenta Usuario

Codigo:

123

BUSCAR

Figura 8. Busqueda con la Cuenta de Usuario

Una vez diligenciados los campos dar clic en boton Buscar y en el area de
trabajo se mostrara con un globo rojo la ubicacion de la cuenta de usuario

buscada y se cargara la red de baja tension y media tension asociada al
transformador de la cuenta de usuario, asi:

e Maréas

da de rop}

Kudu Stor
Tien

o

- PatIn

® Tienda de ropas

i

2 Institucion EducativaGa
Diego Fallon'Sede...

Carrery 76 9 S.GMOTOS. IBAGUE

Heladerya Dulce

Tentacion Calarca
Helado

\

W eloued

Universidad
Antonio Narifio

Ejemplo de busqueda por Cuenta de Usuario

Barrio Santa .
Rarhara lhaniie Flgura O.

Nota: La cuenta de usuario buscada debe existir en el sistema del operador de
red.
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5.1.1 Buscar por Transformador

Para realizar la busqueda por cuenta de usuario, el usuario debera seleccionar la

lupa del Menu Busqueda m) en el campo elemento seleccionar
Transformados y en el campo Cddigo diligenciar el codigo del transformador a
buscar. Por ejemplo:

Buscador

Elemento:

Transformador -

Cadigo:

TOOO01

BUSCAR

Figura 10. Busqueda por transformador

Una vez diligenciados los campos dar clic en boton Buscar y en el area de
trabajo se mostrara con un globo rojo la ubicacion del transformador buscada y
se cargara la red de baja tension y media tension asociada al transformador, asi:
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Figura 11. Ejemplo de busqueda por transformador

Nota: El cddigo del transformador buscada debe existir en el sistema del
operador de red.

5.1.1 Buscar en el mapa

Para realizar la busqueda con una ubicacion en el mapa el solicitante debera
hacer clic sobre el mapa de esta forma se mostrara en el area de trabajo un
globo rojo donde se hizo clic y se cargara la red de baja tension y media tension
asociada a los transformador encontrados alrededor del punto seleccionado,
asi:
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Figura 12. Ejemplo de busqueda en el mapa

Cada vez que se desplace sobre el mapa se ira cargando la red del punto
seleccionado.

5.1.1 Borrar red del mapa

Cada vez que se realice una busqueda o se cargue la red del mapa se
habilitara el boton Limpiar mapa, el cual permite limpiar toda la red desplegada
hasta el momento.

Una vez se quiera realizar el borrado de toda la red desplegada en la parte
superior derecha de la interfaz inicial se debe seleccionar el botdn Limpiar mapa
y de esta forma se borrara la red.
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Figura 13. Ubicacién boton Limpiar Mapa

3.2 Menu de consultas

Este menu se ubica en la interfaz grafica con el icono y permite gestionar
las solicitudes, consultar, solicitar informacion, generar PQRs, cambiar y
recuperar el codigo de validacion y subir anexos en los proceso de la solicitud.

Al hacer clic sobre esta opcion se visualizara:
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Energy

Computer

Systems

Consultar Saolicitud

= B

POR

Caombiar Cédigo de Validacion

Q

Solicitar Informacion

Subir Anexos

Subir RETIE

Subsanacian

@ T O O B

Informacian

Figura 14. Menu de consultas

Este menu cuenta con seis opciones:

)l

Consultar Solicitud: Consulta la informacion basica de la solicitud de
conexion registrada, también permite cancelarla siempre y cuando no
haya sido gestionada por el OR.

PQR: Registra peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones de la solicitud
de conexion enviada.

Cambiar codigo de validacion: Permite cambiar el codigo de validacion
generado por el sistema por un codigo personal.

Solicitar informacion: Permite solicitar informacion al OR sin tener que
crear una solicitud.

Subir anexos: Permite subir anexos faltantes a la solicitud creada, siempre
y cuando este dentro del tiempo regulatorio del analisis de la solicitud
(entre 5 o 7 dias habiles una vez confirmada la solicitud).

Subir RETIE: Permite cargar la documentacion RETIE.
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1 Subsanacion: Permite informar al OR las subsanaciones de hallazgos
Graves, No Graves y documentacion para el Estudio de conexion.

1 Informacién: Visualiza la informacion necesaria para el diligenciamiento
del formulario, del estudio de conexion y funcionamiento de la
aplicacion.

3.2.1 Consultar solicitud

Si el solicitante desea saber el estado, visitas, PQR, Garantias, informacion
cargada o cancelar la solicitud de conexion realizada, se debera dirigir al menu

Consultas (parte superior izquierda), en la opcidon Consultar Solicitud,

Empresa

Electrificcdsoro

A ES.P

.:l Consultar Solicitud

Figura 15. Opcion de Consultar Solicitud

Al seleccionar esa opcion se abrira una ventana de Consultar Solicitud, donde
debera indicar el Codigo de solicitud, Email del solicitante y Codigo de
validacion y luego clic en el boton consultar:

Consultar Solicitud

lipo solicitud

Generacidén - Cédigo de solicitud: Email del solicitante:

Codigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 16. Ingreso para consultar solicitud

Es necesario tener todos los campos diligenciados para hacer las consultas.
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Una vez digitado la informacion menciona, el programa le mostrara una ventana
con informacion relevante como el estado de la solicitud, la fecha de la ultima

modificacion, anomalias, Estado de la Vvisita,

Condiciones de conexion,

Justificacion teécnica, PQR, tanto enviados como contestados y cancelar la

solicitud.
Historico solicitudes

FECHA INICIAL FECHA FINAL ESTADO

25/03/2022 25/03/2022 PENDIENTE

25/03/2022 04,/04/2022 ANALISIS

04/04,/2022 04,/04/2022 COMPLETAR INFORMACION
04/04/2022 04,/04,/2022 ANALISIS

06/05/2022 APROBADA

OBSERVACIONES

VER ANEXO

Historico visitas

Mo se han programado visitas.

FECHA TIPC PQR PQR FECHA RESPUESTA

04/04/22 PETICION Peticion 1 04/04/22

Histérico Garantias

FECHA INICIAL FECHA FINAL ESTADO

AMPLIAR PLAZO DE VIGENCIA DE APROBACION

RESPUESTA

Rta Peticién 1

GARANTIA

CANCELAR

Figura 17. Historico de la Solicitud

ACEPTAR

Informacién de Solicitud

© 2024 Energy Computer Systems S.A.S.

27



énergy SPARD® GD -Connect

COMPUTER SYSTEMS Manual del solicitante

Si desea cerrar el Historico Solicitudes, debera hacer clic Aceptar o en la X.

3.2.1.1 Informacion de Solicitud

Permite consultar la informacion de la solicitud diligenciada en el formulario de
solicitud del servicio. Para ingresar primero debera consultar la solicitud y en la
parte inferior derecha se encuentra la opcion “Informacion de Solicitud”, como
se muestra a continuacion:

Histdrico solicitudes

Solicitud #: 341

# FECHA ESTADO OBSERVACIONES
1 07/09/22 PENDIENTE

2 08/09/22 ANALISIS

Histdrico visitas

FECHA FECHA CONDICIONES DE

ESTADO OBSERVACIONES - ANOMALIA ACTA
INICIAL FINAL CONEXION

POR VISITAR REVISION
03/10/22 03/10/22

OBRAS

No se ha solicitado PQR.

Histérico Garantias ACEPTAR

No se ha sclicitado PQR.

CANCELAR

Informacién de Solicitud

Figura 18. Opcion de Informacioén de Solicitud

Al hacer clic en esta opcion se abrira una pestana con la informacion de la
solicitud diligenciada y con la que se vaya diligenciando en el proceso, asi:
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Visualizacion de solicitud

Tipo de generacion:
Tipo: Clasificacion del proyecto
Generador Distribuido - GD GD y AGPE con Capacidad Instalada <= 100 kW
Entrega excedentes a la red? Fecha de entrada en operacion ELOR suministra o instala los activos de conexion?
sl 25-JUN-24 NO
Informacion del cliente:
Nombre del cliente Cliente nuevo N(mero de cuenta
‘1 NO 1
4
Cédula nia/N Direccion ladt
1

1 ‘ ‘ IBAGUE

i
Teléfono/Celular Ema Tipo de cliente
1234567 ‘bmar‘tmez@energyco.com ‘ otro

4
Cual Nombre comercializador que lo atiende
; ‘EMSA

i

Figura 19. Visualizacién de la informacion de Solicitud

Al seleccionar el botdn rojo superior izquierdo llamado Descargar formulario
permite descargar cada formulario tal como se visualiza.

3.2.1.1 Cancelar Solicitud

La solicitud solo podra ser cancelada si el estado es ‘PENDIENTE' o ‘ANALISIS".
De lo contrario mostrara un mensaje y no podra cancelarla. Si el OR ya se
encuentra en el proceso de evaluacion de la solicitud, el usuario solicitante no
podra cancelar la solicitud.

Para poder cancelar la solicitud el interesado deber consultar la solicitud y en la
parte inferior encontrara la opcion:
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Histdrico solicitudes

Solicitud #: 341

# FECHA ESTADO OBSERVACIONES
1 07/09/22 PENDIENTE

2 08/09/22 ANALISIS

Histdrico visitas

FECHA FECHA CONDICIONES DE
ESTADO OBSERVACIONES . ANOMALIA ACTA
INICIAL FINAL CONEXION

POR VISITAR REVISION

03/10/22 03/10/22
710/ 710/ OBRAS

No se ha solicitado PQR.

Histdrico Garantias

icitado POR

CANCELAR ACEPTAR

Informacién de Selicitud

Figura 20. Opcion de Cancelar

Si el usuario desea cancelar la solicitud debera dar clic en Cancelar y si desea
cerrar el Historico Solicitudes, debera hacer clic Aceptar o en la X.

Si la solicitud no esta dentro de los estados para realizar la cancelacion se
mostrara un mensaje y no podra cancelarla. Si el OR ya se encuentra en el
proceso de evaluacion de la solicitud, el interesado no podra cancelar la
solicitud.

Al hacer clic en Cancelar, se mostrara una ventana de confirmacion, asi:
35.239.167.3 dice

Esta seguro que desea cancelar la solicitud

Figura 21. Opcién de Cancelar

Clic en Aceptar para cancelar la solicitud o en Cancelar para cancelar la
confirmacion.

La solicitud solo podra ser cancelada si el estado es 'PENDIENTE’ o ‘ANALISIS'.
De lo contrario mostrara un mensaje y no podra cancelarla. Si el OR ya se
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encuentra en el proceso de evaluacion de la solicitud, el usuario solicitante no
podra cancelar la solicitud.

La solicitud no se ha podido cancelar, debido a que se estd procesando con un operador de red.

OBSERVACIONES

13-NOV-18 PENDIENTE

Figura 22. Cancelacion fallida de una solicitud

3.2.2 PQR

Si el solicitante desea realizar un PQR, debera dirigirse al menu Consultas -,
seleccionar la opcion PQR.

Empresa

Electrificodgrc

A ES.P

.:] Consultar Solicitud

2 I

Figura 23. Opcion de PQR

El usuario debera diligenciar todos de los campos Codigo de solicitud, Email
del solicitante, Coédigo de validacion, Tipo PQR y Mensaje.
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po solicitud
Generacion -

Cadigo de solicitud:

Email Solicitante:

Cadigo de validacion:

PETICION v

Mensaje:

ENVIAR

Figura 24. Ingreso del PQR

Luego de hacer clic en el botdn Enviar se verificaran los datos ingresados. Si los
datos estan correctos, se creara el PQR y se enviara la notificacion tanto al
solicitante como al OR para hacerle seguimiento y consultas.

3.2.1 Informacion

Esta opcion le permite al solicitante revisar la informacion necesaria para la
creacion de la solicitud, el manejo del aplicativo, asi como informacion relevante
documentos, procedimientos, reglas y especificaciones técnicas solicitadas, por
la CREG en la Resolucion 174 del 2021.

Si el solicitante desea obtener informacion, debera dirigirse al menu Consultas

— , seleccionar la opcion Informacion.
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Empresa

Electrificadora
SAESP

.:] Consultar Solicitud

2] POR

0 Informacion

Figura 25. Opcion de Informacion

Una vez seleccionada esta opcion redireccionara a la pagina principal de la
aplicacion, donde se encuentra toda la informacion requerida para realizar la
solicitud de servicio.

3.2.2 Cambiar y recuperar codigo de validacion

Esta opcion le permite al solicitante cambiar el codigo de validacion asignado al
crear la solicitud, de esta forma se volvera una contrasefia personalizada,
asignada al correo del solicitante. También podra por medio de esta opcion
recuperar el codigo de validacion en caso de pérdida.

Si el solicitante desea cambiar el codigo de validacion asignado, debera dirigirse

al menu Consultas =, seleccionar la opcion Cambiar codigo de validacion.
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Empresa

Electrificadora
SAESP

Consultar Solicitud

| &
2 PQR
i )

Informacidn

< Cambiar Cédigo de Validacidn

Figura 26. Opcion de Cambiar codigo de validacion

Al seleccionar esta opcion se visualizara una ventana con las siguientes
opciones:
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Cambiar Codigo de Validacion

Codigo de validacion anterior:

Muevo Cadigo:

Confirmar Cédigo:

ENVIAR

Figura 27. Formulario para Cambiar codigo de validacion

Para cambiar el codigo de validacion por un codigo personalizado o contrasefa,
se deben diligenciar todos los campos y clic en enviar, Se enviara un correo de
notificacion del cambio de cddigo correctamente.

3.2.3 Recuperacion del codigo de validacion

Permitiendo recuperar la contrasefia o codigo de validacion. Si el coédigo de
validacion se perdio o la contrasefia fue olvidad se puede recuperar un codigo
nuevo haciendo clic en Ingresando al Menu de consultas>Cambiar codigo de
validacion>Olvidaste tu codigo?, se visualizara:
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Recuperar Codigo

Email:

ENVIAR

Figura 28. Formulario para Cambiar cédigo de validacion
Se debe diligenciar el correo suministrado en el diligenciamiento del formulario
de solicitud de servicio y clic en enviar, se enviara al correo un nuevo codigo de

validacion.

Caédigo de Validacion Modificado

Se ha cambiado el codigo de validacion con el cual realiza las consultas
de las solicitudes.

Su nuevo codigo de validacion es:-

Podra cambiarlo en la opcidn de "Cambiar Codigo de Validacion™.
Figura 29. Correo de modificacion del codigo de validacion realizada

3.2.4 Solicitar Informacion

Esta opcion le permite al solicitante solicitar informacion al OR, requerida para el
desarrollo del estudio de conexion simplificado, para realizar la solicitud el

solicitante debe:
Si el solicitante desea solicitar informacion, debera dirigirse al menu Consultas

— , seleccionar la opcion Solicitar Informacion.
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Empesa

Electrificadora

SAESP

Consultar Solicitud

PQOR

@ @ B

Informaciéon

Q

Cambiar Cédigo de Validacion

n Solicitar Informacion

Figura 30. Opcion de Solicitar Informacion

Al seleccionar esta opcion se visualizara una ventana con la siguiente
informacion:

Solicitar Informacién

Email Solicitante:

Confirmar Email Sclicitante:

Mensaje

BUSCAR

ENVIAR

Figura 31. Solicitar informacion
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Diligenciar todos los campos requeridos, clic en “Enviar”, al hacer clic se
visualizara un mensaje, asi:

Se ha solicitado la informacidn al OR.

Figura 32. Mensaje de solicitud de informacién enviada

Una vez realizado este proceso el aplicativo enviara un correo informando que
se creo la solicitud, al correo suministrado en el formulario.

Cuando el OR de respuesta a la solicitud de informacion el solicitante recibira un
correo con la informacion requerida. Si el solicitante requiere mas informacion
debera crear otra solicitud de informacion.

3.2.5 Subir anexos

Esta opcion permite subsanar y aclarar las etapas de revision de completitud de
la documentacion y verificacion técnica de la documentacion. Esta opcion
estard habilitada en los estados COMPLETAR INFORMACION, REVISAR
DOCUMENTACION y ESTUDIO CONEXION, en cada estado el formulario
desplegado es diferente.

Si el solicitante esta en los estados anteriores y desea continuar con la solicitud,

se debera dirigir al menu Consultas (parte superior izquierda), en la opcion

Subir Anexos,
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Energy

Computer

Systems

Consultar Solicitud

= M

POR

Cambiar Cédigo de Validacion

Q

n Solicitar Informacion

B Subir Anexos

Figura 33. Opcion de Subir Anexos

Al seleccionar esa opcion se abrira una ventana de Consultar Solicitud, donde
debera indicar el Codigo de solicitud, Email del solicitante y Codigo de
validacion y luego clic en el boton consultar:

Subir anexos

Tipo solicitud

Generacién -

Cadigo de solicitud: Email del solicitante: Cadigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 34. Ingreso para consultar solicitud

Es necesario tener todos los campos diligenciados para hacer las consultas.

Una vez digitado la informacion menciona, el programa le mostrara una ventana
con informacion que debe cargar dependiendo del estado en que se encuentre
la solicitud.
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Las opciones disponibles son:

1 Revision completitud de la documentacion
9 Verificacion técnica de la documentacion
I Estudio de conexion.

3.2.5.1 Revision completitud de la documentacion

Esta etapa inicia en el estado COMPLETAR INFORMACIOM finaliza en los estados
VERIFICACION TECNICA, ESTUDIO CONEXION y/o HABILITADA permite
completar la documentacion cargada o aclarar dudas sobre el diligenciamiento
del formulario.

Los tiempos regulatorios para esta etapa se muestran a continuacion, si el
solicitante no cumple con los tiempos la solicitud finalizara cambiando a estado
HABILITADA:

Capacidad Tiempo Tiempo de Tle_mpo de
instalada o de subsanacion | revision del
Condicion (1) | Tipo ! . revision del OR luego de
nominal e .
(Cl) del OR solicitante | subsanacion
Dias habiles
AGPE Cl>100 kW
Entregan GD 5 5 5
energia a la AGGE Cl <(S)MW
red
AGPE
D) Cl <100 kW 2 5 2
No entregan AGPE Cl<1MW
energia a la Cualquier 2 5 2
red AGGE capacidad
Notas
(1) La condicion de entregan o no energia a la red aplica para autogeneradores. El
GD siempre entrega energia a la red pues es su actividad econdmica.
(2) Corresponde a la potencia maxima declarada para el AGGE

Tabla 3 Tiempos de revision de la completitud de la informacion

Para subir archivos a una solicitud ya creada seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al Ingresar al GD-Connect, para mayor informacion ver 2

INTERFAZ DE USUARIO.
2. Ingresar al menu de consultas (ver O
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3. Menu de consultas
4. Clic en la opcion “Subir Anexos”, se desplegara un formulario como el

siguiente:

Subir anexos

Tipo solicitud

Generacion

Cadigo de solicitud: Email del solicitante: Cadigo de validacion:

CONSULTAR

Figura 35. Subir anexos

5. Diligenciar todos los campos requeridos y clic en Consultar, se desplegara
un formulario para subir los anexos.

Figura 36. Agregar anexos
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