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INCENDIO Y EXPLOSIONES

Estos conceptos básicos pueden evitar grandes accidentes en el 
caso de emergencia ocasionadas por incendios.
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Teoría Del Triángulo Del Fuego: Es una representación de 
tres elementos necesarios para que tenga lugar el proceso de 
combustión como lo son : combustible, comburente y calor.

OXIGENO

COMBUSTIBLE

CALOR

EL TRIÁNGULO DEL 
FUEGO

Teoría del Tetraedro del Fuego: Para la propagación del fuego, 
además de los tres elementos antes mencionados se requiere una 
reacción en cadena, que es la propagación del calor y del fuego 
en las moléculas que se desprenden del combustible, 

REACCIÓN 
QUÍMICA EN 

CADENA

CONBUSTIBLE

OXIGENO CALOR

Tetraedro del fuego 
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PARTES DEL EXTINTOR:

• Apagar equipos eléctricos 
y de gas antes de salir de 
casa

• No realizar empalmes de los conductores eléctricos 

• No almacenar combustibles cerca de aparatos eléctricos

• Instalar sistema de puesta a tierra y las respectivas 
protecciones en las instalaciones de uso fi nal (nuestra 
construcción). 

• Evitar sobrecargas de los tomacorrientes eléctricos

• Tenga a la mano número de bomberos, de la defensa civil y 
la cruz roja de la localidad para cualquier accidente.

Apagar equipos eléctricos 
y de gas antes de salir de 

PREVENCIÓN DE 
INCENDIOS:
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Si en su hogar se 
registra un incendio 

de origen eléctrico no 
intente apagarlo con agua.

• Recuerde cortar el 
suministro de energía 
eléctrica y de gas

• Si el incendio es 
producido por equipos 
de instalaciones 
eléctricas o energizadas 
como corto circuitos, 
computadoras, y 
equipos eléctricos en 
general, debe utilizar 
extintores clase “C”.

Extintores Clase C: 
Son apropiados para 
usarse en incendios de 
equipos de instalaciones 
eléctricas o energizadas 
tales como: corto 
circuitos, computadoras, 
transformadores, equipos 
eléctricos en general. Se 
identifi ca con un circulo de 
color Azul y una letra “C” 
mayúscula en su centro.

Extintores Clase C:
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Extintores Clase ABC: Son 
apropiados para usarse 
en incendios de cualquier 
clase ABC.

Medidas de protección

 9 Respetar las normas de 
seguridad y señales de 
advertencia o peligro.

 9 Efectuar mantenimiento 
preventivo y correctivo 
a las maquinas y 
electrodomésticos.

 9 contar con presencia 
de un profesional 
competente  si se 
evidencia alguna  
irregularidad.

9

9
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PRIMEROS AUXILIOS EN CASOS 

DE INCIDENTES O ACCIDENTES DE 
ORIGEN ELÉCTRICO

 9 En caso de un incidente 
o accidente de origen 
eléctrico en nuestro 
hogar recomendamos 
las siguientes acciones 
sin antes dejar claro 
que siempre se 
recomienda que sea 
personal califi cado para 
realzar estas acciones 
y que debemos 
cumplir los protocolos 
de bioseguridad 
establecidos : 

 9 Lo primero que se debe hacer es cortar la corriente (caja de 
breakers - protecciones).

 9 En caso de no ser posible lo anterior, se tendrá que desconectar 
la persona que está sufriendo la descarga eléctrica, sin 
embargo este procedimiento se debe efectuar con los debidos 
elementos de protección como guantes y calzado aislantes, 
alejarse del suelo y utilizar madera seca. Nunca utilice agua, 
puesto que la persona electrizada actúa como un conductor 
eléctrico mientras esté pasando la corriente.
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 9 Sintomas del paso de corriente eléctrica por el cuerpo:

Palidez en la piel Disminución de la 
temperatura

Temblor

Aceleración de la 
respiración y del 

ritmo cardiaco
Pulso débil

Si el choque eléctrico es de carácter leve:

• Acostar el paciente

• Cubrirlo con mantas o abrigo

Si se presenta hemorragia, se debe requerir inmediatamente 
asistencia médica profesional para atenderla.
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Nota: Las personas ideales para practicar RCP 
(Reanimación cardiopulmonar, o reanimación 

cardiorrespiratoria) son quienes hayan recibido 
entrenamiento para tal fi n en un curso acreditado.

1. Método boca a boca: Después de distanciar 
la victima de la descarga eléctrica , la persona 
rescatista revisara que no se presenten objetos 

extraños en la boca de la victima y posteriormente 
de acuerdo a su competencia realizara RCP. No 
se recomienda esta técnica dado protocolos de 

bioseguridad.
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2. Método de presión en el pecho y levantamiento 
de brazos: Después de distanciar la victima de la 
descarga eléctrica , la persona rescatista revisara 

que no se presenten objetos extraños en la boca de 
la víctima, posteriormente el funcionario califi cado  
abraza la victima por el pecho y lo  oprime, luego 
levanta con sus brazos los brazos de la víctima a 

una posición horizontal repitiendo la acción. 

3. Quemaduras: El rescatista verifi ca los signos vitales 
de la victima procede a enfriar la quemadura y si la 
lesión es muy intensa se debe dirigir a un centro de 

salud. 
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4. Hemorragias: El rescatista no retira los cuerpos 
extraños con el fi n de evitar hemorragias, fi ja la herida 
para evitar la infección y transporta a la victima a un 
centro asistencial. 

Siempre es 
recomendable en 
cualquier sitio de 

trabajo o en el hogar 
contar con un botiquín 
para atender de forma 
segura en los primeros 

auxilios.



USO CONFIABLE Y  SEGURO DE LA ENERGÍA ELÉCTRICA ELECTROHUILA S.A.E.S.P 43
BOTIQUÍN PARA NUESTRO HOGAR:

Antiséptico: Suero 
fi siológico, alcohol etílico, 

jabón, entre otros. 

1
Material de curación: 

Algodón, gasa, vendas, 
aplicadores, baja lenguas, 
curitas, esparadrapo, etc.

2

Instrumental: pinzas, 
tijeras, bisturí, navaja, 

termómetros oral y rectal, 
goteros, linterna, caja de 
fósforos, libreta y lápiz, 

lista de teléfonos de 
emergencia, manual de 

primeros auxilios.

3

Medicamentos: Los 
medicamentos deben estar 

formulados por médicos 
y deben clasifi carse para 

evitar equivocaciones, 
deben estar fuera del 
alcance de los niños.

4
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Botiquín en las empresas: En estos botiquines la cantidad de 
elementos deben estar en relación con el número de personas 
que trabajan en la empresa, en estos lugares debe existir un 
lugar especial para prestar los primeros auxilios. El botiquín de 
las empresas debe ser manejado por personal debidamente 
capacitado. Además se recomiendan los siguientes elementos:

Camillas Oxigeno

Tablillas para inmovilizar fracturas
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 INFORMACIÓN DE SU INTERES

El usuario debe presentar 
el certifi cado de libertad 
y tradición o consulta 
expedido no superior a 30 
días y presentar el original 
de la cédula de ciudadanía 
del usuario al igual que la 
copia ,Para el caso en que el 
sector rural o subnormal no 
cuente con este documento 
se aceptara la escritura o 
carta de compraventa y/o el 
Formato de Actualización de 
Datos debidamente fi rmada 
diligenciada con fi rma y huella 
del usuario. Para los predios 
comerciales o residenciales 
se podrá actualizar el usuario 
anexando, contrato de 
arrendamiento, cámara de 
comercio o Rut.

CAMBIO DE 
NOMBRE Y 
DIRECCIÓN

En caso de modifi carse 
la clase de Servicio de 
comercial a Residencial, 
deberá exigirse el Certifi cado 
de Estratifi cación expedido 
por la Alcaldía Municipal con 
vigencia no superior a 30 
días, es de tener presente 
que ningún procedimiento se 
llevara a cabo sin la cédula 
de ciudadanía original.

CAMBIO DE 
CLASE DE 
SERVICIO
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Presentar el original del certifi cado de estratifi cación expedido 
por el Municipio con vigencia no superior a 30 días y cédula 
de ciudadanía original y copia. En el evento que la Alcaldía 
certifi que que no existe Estudio de Estratifi cación del Sector 
Rural, la Empresa realiza revisión del Estrato en el formato 
existente para tal fi n.

SOLICITUD CAMBIO 
DE ESTRATO 

SOCIOECONÓMICO

Todo suscriptos o ususario 
podra presentar peticiones 
y quejas respetuosas a la 
empresa , las peticiones y 
quejas que se presenten por 
escrito deberan contener:

REQUISITOS 
DE PETICIONES 

Y QUEJAS

1. La designacion de la 
dependencia de la empresa 
a la que se dirige

2. Los nombres y apellidos 
completos del suscriptor o 
usuario y de su representante 
legal o paoderado si es el 

caso, con indicacion del 
documento de identidad , 
direccion de notifi cacion y 
del numero telefonico.

3. El objeto de la peticion o de 
la queja.

4. las razones en que se apoya.

5. La relacion de documentos 
que se acompañan.

6. Indicar el numero de cuenta 
o del medidor , o copia de la 
factura.

7. La fi rma del peticionario 
cuando fuese el caso . Si 
quien presenta una petición 
verbal afi rma no saber o 
no poder escribir y pide 
constancia de haberla 
presentado, el funcionario la 

expedirá. 
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  El Artículo 256. Defraudación de fl uidos, determina las 

penas a las cuales se ve sometido el que mediante cualquier 
mecanismo clandestino altere los sistemas de control o 
aparatos contadores y se apropie de energía eléctrica , agua, 
gas natural, o señal de telecomunicaciones.

“Penas aumentadas por el artículo 14 de la Ley 890 de 2004, 
a partir del 1ro. de enero de 2005. El que mediante cualquier 
mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o 
aparatos contadores, se apropie de energía eléctrica, agua, gas 
natural, o señal de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrirá 
en prisión de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y en multa 
de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios 
mínimos legales mensuales vigentes”. *

  Código penal colombiano

LINEA RESPONSABLE

En caso de hurto de red o 
conexiones fraudulentas 

marca a la línea 123 de la 
Policía Nacional.
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 SABIAS QUE:

 9 Electricidad Estática, Es 
un fenómeno natural y 
está presente cuando 
dos superfi cies entran 
en contacto y en una 
de ella se deposita 
una carga negativa y 
en la otra, una carga 
positiva.

EXPERIMENTA: 
DE PESCA CON 

PAPELITOS

Solo realiza este experimento en 
acompañamiento de tus padres 
o de un adulto responsable: 

1. Toma la bomba y frótala en el 
cabello por unos segundos

2. Coloca unos trozos de papel 
sobre la mesa

3. frota el globo con los trozos

Esta vez el globo atrae a los 
trocitos de papel.

CARGA 
INDUCIDA

La carga inducida se produce 
cuando un objeto cargado 
repele o atrae los electrones 
de la superfi cie de un segundo 
objeto.

Esto crea una región en el 
segundo objeto que está 
más cargada positivamente, 
creándose una fuerza atractiva 
entre los objetos.

Por ejemplo, cuando se frota 
el globo se mantendrán 
pegados los papelitos debido 
a la fuerza atractiva ejercida 
por dos superfi cies con cargas 
opuestas.


