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1. Presentación  

  

Electrohuila S.A.E.S.P. implementa las acciones identificadas para evolucionar y crecer 

sosteniblemente de la mano de la prevención de los riesgos de desastres, protección a la 

comunidad y a nuestros colaboradores, así como el retorno seguro de los trabajadores a 

sus hogares.  

  

Dando alcance a la normatividad legal vigente en el país en materia de prevención de 

riesgos de desastres y documentación adoptada por la empresa para  Mitigar, Controlar y 

Realizar el Adecuado Manejo de los riesgos de Desastres identificados se elabora el 

presente documento el cual describe las actividades necesarias para la  prevención y 

mitigación   del riesgo de desastre enmarcadas de  acuerdo a la Ley 1523 de 2012 donde 

define  que  la Gestión del Riesgo de Desastres es  un proceso social orientado a la 

formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de políticas, estrategias, planes, 

programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el 

conocimiento y la reducción del riesgo y para el manejo de desastres, con el propósito 

explícito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al 

desarrollo sostenible.  

  

No en vano, la gestión del riesgo de desastres se considera una responsabilidad de todas 

las autoridades a través de la implementación de los procesos de la gestión del riesgo y de 

los habitantes del territorio colombiano al actuar con precaución, solidaridad y 

autoprotección así como con el acatamiento de lo dispuesto por las autoridades.  

  

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 2157 de 2017 se diseña el Plan de Gestión de 

Riesgos de Desastres de ELECTROHUILA S.A.E.S.P., el cual está estructurado en tres 

procesos “Conocimiento del Riesgo, Reducción del Riesgo, Manejo del Desastre”. Esto con 

el propósito de considerar los posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura 

expuesta, y aquellos que se deriven de los daños de esta en su área de influencia, así como 

de su operación.  

  

El Comité Gestión del Riesgo de Desastre de la empresa, es el responsable de estructurar 

dentro del PGRD definiendo y recomendando a la alta dirección la adopción de las 

actividades de necesarias, equipos, procedimientos y protocolos requeridos para el manejo 

y control del riesgo de desastre con el apoyo del personal de la empresa. Así mismo, 

actualizar en todos sus componentes el PGRD en atención a los cambios normativos 

vigentes.  

  

2. Objetivo General  
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Electrohuila S.A.E.S.P., regirá su marco de actuación sobre la prevención del riesgo de 

desastre direccionado a sus grupos de interés realizando los procesos de la gestión del 

riesgo de desastres enmarcado en la Ley 1523 de 2012: Conocimiento del riesgo a través 

de la identificación, análisis, monitoreo y comunicación del riesgo; realizando el proceso de 

Reducción del riesgo a través de acciones de intervención correctiva, prospectiva y 

protección financiera; ejecutando el proceso del Manejo de Desastres adoptando 

mecanismos para la preparación para la respuesta ante el desastre y recuperación y su 

correspondiente ejecución.  

  

2.1 Objetivos Específicos:  

• Adquirir compromiso y responsabilidad en relación con la prevención del riesgo de 

desastre, directamente durante la realización de las actividades inherentes a las 

operaciones de Electrohuila S.A.E.S.P. en   relación al entorno y la comunidad.  

• Promover toma de conciencia y fortalecimiento de   la cultura de prevención de 

desastres en todas las relaciones operativas, comerciales y administrativas de la 

organización a través de los diferentes mecanismos de sensibilización y 

comunicación.  

• Disponer de   recursos necesarios para la implementación, ejecución, control y 

mejora continua del Sistema de Gestión del Riesgo de Desastres de Electrohuila 

S.A.E.S.P.   

• Comunicar dentro de la organización y a las partes interesadas, de manera 

apropiada el compromiso con la gestión del riesgo, así como los escenarios con 

potencialidad de desastre que se derivan de las actividades de Electrohuila 

S.A.E.S.P.  

• Implementar mecanismos de sistematización que facilite la planeación, ejecución y 

el control y seguimiento al desarrollo del Sistema de Gestión de Riesgos de 

Desastre- SGRD- de la organización.  

• Asegurar la ejecución de las actividades   que forman parte de la implementación 

de los procesos Conocimiento del riesgo, Reducción del riesgo y Manejo de 

Desastres que trata la Ley 1523 de 2012   

• Garantizar la correcta gestión del riesgo de desastre que permita minimizar los 

efectos de las amenazas identificadas  

3. Alcance  

  

El Sistema de Gestión del Riesgo de Desastre de  Electrohuila S.A.E.S.P. tiene como 

alcance el diseñar, comunicar e implementar medidas para reducir las condiciones de 

riesgo actual y futuro en los 37 municipios del departamento donde Electrohuila S.A.E.S.P 

realiza sus actividades misionales, incluyendo además  la formulación y puesta en marcha 

la  respuesta del plan de emergencia y contingencia, con el fin de proteger la población, 

mejorar la seguridad, el bienestar y sostenibilidad de la organización.  
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El Sistema de Gestión de Riesgos de Desastres que involucra las actividades de 

Electrohuila en asuntos de prevención de desastres  de sus grupos de interés y comunidad 

en general, están ligados a las directrices gubernamentales del orden Nacional, 

Departamental y Municipal contenidas a partir de la ley 1523 de 2012 y la política están 

dirigidos a cualquier persona o grupos de personas que tengan relación con la 

Electrificadora del Huila S.A.E.S.P y detalla el compromiso de la empresa con sus grupos 

de interés así como las acciones que se implementarán de manera gradual para cumplir la 

política.  

  

4. Terminología general de la gestión del riesgo de desastres  

  

Las siguientes son algunas definiciones relevantes tomadas del documento Terminología 

sobre Gestión del Riesgo de Desastres y Fenómenos Amenazantes de la Unidad Nacional 

para la Gestión de Riesgo de Desastres, el cual rige los términos y definiciones a los que 

se refiere el Decreto 2157 de 2017.   

  

Plan de gestión del riesgo de desastres: Es el instrumento que define los objetivos, 

programas, acciones, responsables y presupuestos, mediante las cuales se ejecutan los 

procesos de conocimiento del riesgo, reducción del riesgo y de manejo de desastres, en el 

marco de la planificación del desarrollo. 

  

Riesgo de desastres: Corresponde a los daños o pérdidas potenciales que pueden 

presentarse debido a los eventos físicos peligrosos de origen natural, socio-natural, 

tecnológico, biosanitario o humano no intencional, en un período de tiempo específico y que 

son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, el 

riesgo de desastres se deriva de la combinación de la amenaza y la vulnerabilidad (Ley 

1523 de 2012).  

  

Riesgo tecnológico: Daños o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los 

eventos mayores generados por el uso y acceso a la tecnología, originados en sucesos 

antrópicos, naturales, socio-naturales y propios de la operación.   

  

Se excluyen de su alcance:   

I. los riesgos asociados a la seguridad informática y gestión de información, 

con excepción de las instalaciones operativas,  ii. los establecimientos, las 

instalaciones o zonas de almacenamientos militares 

   

II. los riesgos asociados a las radiaciones ionizantes que tienen su origen en 

sustancias 
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III. las armas o agentes de destrucción masiva y los riesgos asociados a los 

agentes biológicos, con excepción de las instalaciones operativas (UNGRD, 

Resolución 1770 de 2013).  

Riesgo de origen biológico: Es aquel susceptible de ser producido por una exposición no 

controlada a agentes biológicos; entendiendo agente biológico como cualquier 

microorganismo (“microbio”), cultivo celular o endoparásito humano capaz de producir 

enfermedades, infecciones, alergias, o toxicidad (UPV, 2012).  

Terminología sobre conocimiento del riesgo  

Amenaza: Peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o 

inducido por la acción humana de manera accidental, se presente con una severidad 

suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así 

como también daños y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de 

sustento, la prestación de servicios y los recursos ambientales (Ley 1523 de 2012).  

 

Análisis de riesgos: Proceso de comprender la naturaleza del riesgo para 

determinar el nivel de riesgo, es la base para la evaluación de riesgos y las 

decisiones sobre las medidas de reducción del riesgo y preparación para la 

respuesta.  

Evaluación de riesgos: Proceso de comparación de los resultados de análisis de 

riesgos con criterios de riesgo para determinar si el riesgo y/o su magnitud es 

aceptable, el cual ayuda a la decisión sobre las medidas de reducción del riesgo a 

implementar (ISO/IEC, 2009).  

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestión del riesgo compuesto por la 

identificación de escenarios de riesgo, el análisis y evaluación del riesgo, el 

monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicación para 

promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de reducción 

del riesgo y de manejo de desastre (Ley 1523 de 2012).  

Exposición (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios 

de subsistencia, servicios ambientales y recursos económicos y sociales, bienes 

culturales e infraestructura que por su localización pueden ser afectados por la 

manifestación de una amenaza (Ley 1523 de 2012).  

Probabilidad de ocurrencia: Medida de la posibilidad de que un evento ocurra. 

Puede ser definida, medida o determinada y se representa de forma cualitativa o 

cuantitativa en términos de la probabilidad o frecuencia (ISO/IEC, 2009).  
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Terminología sobre fenómenos amenazantes  

Amenaza natural: Peligro latente asociado con la posible manifestación de un 

fenómeno físico cuya génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales de 

transformación y modificación de la tierra y el ambiente- por ejemplo, un terremoto, 

una erupción volcánica, un tsunami o un huracán y que puede resultar en la muerte 

o lesiones a seres vivos, daños materiales o interrupción de la actividad social y 

económica en general. Suelen clasificarse de acuerdo con sus orígenes terrestres, 

atmosféricos, o biológicos (en la biosfera) permitiendo identificar entre otras, 

amenazas geológicas, geomorfológicas, climatológicas, hidrometeorológicas, 

oceánicas y bióticas (Lavell, 2007).  

Amenaza biológica: Son de origen orgánico o transportadas por vectores 

biológicos, incluyendo microorganismos patógenos, toxinas y sustancias bioactivas. 

Ejemplos son bacterias, virus o parásitos, así como animales e insectos venenosos, 

plantas venenosas y mosquitos portadores de agentes causantes de enfermedades 

(UNGA, 2016).  

Amenaza socio-natural: Peligro latente asociado con la probable ocurrencia de 

fenómenos físicos cuya existencia, intensidad o recurrencia se relaciona con 

procesos de degradación o trasformación ambiental y/o de intervención humana en 

los ecosistemas. Ejemplos de estos pueden encontrarse en inundaciones y 

deslizamientos resultantes de, o incrementados o influenciados en su intensidad, 

por procesos de deforestación y deterioro de cuencas; erosión costera por la 

destrucción de manglares; inundaciones urbanas por falta de adecuados sistemas 

de drenaje de aguas pluviales. Las amenazas socio-naturales se crean en la 

intersección del ambiente natural con la acción humana y representan un proceso 

de conversión de recursos naturales en amenazas. Los cambios en el ambiente y 

las nuevas amenazas que se generan con el Cambio Climático Global son el 

ejemplo más extremo de la noción de amenaza socio-natural. Las amenazas socio-

naturales mimetizan o asuman las mismas características que diversas amenazas 

naturales (Lavell, 2007.).  

Aglomeración de público: Toda reunión de un número plural de personas producto 

de una convocatoria individual o colectiva (Ley 1801 de 2016, Artículo 47).  

Amenaza tecnológica: Amenaza relacionada con accidentes tecnológicos o 

industriales, procedimientos peligrosos, fallos de infraestructura o de ciertas 

actividades humanas, que pueden causar muerte o lesiones, daños materiales, 

interrupción de la actividad social y económica o degradación ambiental. Algunas 

veces llamadas amenazas antropogénicas. Ejemplos incluyen contaminación 
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industrial, descargas nucleares y radioactividad, desechos tóxicos, ruptura de 

presas, explosiones e incendios (Lavell, 2007).  

5. Resumen Ejecutivo  

  

El Decreto 2157 del 20 de diciembre de 2017 (en áreas de la fluidez y comprensión de este 

documento, en adelante nos referiremos como “el decreto”), promulgó las directrices 

generales para la elaboración del PGRDEPP en el marco del artículo 42 de la ley 1523 de 

2012. En concordancia con lo dispuesto en el decreto, se presentan los resultados de las 

fases iniciales  

“Establecimiento del Contexto y Valoración de Riesgos de Desastres”.  

  

6. Metodología y requisitos específicos del Decreto 2157  

En el presente informe se explica la metodología aplicada en cada fase, la documentación 

en la cual se basó el desarrollo de cada etapa (resultados de inspecciones, documentos 

municipales, departamentales y propios de ElectroHuila), así como los requisitos 

específicos del Decreto tanto para la fase de Contexto como para la Valoración de riesgo. 

A continuación, se describe la metodología utilizada para el desarrollo de los capítulos 

donde comprende el Establecimiento del Contexto y Análisis de Riesgos establecidos en el 

Decreto.   

6.1 Áreas a definir  

Todas las subestaciones y sedes de Electrohuila fueron objeto de revisión, las cuales fueron 

visitadas para recopilar la información de “Establecimiento del Contexto y Análisis de 

Riesgos”.   

 

6.2 Inspecciones de Riesgos  

Se estableció un plan de visitas para las inspecciones de riesgos en cada una de las sedes 

y subestaciones de Electrohuila.   

  

6.3 Establecimiento del Contexto  

Para cada una de las sedes y subestaciones se recopiló la información requerida por el 

Decreto en el numeral 1.1.1. Esta información se obtuvo durante las visitas de inspección 

de riesgos realizadas.  

  

La información recogida tuvo en cuenta los siguientes aspectos:   

  

a) Establecimiento o razón social.  
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b) Ubicación.  

c) Vías de acceso.  

d) Actividad principal y complementaria.  

e) Descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda 

generar riesgo de desastre para la sociedad.  

f) Listado general y la descripción.  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) Maquinaria que pueden ser fuente de desastres.  

j) Área total construida.   

k) Área libre.  

l) Disposición de edificaciones.  

m) Número de pisos.  

n) Año de licencia de construcción.   

o) Tipo y número de espacios.  

p) Equipamiento para emergencias existente.  

q) Horario de funcionamiento.  

r) Población expuesta al interior de la instalación evaluada.   

s) Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se 

considere pertinente para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

6.3.1 Contexto externo 

 

De acuerdo con lo indicado en el decreto, este tipo de contexto hace referencia al ambiente 

exterior en el cual la organización busca alcanzar sus objetivos organizacionales de 

compromiso, de credibilidad y de confianza que se debe generar con su entorno y con la 

comunidad del área de influencia de probable afectación, alineados con la gestión de 

riesgos. Regularmente hace énfasis en requisitos legales, reglamentarios y la descripción 

del entorno de la actividad entre otros.   

  

En este sentido, para cada una de las sedes y subestaciones se levantó la siguiente 

información:   

  

a) Elementos expuestos entorno de la actividad y la relacionada con el área de 

afectación probable (personas, medios de subsistencia, servicios ambientales y 

recursos económicos y sociales, bienes culturales e infraestructura), acorde a la 

información disponible por las entidades pertinentes:   

  

b) Descripción del entorno del establecimiento/actividad en relación con sus 

condiciones biofísicas y de localización.   
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c) Identificación de instalaciones que puedan originar amenazas o producir efecto 

dominó mediante análisis cualitativo de acuerdo con la información disponible por 

las entidades pertinentes. Esta información se levantó en las inspecciones de 

riesgos realizadas. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los siguientes 

documentos:   

  

• Listado de subestaciones  

• Diagrama unifilar del sistema en general (UNIFILAR SEH)  

• Organigrama del área de mantenimiento: PERSONAL OPEYMAN 2019  

• Cronograma de mantenimiento programado   

  

d) La información pertinente definida en los instrumentos de planificación del desarrollo 

y para la gestión existentes, tales como: Planes de ordenación y manejo de cuencas 

hidrográficas-POMCA, Planes de ordenación y manejo de unidades ambientales 

costerasPOMIUAC, Planes de ordenamiento territorial-POT, Planes municipales de 

gestión del riesgo-PMGRD, Estrategias municipales de respuesta-EMRE, Planes 

territoriales y sectoriales de cambio climático, entre otros de acuerdo con los 

requerimientos de la entidad. A continuación, relacionamos los documentos objeto 

de revisión:  

  

• Decreto 2157 del 21 de diciembre de 2017  

• NTC ISO 31000  

• NTC ISO 31010  

• Plan Básico De Ordenamiento Territorial Municipio De Garzón (2018 - 2035)  

• Plan Departamental Para La Gestión De Riesgo De Desastres  

• PICC_Huila_Cambio Climático: Plan De Cambio Climático Huila 2050  

• Pitalito: Plan De Desarrollo Municipio De Pitalito 2016  

• Pitalito_2030_Cambio Climático: Ruta De Cambio De Pitalito 2030  

• Estrategia Municipal Para La Respuesta A Emergencias - EMRE  

• Plan De Contingencia Municipal De Incendios Forestales - PCMIF  

• Pitalito: Plan Municipal De Gestión Del Riesgo De Desastres  

• Pitalito_2030_Cambio Climático  

• La Plata: Plan Básico De Ordenamiento Territorial  

• Plan Municipal De Gestión Del Riesgo De Desastres - 2015  

• Municipio De La Plata - Huila - Revisión y Ajuste Al Plan Básico De 

Ordenamiento  

Territorial"  

• Neiva: Plan Municipal De Gestión Del Riesgo De Desastres  

• Documento Resumen POMCH Rio Las Ceibas  

• Teruel: Esquema De Ordenamiento Territorial Municipio De Teruel Huila  
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• Plan De Desarrollo Teruel Productivo Con Equidad Social 2012-2015 - 

Municipio Teruel  

• Palermo: Municipio De Palermo, Esquema De Ordenamiento Territorial  

• Plan Municipal De Gestión De Riesgo De Desastre - 10 De agosto Del 2012  

• Municipio De Palermo - Plan De Desarrollo Municipal"  

• Altamira: Plan De Desarrollo Del Municipio.  

• Tarqui: Esquema De Ordenamiento Territorial Del Municipio De Tarqui – 

Huila.   

• Pital: "Plan Parcial Zona De Expansión Urbana Formulación.   

• Informe De Gestión 2015 (Gestión Integral Del Recurso Hídrico)  

• Resolución 1955 De 2017 Por La Cual Declara En Ordenación La Cuenca 

Hidrográfica Del Rio Guarapas  

• Licencia Ambiental Otorgada a ElectroHuila: Licencia Ambiental Línea 115 

Kv Altamira - La Plata (11-09-2018)  

  

6.3.2 Contexto interno   

 

De acuerdo con lo indicado en el decreto, corresponde al ambiente intrínseco en el cual las 

entidades públicas y privadas buscan alcanzar sus objetivos y se relaciona con la alineación 

de la gestión del riesgo en los procesos propios de la actividad, la cultura, estructura y 

estrategia de la entidad evaluada. Estos procesos deben estar alineados con los objetivos 

de la organización y el compromiso, la credibilidad y la confianza que se debe generar con 

los trabajadores, los clientes y la comunidad del área de influencia.   

En este sentido, se levantó la siguiente información a nivel general de la organización:   

a) Gobierno, estructura organizacional, funciones y responsabilidades.  

b) Políticas, objetivos y estrategias diseñadas para la implementación del plan de 

gestión del riesgo.  

c) Capacidades (Recursos disponibles, conocimiento).   

d) Las relaciones con las partes involucradas internas y sus percepciones y valores.   

e) La cultura de la organización.  

f) Forma y extensión de las relaciones contractuales.   

g) Normas, directrices y modelos adoptados por la organización.  
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h) Listado de las directivas de la entidad con datos y líneas relevantes y actuales de 

comunicación.  

i) Descripción de las principales actividades, procesos, métodos operativos y zonas 

del establecimiento/actividad que estén expuestas a afectaciones/daños (proyecto, 

servicio, trabajadores, etc.).  

Esta información se construyó mediante los siguientes documentos:   

• INFORME DE GESTIÓN 2021 - ELECTROHUILA  

• 04-ORGANIGRAMA ELECTROHUILA  

• 05-MAPA DE PROCESOS  

• POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL  

• 09-POLITICA AMBIENTAL  

• POLITICA DE CALIDAD • 18. POLITICAS DEL SGSST:   

• POLITICA DE ACCIDENTALIDAD  

• POLITICA DE NO USO DE ALCOHOL, TABACO Y DROGAS  

• POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO  

• POLITICA DE CONTROL DE EMERGENCIAS  

• POLITICA DE SEGURIDAD VIAL  

• OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  

• POLITICAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS -SIG- INTRANET    

       

6.3.2.1 Contexto del proceso de gestión del riesgo  

 

De acuerdo con lo indicado en el decreto, este tipo de contexto se orienta a definir aspectos 

de actuación en la toma de decisiones frente a la intervención del riesgo de desastres por 

parte de la entidad, actividad o empresa, para lo cual se identifican y definen:   

a) Responsabilidades, roles y estructura.   

b) Actividades de gestión del riesgo de desastres que se van a implementar.   

c) Precisar el proyecto o el proceso en función del tiempo y la localización.   

d) Las relaciones entre un proyecto o actividad particular y otros proyectos actividades 

de la organización.   

e) Definir las metodologías de valoración del riesgo.  

f) Identificar los estudios necesarios para la elaboración del proyecto de intervención 

del riesgo.   
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Criterios del riesgo   

De acuerdo con lo indicado en el Decreto, se refiere a la herramienta para la toma de 

decisiones para tener en cuenta en la valoración inicial del riesgo, la cual como mínimo 

debe tener en cuenta:  

a) Cómo se va a definir la probabilidad.   

b) Los marcos temporales de la probabilidad, consecuencias o ambas.   

c) Cómo se va a determinar el nivel de riesgo.   

d) Nivel en el cual el riesgo se torna aceptable o tolerable.   

 

Las escalas para la valoración del riesgo (probabilidad e impacto) es aquella que maneja 

ElectroHuila S.A.E.S.P. para valorar sus riesgos, alineada con el estándar internacional ISO 

31000. Es importante mencionar que, si bien la metodología de ElectroHuila se refiere a 

Oportunidades y Amenazas, por el tipo de riesgos que se están identificando y para dar 

cumplimiento al decreto, el enfoque de la identificación será únicamente en Amenazas.   

 

6.4 Valoración del riesgo  

De acuerdo con lo indicado en el Decreto, La valoración del riesgo incluye la identificación 

del riesgo, el análisis del riesgo, la evaluación del riesgo, concordante con el análisis y 

evaluación del riesgo en la Ley 1523 de 2012, para estimar daños y pérdidas potenciales, 

comparables con los criterios de seguridad ya establecidos, con el propósito de definir tipos 

de intervención mediante la reducción del riesgo o del manejo del desastre.   

La valoración del riesgo para las sedes y subestaciones se realizó teniendo en cuenta los 

contenidos mínimos que se describen a continuación.   

Identificación y análisis del riesgo  

 

La determinación de la metodología para la identificación de riesgos tuvo en cuenta las 

establecidas en los sistemas de gestión de la entidad en lo pertinente, la normatividad que 

territorial o sectorialmente aplique y se haya establecido parcial o totalmente en las 

reglamentaciones, términos de referencia, guías y demás documentos pertinentes, de 

acuerdo con el tipo de actividades de interés y la naturaleza de los escenarios de riesgo 

identificados. En los demás casos se podrá adoptar cualquiera de los métodos sugeridos 

en la NTCIECIIS031010:2009 o las demás normas que la reglamenten o sustituyan; los 

cuales pueden incluir entre otros aspectos que sean necesarios en el contexto de los 

procesos y actividades de cada entidad pública y privada, lo siguiente: la evidencia o datos 

históricos; la consulta a expertos y/o el razonamiento inductivo, en caso de que aplique.   
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La metodología está definida en los siguientes documentos de la entidad:   

  GU-GPE-02-002 Guía Metodológica Riesgos y Oportunidades  

  FT-GPE-02-008 Gestión de riesgos  

  Tablero Administración Riesgos EH 2018  

En cuanto a las técnicas utilizadas para la identificación de riesgos, se tuvo como marco de 

referencia la norma ISO 31000 y la ISO 31010, los métodos utilizados fueron: Técnica 

DELPHI, en la que se consultó a los responsables de cada una de las ubicaciones en las 

inspecciones de riesgos descritas en este documento para la identificación de amenazas, 

fuentes de riesgo, calificación de controles, entre otros.  

 

Evaluación del riesgo  

 

De acuerdo con lo dispuesto en el decreto, es posible determinar el nivel de riesgo asociado 

al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las 

consecuencias de esa concreción mediante el nivel estimado de riesgo con los criterios de 

riesgo definidos y establecidos en el contexto. Para conocer el detalle del procedimiento de 

la evaluación del riesgo, consultar la GU-GPE-02-002 Guía Metodológica Riesgos y 

Oportunidades  

Monitoreo del riesgo 

 

Con respecto al decreto, permite conocer el comportamiento en el tiempo de los riesgos, 

sus amenazas y vulnerabilidades; las cuales pueden cambiar la valoración del riesgo y 

realimentar el proceso de conocimiento. 

6.5 En el proceso de reducción del riesgo 

 

De acuerdo al decreto, consiste en el tratamiento del riesgo para definir el tipo de 

intervención, las directrices para el diseño y las especificaciones técnicas de las medidas a 

implementar para modificar los riesgos identificados, analizados y evaluados en el proceso 

de conocimiento del riesgo mediante: reducir el riesgo actual (mitigación del riesgo. 

intervención correctiva), reducir el riesgo futuro (prevención del riesgo. intervención 

prospectiva) y la protección financiera. 

6.6 En el proceso de manejo del desastre 

 

Según el decreto, se estructura el Plan de Emergencia y Contingencia del proceso de 

manejo del desastre el cual se compone de: preparación para la respuesta, ejecución de la 
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respuesta y la preparación y ejecución de la recuperación (rehabilitación y reconstrucción), 

estás ultimas se realizarán acorde a lo establecido en la evaluación inicial y post 

emergencia, de acuerdo al grado de impacto sobre la población, los bienes y los servicios 

interrumpidos y deteriorados. 

Resultados de la identificación y análisis de riesgos, evaluación de riesgos de desastres   

En este apartado del documento se observan los resultados de la identificación, análisis y 

evaluación de riesgos de desastres para cada una de las sedes y subestaciones de 

ElectroHuila, así como los métodos y estrategias para el tratamiento de los mismos, la 

reducción del riesgo y manejo de desastres, los cuales podrán ser observados en detalle a 

partir del numeral 7.2.  

En el Anexo 1 se adjuntan las matrices de riesgo elaboradas para cada ubicación visitada, 

los resultados de estas matrices se articulan dentro de los Sistemas de Gestión de 

ElectroHuila S.A.E.S.P.   

Generalidades de la Empresa, Cobertura, Productos y servicios  

Nombre o razón social:   

 

Electrificadora del Huila S.A.E.S.P –Electrohuila- NIT: 891.180.001-1.  

  

Su sede principal se encuentra ubicada en el Km 1 Via a Palermo.  

  

La Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. es una organización que presta sus servicios en la 

totalidad del departamento del Huila con sedes en Neiva, Pitalito, Garzón y La Plata. Su 

característica principal es la comercialización y distribución de energía eléctrica en la región, 

con altos estándares de calidad en la prestación de su servicio, mejorando la calidad de 

vida de sus usuarios.   

  

El 5 de febrero de 1971, la Empresa Centrales Eléctricas del Huila S.A, cambió su razón 

social por Electrificadora del Huila S.A, convirtiéndose en el operador de la Central 

Hidroeléctrica de Betania, definiendo un plan estratégico, implementando nuevos sistemas 

de información con el fin de asumir nuevos retos, de acuerdo con los documentos 

reglamentarios expedidos por la CREG, con los trabajos de generación y transmisión de 

energía, por medio del mejoramiento de plantas y ampliación del sistema de subestaciones. 

Durante esta expansión del servicio eléctrico la Electrificadora del Huila, contribuyó con el 

avance de la electrificación rural, con aportes de varias entidades estatales, se crearon las 

cuadrillas de trabajos en líneas energizadas, disminuyendo considerablemente los cortes 

en el servicio, realizando constantes mantenimientos preventivos en los transformadores 

de distribución.   
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Al entrar al siglo XXI logra la estabilidad financiera, que venía buscando durante los años 

anteriores, razón por la cual ascendió a un importante lugar dentro del sector, volviéndose 

así una organización sólida. Se adquirieron activos de transformación para el respaldo 

técnico del sistema, lo cual ha permitido dar una respuesta rápida y oportuna a situaciones 

coyunturales, tales como los atentados terroristas contra la infraestructura eléctrica del 

departamento.   

  

Electrohuila, gestiona todas sus operaciones a través de cuatro macroprocesos; Gerencial, 

Distribución, Comercial y de Apoyo. Cuenta con la oficia de Responsabilidad Social y 

Ambiental, en donde se formalizan los procesos comunicativos, sociales y 

medioambientales, emprendiendo campañas permanentes tendientes a concientizar sobre 

el ahorro de energía y así contribuir a la conservación de los recursos naturales.   

  

Electrohuila S.A. E.S.P. se ha podido constituir en una de las organizaciones más 

representativas del departamento y el sur colombiano. Tiene una trayectoria de más de 

sesenta y cinco años, cuenta con una imagen corporativa posicionada que logra 

evidenciarse por medio de las convocatorias que realiza la organización y a las cuales el 

público externo acude cumplidamente dando por hecho la confianza, credibilidad e interés 

que le genera los eventos organizados por la organización.  

  

Naturaleza Jurídica  

 

Electrohuila S.A. E.S.P. es una sociedad comercial constituida mediante escritura pública 

No. 0417 de la Notaria Octava de Bogotá el 17 de julio de 1947 inscrita bajo el No. 00470428 

del libro IX de la Cámara de Comercio, organizada bajo la forma de sociedad anónima y 

empresa de servicios públicos mixta, sometida al régimen general de la ley 142 y al especial 

de la ley 143 de 1994.  

  

Objetivo Social  

 

Electrohuila S.A. E.S.P. construye el objetivo social mediante los siguientes parámetros:  

• La prestación del servicio público de suministro de energía eléctrica.  

• La compra, exportación, importación, distribución y venta de energía eléctrica y de 

otras fuentes de energía.  

• La construcción y explotación de centrales, plantas generadoras y subestaciones.  

• La construcción y explotación de líneas de transmisión y redes de distribución de 

energía eléctrica.  
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Grupos de Interés  

Nuestros grupos de interés son todas aquellas personas o 

entidades que poseen una relación económica con la empresa, 

tienen una influencia directa o indirecta en las actividades y 

objetivos institucionales o hacen parte de los organismos de control 

y vigilancia de la organización, a quienes debemos rendir cuentas 

de nuestro actuar, generando confianza y mejores relaciones.  

  

      

  

  

• Colaboradores: implementar una gestión que impulse la aplicación del 

conocimiento, motivando el desarrollo personal y profesional, bajo el respeto por los 

derechos humanos.  

• Gobierno: para electrohuila el gobierno es la autoridad, quien dirige y controla las 

actividades propias de la empresa, velando por los intereses y derechos de los 

ciudadanos  

• Accionistas: crear valor para la organización, de manera sostenible en el tiempo, 

garantizando a los accionistas un beneficio económico adecuado a las expectativas 

del mercado, que mantenga la vida empresarial  

• Proveedores: vitales para nuestro funcionamiento, constituyen empresas que 

prestan bienes y servicios a la compañía, de calidad, a tiempo y con quienes 

construimos bases sólidas de ingreso en la dinámica de la economía regional, a 

través de la generación de empleo y actividades comerciales.  

• Clientes: electrohuila ubica a sus clientes como el eje principal de su estrategia de 

negocio, estableciendo mecanismos que permitan la mejora continua de nuestros 

procesos, aunando esfuerzos por suplir las necesidades manifiestas de este grupo 

de interés.  

• Comunidad: electrohuila identifica a las comunidades dentro del conjunto de 

ciudadanos, establecidos en su área de influencia en el departamento del Huila, en 

sus diversas formas de organización; por ideología, cultura, religión, raza, sexo, 

usuarios finales del servicio, medios de comunicación, comunidad educativa y 

vecinos.  7.1.5 Mapa de Procesos   
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Desarrollo Proceso Conocimiento del Riesgo  

 

A continuación, se presentan los resultados del Establecimiento del Contexto y Análisis de 

Riesgos de ElectroHuila. El conocimiento del riesgo provee la base temática para 

desarrollar los procesos de reducción del riesgo y de manejo del desastre.   

  

Sede Garzón: Oficina de Atención   

a) Establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P   

b) Ubicación: Garzón, Calle 8va #7-54   

c) Vías de acceso: Calle 8 y calle 9, accesos al predio   

d) actividad principal y complementaria, método operativo: Atención al público, bodegaje de 

materiales y bodega de cuadrillas.   

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: La operación principal es la atención de usuarios, sin embargo, 

el almacenamiento de equipos y la aglomeración de público pueden ocasionar mayores 

riesgos.   

f) listado general y la descripción: 2 pisos, 1er piso, atención al cliente, sala de revisores, 

servidores, enfermería, cafetería y baños, 2do piso, sala de juntas, oficina de factura 

centro, oficina de asistente técnico, oficina de auxiliares de distribución, oficina de 

facturación. Parqueadero, almacén, bodega, planta eléctrica, subestación eléctrica, 

motobomba.  g) cantidad de procesos: 2   

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite de transformadores dañados y en el almacén, 

aceite dieléctrico.   
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i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Hay una grúa, vehículos, motos, una 

planta de emergencia, y una motobomba   

j) área total construida: no tuvimos acceso a esta información  

k) área libre: no tuvimos acceso a esta información  

l) disposición de edificaciones: 2 edificaciones, almacén y resto de oficinas adicionalmente 

hay una garita con un celador.  

m) número de pisos: 2 pisos.  

n) año de licencia de construcción: 13 años.  

o) tipo de espacios y número: 3 compuestos por: oficinas administrativas, atención a 

usuarios y zona de almacén.  

p) espacios comunitarios: Sala de atención al cliente.  

q) equipamiento para emergencias existente: 2 Camillas, botiquines.  

r) horario de funcionamiento: 7:30 a 12, 02 a 06 L-V Sábado parte operativa.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: 60 personas diarias, 

25 trabajadores y algunos contratistas adicionales.  

  

Adicionalmente, se incluye otra información de la actividad que se considera pertinente para 

el plan de gestión el riesgo de la entidad:  

   

Descripción del mantenimiento: Todo mantenimiento se autoriza desde Neiva, solo se 

hacen inspecciones eventualmente o por condición.  

Descripción de la Operación: Se llega media hora antes, y la atención al público se da desde 

las 8 am, hasta las 6 pm.   

Descripción de la zona y linderos: La zona es principalmente urbana al frente alcaldía y 

fiscalía, restaurante aledaño, y al lado opuesto se encuentra la casa de la cultura, colegio y 

un banco.   

Ubicación Geográfica 2.196666, -75.626120   

Eventos pasados Fuga de agua por vecino (banco), que afectó pintura y deslizamiento de 

tierra en pisos. En otro momento hubo una toma de la alcaldía y mataron policías  

  

Subestación de Garzón  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P, 

Subestación Garzón.   

b) ubicación: Garzón, barrio Los Comuneros.   

c) vías de acceso: Existen dos entradas, una para vehículos y personas y otra para solo 

personas.   

d) actividad principal y complementaria, método operativo: Transformación de energía, 

verificación y control de fallas de toda la zona centro.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: SE 34.5/13.8 kV Potencia 10/12.5 MVA, 1 transformador, 1 
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entrada y 1 sola salida. El transformador y las líneas se encuentran muy cercanas a 

viviendas, este el factor más fuerte por el cual podría ocurrir un desastre.  

f) listado general y la descripción: 1 transformador, 1 celda de 34.5 gigante, 1 celda pital, 1 

celda Altamira, 6 celdas 13.8 principal, 1 13.8 la pita, Cra 10, calle 9na, principal rural, 

auxiliares, equipos de cómputo, 1 edificación de 1 piso, 1 ups, 1 banco de batería, 1 

planta de emergencia. g) cantidad de procesos: 2, transformación y control de fallas en 

distribución.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite dieléctrico eventualmente cuando llega 

personal de mantenimiento.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Planta de emergencia, motos, 

vehículos y puente grúa.   

j) área total construida: no tuvimos acceso a esta información.  

k) área libre: no tuvimos acceso a esta información.  

l) disposición de edificaciones: 1 edificación y 1 patio de equipos.   

m) número de pisos: 1 piso.   

n) año de licencia de construcción: 1955 y se amplió en 1983.  

o) tipo de espacios y número: 1 espacio equipos de patio, 1 espacio sala de control.  

p) espacios comunitarios: No se identifican.   

q) equipamiento para emergencias existente: 1 botiquín, camilla, kit de derrame, 1 botón 

de pánico en baño y otro en banco de baterías. Cuenta con alarma sonora.   

r) horario de funcionamiento; lunes a sábado, 8 horas, 6 a 2pm, 2pm a 10 pm, 10pm a 

06am hay uno solo compartido con la subestación castalia, los domingos también 

comparte con Castalia.   

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: operador, 

eventualmente 5 personas de mantenimiento.   

  

Adicionalmente, se incluye otra información de la actividad que se considera pertinente para 

el plan de gestión el riesgo de la entidad:  

  

Descripción del mantenimiento: Mantenimiento se realiza mensualmente, se realiza 

inspección de equipos, baterías, calibración de relés, 5 personas incluyendo conductor, 

ellos traen todo los equipos y repuestos. El operador puede ayudar, sin embargo, no puede 

iniciar el arreglo hasta que no haya llegado el equipo de mantenimiento.   

Descripción de la Operación: La operación de la subestación Garzón es llevada a cabo por 

un contratista, es totalmente tele-controlada por el centro de control y monitoreada las 24 

horas. En caso de falla podrían tomar carga de Neiva 1, y mantener la operación. Aunque 

depende de donde exactamente haya sido la falla. Si algo pasase en la subestación, Garzón 

quedaría en su mayor parte sin servicio.   

Descripción de la zona y linderos: Viviendas y una quebrada. barrio considerado peligroso 

por temas de robos y orden público, pero al momento no ha ocurrido ningún evento. Está 
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ubicada alrededor de viviendas, en uno de los costados las viviendas son de madera. La 

quebrada se encuentra a 20 metros.   

Ubicación Geográfica: 2.201631, -75.631429   

Eventos pasados: Apertura del anillo conformado por la subestación Castalia y Altamira por 

nivel de alta, a causa de vegetación la cual produjo falla a tierra en una de las líneas.   

  

 Micro Central Hidroeléctrica - MCH La Pita (Garzón)  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P, MCH La 

Pita.   

b) Ubicación: La pita, Vereda Claro. Quebrada Majo   

c) vías de acceso: Vía Zuluaga y toma desviación hacia la MCH. Cerca hay dos viviendas 

de ElectroHuila donde viven dos operarios de la planta y hay otra vivienda que pertenece 

a un tercero. Los soldados tienen una bocatoma del batallón Pijuanze.   

d) actividad principal y complementaria, método operativo: Generación de energía y 

elevación de tensión en subestación para ser transmitida a la red e) descripción de 

producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para 

la sociedad: La energía generada es llevada a Garzón mediante una    

generación de 1.4 Mwh, a 2.4 KV, la cual es elevada mediante transformadores elevadores 

a 13.8 kV.   

f) listado general y la descripción: Equipo de cómputo, generador, turbina, dos generadores 

hay, tuberías de carga por cada unidad, dos transformadores, seccionadores, 

interruptores, caseta de equipos, caseta de operador, equipo de comunicación.   

g) cantidad de procesos: 2, generación y transformación.   

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite dieléctrico y aceite hidráulico, lo cambian en 

canecas. Mensualmente vienen o cuando hay daños.   

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres, Hay un puente grúa, compresor de 

limpieza, moto del operador   

j) área total construida: no tuvimos acceso a esta información   

k) área libre: no tuvimos acceso a esta información   

l) disposición de edificaciones: 2 edificaciones y subestación (patio)   

m) número de pisos: 1 piso.   

n) año de licencia de construcción: 1966   

o) tipo de espacios y número: 1 bodega de repuestos, equipos, patio de subestación, 

caseta.  

p) espacios comunitarios: Zona de parqueo  

q) equipamiento para emergencias existente: Hay botiquín, camilla, no hay kit de derrame. 

Hay 3 botones de pánico, 1 de estos se encuentra dañado.  

r) horario de funcionamiento: 24 horas, 1 operador de 06-12, 1 operador de 12-18- y otro 

de 18-06  



 

    

  

  

 

DOCUMENTO ESTRUCTURA PLAN DE 

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 

ELECTROHUILA S.A E.S. P  

  

Fecha: 

20/11/2021  

Versión 

002  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 1 operador y 2 

fontaneros, uno en embalse y otro en bocatoma. Mantenimiento eventualmente (5 

personas aproximadamente).              

  

Adicionalmente, se incluye otra información de la actividad que se considera pertinente para 

el plan de gestión el riesgo de la entidad:  

  

Descripción del mantenimiento: Mantenimiento realiza limpieza de generador, verificación 

de aceite, señales eléctricas, todo es llevado mediante una programación y de acuerdo con 

las horas de operación de los equipos  

Descripción de la Operación: La operación de la Microcentral Hidroeléctrica de la Pita es 

llevada a cabo por un contratista, es totalmente tele-controlada por el centro de control y 

monitoreada las 24 horas. En caso de falla la calidad de la energía se vería afectada, sin 

embargo, se podría mantener el servicio a la mayoría de las personas.  

Descripción de la zona y linderos: Muchos animales de finca que normalmente llegan a la 

zona, hay fincas alrededor, hay un batallón aproximadamente a 5 kms. En un costado se 

encuentra la quebrada Majo.  

Ubicación Geográfica: 2.2112222, -75.572109  

Eventos pasados: Se ha presentado desbordamiento de la quebrada, puente de acceso 

está debilitado, se ha inundado casa de equipos.  

  

Sede Pitalito: Oficina de Atención  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P   

b) ubicación: Calle 19 sur no 3-05 Barrio solarte   

c) vías de acceso: Existen dos vías de acceso, una por la calle 19, entrada principal público 

y otra por la Cra.3 solo para empleados   

d) actividad principal y complementaria, método operativo: Atención al público (Principal), 

también hay área administrativa técnica de distribución, se maneja cartera, CDF, manejos 

de contratista, existe adicionalmente una zona de materiales almacenados para uso de 

mantenimiento   

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: La operación principal es la atención de usuarios, sin embargo, 

el almacenamiento de equipos y la aglomeración de público pueden ocasionar mayores 

riesgos.   

f) listado general y la descripción: 2 pisos, 1er piso, oficina de atención al cliente, 

parqueadero, auditorio, cocina, zona verde, almacén, oficinas, y en el segundo piso, 

secretaría, oficina principal jefe, facturación y almacenista.  g) cantidad de procesos: 3   

h) Cantidad de sustancias químicas: Por momentos podría haber equipos con aceite en el 

área de almacenamiento.   
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i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Hay una grúa, vehículos, motos, una 

planta de emergencia, y una motobomba   

j) área total construida: no tuvimos acceso a esta información   

k) área libre: no tuvimos acceso a esta información   

l) disposición de edificaciones: 2 edificaciones, almacén y resto de oficinas adicionalmente 

hay una garita celadora.   

m) número de pisos: 2   

n) año de licencia de construcción, 2008   

o) tipo de espacios y número: 3, oficinas administrativas, atención a usuarios y zona de 

almacén.   

p) espacios comunitarios y Sala de atención al cliente   

q) equipamiento para emergencias existente: 2 camillas, 2 botiquines, 1 hidratante   

r) horario de funcionamiento: 7:30 a 12, 02 a 06 L-V Sábado parte operativa. Hay poca 

gente de trabajo nocturno   

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.:60 personas 

diarias, 47 trabajadores y algunos contratistas adicionales.   

  

Adicionalmente, se incluye otra información de la actividad que se considera pertinente para 

el plan de gestión el riesgo de la entidad:  

                                                                     

Descripción del mantenimiento: Todo mantenimiento se autoriza desde Neiva, solo se 

hacen inspecciones eventualmente o por condición.   

Descripción de la Operación: Se llega media hora antes, y la atención al público se da desde 

las 8 am, hasta las 6 pm.   

Descripción de la zona y linderos: Ha habido protestas verbales aisladas, hay una 

chatarrería, bomba de gasolina, cruzando la calle existe una universidad   

Ubicación Geográfica: 1.846542, -76.064204   

Eventos pasados: Ha habido sismos donde se ha evacuado sin daño alguno.   

  

Subestación Pitalito  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P, 

Subestación  

Pitalito.   

b) Ubicación: Cr 13 -10-33 Barrio Cálamo, Pitalito   

c) vías de acceso: Existe una vía por la calle 11 donde se accede principalmente tanto 

vehículos como personas. Existe otra entrada sobre la Cra 13 solo para personas.   

d) actividad principal y complementaria, método operativo: Transformación de energía 

(Principal), de forma complementaria se almacena material desmantelado, en la cual se 

envía una orden de trabajo con el material, el operador no tiene injerencia sobre el 
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material que llega. Ingreso lo maneja contratista INCER S.A, y eventualmente entra grúa 

para trabajos en altura.   

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo 

de desastre para la sociedad: La actividad principal es la transformación de energía, el 

nivel de tensión de 115 kv viene desde la subestación Altamira, se transforma mediante 

transformador a 34.5 kv, 20-25 MVA, Sale una línea principal de 34.5 kv a la subestación 

solarte, hay otro transformador de 13.8 kV, este es usado para las celdas y luego de 

estas salen a circuitos de distribución que dan servicio al municipio de Pitalito. Los 

circuitos de distribución que salen de esta subestación son: Ctos Chillurco, bodega, 

carrera 3, carrera 5, la laguna, Cálamo, guaduales.   

f) listado general y la descripción: 2 transformadores, Dentro de la sala (7 celdas de salida 

13.8, 1 celda de acople, controlador de bahía de 115 kv, 2 celdas para transformador 34, 

5 kv, extintores, equipos de cómputo, herramientas, 1 cuarto de baterías), tps, tcs, 

seccionadores, interruptores, reconectador Cto solarte, 2 reconectadores de llegada de 

Altamira, y lo que se tenga de almacenaje. 1 planta eléctrica sin funcionar por daño en 

batería(AGM).   

g) cantidad de procesos: 2, transformación y almacenamiento de equipos desmontados.   

h) Cantidad de sustancias químicas: Eventualmente aceite, cuando realizan el cambio de 

aceite en los transformadores, Contratista realiza cambio de aceite, el camión ingresa a 

la subestación, con el aceite a cambiar y realiza el proceso de termo filtrado. Combustible 

eventualmente traído en recipientes plásticos desde la sede de ElectroHuila  

i) maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Eventualmente, grúa cuando se 

necesita, y planta Diesel. El transformador es el equipo que podría ser mayor fuente de 

desastre.  j) área total construida: no tuvimos acceso a esta información   

k) área libre: no tuvimos acceso a esta información   

l) disposición de edificaciones: 1 sala de control y patio de equipos   

m) número de pisos: 4 piso   

n) año de licencia de construcción: 1977   

o) tipo de espacios y número: 1 espacio almacenamiento, 1 espacio equipos de patio, 1 

espacio sala de control.   

p) espacios comunitarios: Ninguno identificado.   

q) equipamiento para emergencias existente, Botiquín de primeros auxilios, no tiene 

camilla, no tiene lavado de ojos, kit de derrames   

r) horario de funcionamiento: lunes a sábado, 8 horas, 6 a 2pm, 2pm a 10 pm, 10pm a 

06am hay uno solo compartido.   

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: ingeniero de zona, 

jefe de grupo y auxiliares, almacenista.   

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad:  
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Descripción del mantenimiento: Mantenimiento se realiza mensualmente, se realiza 

inspección de equipos, baterías, calibración de relés, 5 personas incluyendo conductor, 

traen todo los equipos y repuestos. El operador no puede iniciar el arreglo hasta que no 

haya llegado el equipo de mantenimiento.   

Descripción de la Operación : La operación es llevada a cabo por un contratista, es 

totalmente tele controlada por el centro de control y monitoreada las 24 horas. En caso de 

falla hay 2 circuitos auxiliares 34.5 kv, tomarían carga desde Altamira, aunque la regulación 

de tensión no sería muy buena por el nivel de tensión en que se transmitiría. Esto solo en 

caso de que esta subestación fallase.   

Descripción de la zona y linderos: El Barrio Popular aledaño es considerado peligroso y 

tiene un alto historial de robos y otros crímenes. Por otro lado, se encuentra la galería y la 

plaza de mercado, en otro existe una quebrada y de forma continua hay una escuela. Es 

una zona urbana en su mayoría.   

Ubicación Geográfica: 1.860561,-76.048071  

Eventos pasados: Ingreso de animales por cárcamos, chispas y humo del barraje. Ha 

habido sobrecarga de cortocircuito y hubo un incendio en el barraje, un vigilante y operador 

sacaron extintores y controlaron la situación.  

  

  Subestación Solarte  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P, 

Subestación  

Solarte.b) Ubicación: Zona industrial Pitalito  

c) vías de acceso: Existen dos vías de acceso, una por la Vía principal Pitalito-Vereda El 

Maco y otra por la Vía dentro de la vereda.  

d) actividad principal y complementaria, método operativo: Transformación de energía.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: Subestación 34,5/13,8 recibe de subestación Pitalito a 34,5 

kv, y sale 1 circuito a 34.5 (san Agustín ismos) y 3 a 13.8 kv (Palestina, cto industrial, 

Bruselas), estos alimentan a los municipios de palestina y los corregimientos de Bruselas, 

parcialmente a Pitalito, San Agustín e ismos urbano y rural.  

f) listado general y la descripción: 1 Transformador, 10/12.5 MVA, TC, Tps, reconectador, 

equipo de cómputo, gabinete de comunicaciones  g) cantidad de procesos: 1   

h) Cantidad de sustancias químicas: No se manejan sustancias químicas   

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: No ha ingresado al momento   

j) área total construida: no tuvimos acceso a esta información   

k) área libre: no tuvimos acceso a esta información   

l) disposición de edificaciones: 1 caseta hechiza en madera y patio de equipos   

m) número de pisos: 1 edificio artesanal en madera   

n) año de licencia de construcción: 2014   

o) tipo de espacios y número: 1   
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p) espacios comunitarios: ninguno identificado   

q) equipamiento para emergencias existente: Botiquín solamente   

r) horario de funcionamiento: un operador de 06-12, otro operador de 12-18, y otro de 18-

22, el de la noche queda en se Pitalito pendiente de las dos Subestaciones.   

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: 1 operador y 

mantenimiento (5 personas aproximadamente).   

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

Descripción del mantenimiento: Cada hora, toma medidas el operador, realiza inspección, 

en caso de encontrar alguna anomalía llama S/E Pitalito y este a su vez llama al centro de 

control.  Descripción de la Operación: Solo transformación de energía. La operación es 

llevada a cabo por un contratista, es totalmente tele controlada por el centro de control y 

monitoreada las 24 horas.  Descripción de la zona y linderos: Hay 1 finca alrededor, y va a 

haber una construcción de empresas ya que a futuro será zona industrial. Está en proceso 

de construirse el alcantarillado, empresas todavía no están. Aproximadamente a 1-2 km se 

encuentra el aeropuerto de Pitalito.   

Ubicación Geográfica 1.850190, -76.085479   

Eventos pasados: No ha habido fallas dignas de ser mencionadas.  

  

La Plata: Comprende subestación y oficina de atención  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P, 

Subestación y  

Oficina de Atención La Plata  

b) ubicación: calle 10a # 6-20 Barrio San Rafael  

c) vías de acceso: calle 10, entran clientes y funcionarios y otra sobre la carrera  

d) actividad principal y complementaria, método operativo: Atención al público (Principal), 

también hay área administrativa técnica de distribución, se maneja cartera, CDF, 

manejos de contratista.  

Existe adicionalmente una zona de materiales almacenados para uso de mantenimiento. 

Adicionalmente, está la subestación, la cual se encarga de transformación de energía.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo 

de desastre para la sociedad, SE 34,5/13.8 kV, hay tres líneas entrada, dos vienen de 

El Pital y la otra de Iquira, tiene 3 salidas a 13.8 kv y 2 a 34.5 kV que van a Gallego y Pto 

Valencia. Se realiza actividades administrativas, técnicas y facturación, adicionalmente 

bodegaje de materiales   

f) listado general y la descripción: 1 transformador 5/6.25 MVA, reconectadores, 

seccionadores de línea y de barra, interruptor, y celdas. 1 planta de emergencia, 1 banco 

de baterías, sistema de control y comunicaciones. 1 piso, equipos de cómputo, 

servidores.   
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g) cantidad de procesos: Transformación de energía, bodegaje y actividades 

administrativas, 3   

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite dieléctrico eventualmente cuando llega 

personal de mantenimiento.   

i) maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Planta de emergencia y motos 

vehículos, Grúa.   

j) área total construida: no tuvimos acceso a esta información   

k) área libre: no tuvimos acceso a esta información   

l) disposición de edificaciones: 1 caseta de vigilancia conectada con caseta de 

subestación, patio de equipos, 10 oficinas y sala de atención.   

m) número de pisos: 1 piso en zona de subestación y 1 piso en zona de oficinas   

n) año de licencia de construcción: 8 años   

o) tipo de espacios y número 1 espacio equipos de patio, 1 espacio sala de control 1 

espacio sala de atención y 1 espacio oficinas   

p) espacios comunitarios: Sala de atención al cliente   

q) equipamiento para emergencias existente, 1 botiquín, kit de derrame, 2 botones de 

pánico, 1 alarma defectuosa. 2 camillas, 1 desfibrilador, 3 botiquines,   

r) horario de funcionamiento, turnos de 6 horas, 5 operadores, de noche son turnos de 12 

horas.  

Horario administrativo, 730-12, 2-6 L-V   

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: operador, 

eventualmente 5 personas de mantenimiento. Oficinas: 18 personas y 15 clientes diarios   

   

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.   

  

Descripción del mantenimiento El mantenimiento se realiza mensualmente, se realiza 

inspección de equipos, baterías, calibración de relés, 5 personas incluyendo conductor, 

ellos traen todo los equipos y repuestos. El operador puede ayudar, pero no puede iniciar 

el arreglo hasta que no haya llegado el equipo de mantenimiento. En cuanto a las oficinas, 

todo mantenimiento locativo se maneja desde Neiva, sin embargo, no se ha realizado y 

existe problema grave de humedad.   

Descripción de la Operación : La operación es llevada a cabo por un contratista, es 

totalmente tele controlada por el centro de control y monitoreada las 24 horas. En caso de 

falla, no hay respaldo, se va a construir una subestación a 115 kV que vendrá de Altamira 

para servir de respaldo con la actual, y se va a cambiar el transformador. Se llega media 

hora antes, y la atención al público se da desde las 8 am, hasta las 6 pm.   

Descripción de la zona y linderos: La zona es totalmente urbana, alrededor hay un 

cementerio y el resto son viviendas. Es una zona segura en términos generales.   

Ubicación Geográfica: 2.394381, -75.891024  
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Eventos pasados: Se han introducido animales en los cárcamos, los cuales han producido 

fallas. Se quemó un cable en la entrada de la celda, por problemas de agua. Ha habido 

temblores, afectando a algunos pisos.  

  

Proyecto Línea Altamira – La Plata  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P,   

b) ubicación: Municipios de Altamira, Tarqui, Pital y La Plata   

c) vías de acceso: Inicia frente a la subestación de Altamira y termina en la futura 

subestación de La Plata.   

d) actividad principal y complementaria: Construcción de la línea, se realizarán actividades 

de cimentación e instalación de 87 torres a lo largo de 39 km a un nivel de tensión de 115 

kV y la instalación de los respectivos equipos eléctricos tales como aisladores, 

estructuras metálicas, cable de guarda y conductor eléctrico.   

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: En primera instancia se debe adecuar el terreno donde se van 

a ubicar las torres, adicionalmente se ampliara la subestación Altamira con una nueva 

bahía de salida más la construcción de la nueva subestación en La Plata. Luego se 

realiza actividades de excavación y cimentación. Se transportarán y montarán las torres 

en esta cimentación y se tenderán los conductores respectivos, luego durante dos meses 

se realizarán pruebas de puesta en servicio. El diseño ha durado 6 meses, la construcción 

durará 12 meses y las pruebas 2 meses, para un tiempo de vida de 45 años.   

f) listado general y la descripción: 87 torres, 40 km de línea   

g) Cantidad de sustancias químicas: Combustible para la maquinaria adquirida en las 

surtidoras más cercanas al lugar de acuerdo con el avance de construcción de la línea.   

h) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Volquetas, retroexcavadoras, 

bulldozer, camionetas.   

i) área total construida: No aplica   

j) área libre: 160 hectáreas serán afectadas con el proyecto.   

k) disposición de edificaciones: 87 torres, 40 km de línea.   

l) equipamiento para emergencias existente: Los trabajos a realizar serán hechos con base 

a los lineamientos de seguridad y salud en el trabajo de ElectroHuila, es decir contaran 

con todos los implementos básicos de emergencias.   

m) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: Sera expuesta 

la población de los municipios donde pasarán las líneas, adicionalmente la flora y fauna 

en donde serán ubicadas las 87 torres. ElectroHuila garantizará el adecuado manejo, 

cuidado de todo tema ambiental.   

n) Elementos expuestos entorno de la actividad y la relacionada con el área de afectación 

probable (personas, medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos 

económicos y sociales, bienes culturales e infraestructura), acorde a la información 

disponible por las entidades pertinentes: La línea beneficiará a la población de la plata 
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brindándole mayor confiabilidad, en estos momentos en caso de falla de la actual 

subestación la plata, el municipio quedaría sin suministro, con la construcción de la nueva 

subestación existiría un respaldo que garantizará en condición N-1 el servicio eléctrico. 

Es decir, aproximadamente 57 mil habitantes de la Plata. Existen diversos sistemas 

bióticos que podrían ser afectados, y que ElectroHuila se compromete a reponer en caso 

de que haya afectación en alguna medida. Adicionalmente, se tendrán en cuenta los 

requerimientos hidrogeológicos que se  necesiten en los sectores donde sean instalados 

los postes. Afectación a comunidades indígenas no ha sido identificada.  

   

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.   

  

Descripción del mantenimiento Se realizará mantenimiento una vez construida y puesta en 

servicio la línea, este estará basado en mantenimiento electromecánico, realizando 

inspecciones y diagnósticos de los conductores. Mantenimiento en la estabilidad de las 

torres, detectando erosiones o riesgos en la cimentación y por último se tendrá cuidado con 

la vegetación del sitio para evitar fallas eléctricas por contactos entre ramas y líneas de 

energía   

Descripción de la Operación: La operación será llevada por ElectroHuila a través de su 

centro de control y a través de la operación de la subestación Altamira y la plata bajo los 

lineamientos que actualmente rigen a las subestaciones anteriormente mencionadas   

Descripción de la zona y linderos: La zona donde se encontrará la línea es tanto rural como 

urbana, aunque la predominancia será rural. Habrá algunas fincas, casas y se cruzará 

transversalmente al rio ma  

Ubicación Geográfica torre 1: este, 809658,71, norte, 720697,33. Torre 87: este, 799438,86, 

norte, 755000,52   

Descripción del entorno del establecimiento/actividad en relación con sus condiciones 

biofísicas y de localización La zona donde se encontrará la línea es tanto rural como urbana, 

aunque la predominancia será rural. Habrá algunas fincas, casas y se cruzará 

transversalmente al rio magdalena.  

Identificación de instalaciones que puedan originar amenazas o producir efecto dominó 

mediante análisis cualitativo de acuerdo con la información disponible por las entidades 

pertinentes. La principal amenaza es la remoción en masa, la cual en toda la zona donde 

será desarrollado el proyecto es de alta magnitud.  

  

Sede Saire  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P,   

b) ubicación, Cr 18 calle 9, esquina. Neiva   

c) vías de acceso: acceso por Cra.18   
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d) actividad principal y complementaria, método operativo: Almacenamiento de repuestos 

eléctricos y distribución a las sedes. Actividad complementaria: Atención al público, 

actividades administrativas y operativas de atención a PQRs. Por otro lado, se encuentra 

dentro de la misma sede la planta Diesel, cuyo objetivo es la transformación de energía.   

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: Llega del proveedor con los materiales y remisión, se verifica 

cantidades, la mercancía llega en camiones, y luego en montacarga lo descargan. 

Adicionalmente se tiene un puente grúa de 10 toneladas. En la sede hay dos servicios, 

uno de servicio al cliente donde se atienden todos los reclamos y el área operativa que 

realiza mantenimiento de las redes.   

f) listado general y la descripción: Se tiene aproximadamente 9.000 millones de pesos en 

mercancía, 1 montacarga, 2 estibadoras, 1 canastilla para ubicar la mercancía en la parte 

alta, 1 puente grúa, 1 escalera tipo avión. La sede son 3 pisos, hay servidores, 6 oficinas 

en el primer piso, en el segundo piso hay 10 oficinas, y en el 3er piso hay 3 incluyendo 

un auditorio  g) cantidad de procesos: 3  

h) Cantidad de sustancias químicas: Se almacenan aerosoles desengrasantes y aceite 

dieléctrico   

i) maquinaria que pueden ser fuente de desastres: 1 puente grúa, 1 planta de emergencia   

j) área total construida: el área de almacén es de 6.300 m2   

k) área libre: no tuvimos acceso a esta información   

l) disposición de edificaciones: 1 sola edificación es el almacén, 1 para subestación, y 1 

para administración de PQRs y otras actividades administrativas y operativas.   

m) número de pisos: En el almacén: 1 piso y 2 mezanines, En las oficinas: 3 pisos en la 

sede.   

n) año de licencia de construcción: El almacén: más de 60 años y se adecuo hace 7 años. 

El edificio de oficinas: 16 años   

o) tipo de espacios y número: 1 espacio de parqueadero, 1 espacio de subestación, 1 

espacio de almacén, 1 espacio de oficinas.   

p) espacios comunitarios: Sala de atención al cliente   

q) equipamiento para emergencias existente: Almacén: 1 camilla, botiquín, 11 extintores, 

aserrín para derrame, botón de pánico, pero se encuentra defectuoso. El botón de pánico 

del edificio de oficinas funciona correctamente.  

r) horario de funcionamiento: Para el almacén: Horario normal es diurno, pero hay 

disponibilidad en caso de que se necesite de 24 horas. El horario de oficinas es: 7:30 a 

12, 02 a 06 L-V    

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada: Almacén: 2 trabajadores de 

planta y 4 temporales en almacén. Oficinas: 150 trabajadores, y aproximadamente 20 

clientes flotante.  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión del riesgo de la entidad:  
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Descripción del mantenimiento: Almacén: Se está cambiando la red eléctrica interna del 

almacén. Se está solicitando mantenimiento de la estantería. El puente grúa también recibe 

mantenimiento y montacarga y a las escaleras les realizaron mantenimiento recientemente. 

Para las oficinas no hay un mantenimiento locativo preventivo, solo se realizan actividades 

por condición. En la subestación, Mantenimiento se realiza mensualmente, se realiza 

inspección de equipos, baterías, calibración de relés, 5 personas incluyendo conductor, 

ellos traen todo los equipos y repuestos. El operador puede ayudar, pero no puede iniciar 

el arreglo hasta que no haya llegado el equipo de mantenimiento.                                                                                                                                    

Descripción de la Operación: Almacén: Llega del proveedor con los materiales y remisión, 

se verifica cantidades, la mercancía llega en camiones, y luego en montacarga lo 

descargan. Adicionalmente se tiene un puente grúa de 10 toneladas para ayudar en la 

ubicación de los repuestos. La atención al público se da desde las 8am hasta las 6pm. La 

subestación es tele controlada por el centro de control y opera las 24 horas del día, los 7 

días de la semana.   

Descripción de la zona y linderos: Se tiene internamente la subestación planta Diesel en el 

mismo predio, la antigua bodega y el edificio Saire. Externamente, ElectroHuila se 

encuentra en una esquina, colinda con la Cra. 18 por el oriente y con la calle 9 por el norte, 

en el occidente colinda con la carrera 16a. En la zona se tienen múltiples restaurantes y 

algunas viviendas y oficinas.   

Ubicación Geográfica: 2.931712, -75.277856    

Eventos pasados: 1). La red interna está en mal estado, se ha presentado pequeños 

conatos en los equipos eléctricos debido a fluctuaciones de corriente en la subestación. Se 

presentan derrames a menudo de aceite, y no hay sitio para almacenar equipos 

contaminados de aceite. Se han dado temblores sin afectación. 2). En la información 

recibida por correo electrónico el 05 de mayo por parte de la interventoría, se recibió un 

reporte de emergencias de Neiva al 25 de Mayo de 2019. En el mismo se evidencia que se 

han atendido 80 eventos de emergencia entre los que están: 1 incendio estructural, 

desbordamiento de afluentes y vientos fuertes que han afectado a las viviendas.   

  

Micro Centrales Hidroeléctricas: MCH Iquira I, MCH Iquira II  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P   

b) Ubicación: Iquira 1: vereda Estambul, Iquira II: vereda la Cañada.   

c) vías de acceso: Iquira I: Vía Iquira - La Plata. Iquira II: Vía Teruel- Yaguara   

d) actividad principal y complementaria, método operativo: Generación de energía y 

elevación de tensión en subestación para ser transmitida a la red   

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: Iquira I: Cada unidad genera 1.8 MVA, a 2400 V, a 34.5 kV, y 

se transmite al Bote. Hay otra salida hacia La plata, solo se usa en caso de alguna falla. 

A 13.2 hay un cto que le brinda energía a Iquira, y otro para servicios auxiliares. Iquira II: 
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una sola unidad de 3 MVA, a 2400 v se genera y se transforma a 34.5 kV y alimenta junto 

a Iquira.   

f) listado general y la descripción: 3 unidades de generación, 4 transformadores, equipo de 

cómputo, antena scada, hay un transformador de auxiliares, herramientas, celdas, banco 

de baterías. En Iquira II tiene 1 unidad de generación, 1 transformador de potencia, 1 

auxiliar, equipo de cómputo, antena scada, herramientas, celdas, banco de batería.  g) 

cantidad de procesos: 2, generación y transformación.   

h) La energía de Iquira sería suministrada por EL Bote, la planta de Iquira solo es por 

confiabilidad y no es crítica   

Descripción de la zona y linderos: Iquira I: Hay viviendas y zona de bosque. El rio se 

encuentra a unos 50 metros. Iquira II: El rio se encuentra mucho más cerca y ha habido 

afectación a la planta, se está construyendo muro para evitar que vuelva a suceder.   

Ubicación Geográfica: 2.710039, -75.595897  

Eventos pasados: Iquira I: Una vez se estalló el generador 1 por un corto circuito, una vez 

se cayó una rama sobre una línea y sacó la línea. Hay múltiples goteras y se llena de agua 

la caseta cada vez que llueve. En Iquira II, se inundó hace dos años la casa de máquinas 

por causa de desbordamiento del rio, solo fallas menores mecánicas de la turbina.  

  

Sede El Bote: Comprende Edificio Administrativo, Centro de control y Subestación  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.   

b) ubicación: Km 1 vía Neiva – Palermo, Departamento: Huila.  

c) vías de acceso: Acceso principal km 1, o por medio de la subestación. Se presentan los 

planos de la organización a nivel interno y externo, donde se observan la ubicación de 

las diferentes secciones o dependencias, las entradas principales y alternas, las vías 

aledañas y la ubicación de la organización referente a su entorno y las características del 

lugar donde se encuentra.  
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d) Actividad principal y complementaria: Prestación del servicio público domiciliario de 

energía eléctrica y sus actividades complementarias de generación, transmisión, 

distribución y comercialización, así como la prestación de servicios conexos o 

relacionados con la actividad de servicios públicos. Se realizan labores administrativas, 

y se atiende personas para casos específicos. adicional está la subestación donde hay 

transformación de energía.   
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e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: La transformación de energía, llegan 4 ctos a 115 kv, prado 1 

y 2, Betania 1 y 2, y sale cto a 115 kv que alimenta a subestación sur, 2 transformadores 

de 34/40 MVA y de 46 MVA. Hay un tramo a 10 MVA, de 34.5 a 13.8 kV. Salidas: a 34.5 

se tiene 10 ctos, a 13.8 6 ctos. El edificio tiene generación fotovoltaica sobre su techo 

para consumo propio.  

f) Cantidad de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: 1 bomba de contra 

incendio, 2 motobombas para el resto, 1 planta de emergencia, 2 para riego, 

condensadores del aire acondicionado, vehículos en parqueadero, hay 1 planta vieja y 2 

nuevas, 1 para el edificio principal y otra para el centro de control, 1 ascensor   

g) área total construida: no tuvimos acceso a esta información   

h) área libre: no tuvimos acceso a esta información   

i) disposición de edificaciones: 1 edificio principal Promisión (incluye subestación pequeña), 

1 centro de control, 1 edificio El Bote incluyendo auditorio, 1 subestación, 1 instalaciones 

CAD, 1 campo de entrenamiento con un salón de reuniones, 1 archivo central, 1 bodega 

de alumbrado navideño, 1 bodega de mantenimiento, 1 cuarto de bombas.   

j) número de pisos: 3 pisos en edificio principal, centro de control 2 pisos, y edificio el bote 

deshabitado 2 pisos.   

k) año de licencia de construcción: la edificación principal del 2016   

l) tipo de espacios y número: 1 espacio de parque y tránsito de vehículos, 1 espacio de 

mantenimiento, 1 espacio de edificio principal, 1 espacio de subestación  m) espacios 

comunitarios: Parqueadero   

n) equipamiento para emergencias existente   

o) horario de funcionamiento: 730-12, 02-06 pm   

p) población expuesta al interior de la instalación evaluada: 141 colaboradores.   

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.   

  

Descripción del mantenimiento: No hay un mantenimiento establecido, solo se realiza 

correcciones de acuerdo a lo que se reporte por el mismo personal, hay un contrato para 

revisar ese tipo de novedades. En la subestación si se realiza periódicamente, atendiendo 

cada uno de los equipos que la conforman.   

Descripción de la Operación : Se realizan labores administrativas, y se atiende personas, 

pero muy puntualmente, adicional está la subestación donde hay transformación de 

energía.   
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Descripción de la zona y linderos Al frente hay un parqueadero, hay un colegio y un club, 

algunos moteles. Colinda con el río magdalena  Ubicación Geográfica: 2.941772, -

75.310016   

Eventos pasados: Hubo un atentado en la subestación, se construyó un muro de 8 metros 

de altura para evitar que nuevamente ocurriera, colocaron una bomba. Hay algunas goteras 

en el centro de control. Las iguanas han disparado equipos en la subestación.  

  

Subestación Altamira  

  

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P, 

Subestación  

Altamira.   

b) Ubicación: La Subestación Altamira está ubicada en la Carrera 7 con calle 6, vía principal 

salida a Garzón, en el municipio de Altamira  c) vías de acceso.  

d) actividad principal y complementaria, método operativo: Es el nodo más importante del 

sistema eléctrico del departamento del Huila, su gestión es la transmisión, 

transformación, y distribución de energía eléctrica a 230 kV, 115 kV, 34.5 kV, y 13.8 kV. 

La Subestación Altamira es propiedad de la Electrificadora del Huila SA ESP, operada 

permanentemente por personal contratista. Desde allí se suministra energía eléctrica a 

través de líneas aéreas de distribución local y de transmisión regional.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo 

de desastre para la sociedad La subestación eléctrica Altamira está conformada por los 

siguientes módulos 230 kV, 115 kV, 34.5 kV, 13.8 kV:  

• Banco Autotransformadores # 1 – 3 x 50 MVA, 230 kV  

• Banco Autotransformadores # 1 – 150 MVA, 115 kV  

• Banco Autotransformadores # 2 – 3 x 50 MVA, 230 kV (de la EEB)  

• Banco Autotransformadores # 2 – 150 MVA, 115 kV (de la EEB)  

• Hobo 115 kV  

• Florencia 115 kV  

• Pitalito 115 kV  

• Transformador 30/47 MVA, 115 kV  

• Transformador 30/47 MVA, 34.5 kV  

• Garzón 34.5 kV  

• Pitalito 1  34.5 kV  

• Pitalito 2  34.5 kV  

• Tarqui 34.5 kV  

• Acevedo 34.5 kV  

• Transformador 5–6.25 MVA, 34.5 kV  

• Principal 13.8 kV  

• Guadalupe 13.8 kV  
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• Suaza 13.8 kV  

• Tarqui 13.8 kV  

• Urbano Altamira 13.8 kV  

  

f) listado general y la descripción: 1 Transformador, 10/12.5 MVA, TC, Tps, reconectador, 

equipo de cómputo, gabinete de comunicaciones   

g) cantidad de procesos: 1   

h) Cantidad de sustancias químicas: No se manejan sustancias químicas   

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: No ha ingresado al momento   

j) área total construida: 462,00 MTS2  

k) área libre: 21538,00 MTS2  

l) disposición de edificaciones: 1 caseta hechiza en madera y patio de equipos   

m) número de pisos: 1 edificio artesanal en madera   

n) año de licencia de construcción: 2014   

o) tipo de espacios y número: 1   

p) espacios comunitarios: ninguno identificado   

q) equipamiento para emergencias existente: Botiquín solamente   

r) horario de funcionamiento: un operador de 06-12, otro operador de 12-18, y otro de 18-

22, el de la noche queda en se Pitalito pendiente de las dos Subestaciones.   

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: 1 operador y 

mantenimiento (5 personas aproximadamente).   

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.   

Descripción del mantenimiento: Cada hora, toma medidas el operador, realiza inspección, 

en caso de encontrar alguna anomalía llama S/E Pitalito y este a su vez llama al centro de 

control.  Descripción de la Operación: Solo transformación de energía. La operación es 

llevada a cabo por un contratista, es totalmente tele controlada por el centro de control y 

monitoreada las 24 horas.  Descripción de la zona y linderos: Al noroccidente del casco 

urbano a la derecha de la carretera  

Altamira- Garzón, Vda Llanos de Altamira  

Ubicación Geográfica  Longuitud -75,787731; Latitud 2,068667; Altitud 1015 

Eventos pasados: No ha habido fallas dignas de ser mencionadas.  

  

Subestación Gigante  

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, SUBESTACION GIGANTE  

b) Ubicación: La subestación esta ubicada en el casco urbano del municipio de Gigante 

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  
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e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción: un transformador trifásico de 3 MVA y está alimentada 

por la Subestación Hobo, circuito 34.5 kV Gigante-T Potrerillos g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: No ha ingresado al momento  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones  

n) año de licencia de construcción:  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios  

q) equipamiento para emergencias existente  

r) horario de funcionamiento  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros  

  

Subestación Pital  

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, SUBESTACION PITAL    

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el municipio de El Pital.  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: cuenta con un transformador trifásico 

de 2.5 MVA y está alimentada en anillo por las Subestaciones Tarqui y Garzón. j) área 

total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones  

n) año de licencia de construcción:  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios  

q) equipamiento para emergencias existente  

r) horario de funcionamiento  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros  

  

Subestación Potrerillos   
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a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA SUBESTACION POTRERILLOS  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el municipio de Gigante, vereda 

Potrerillos. c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción: cuenta con un transformador trifásico de 2.5 MVA y está 

alimentada en anillo por las Subestaciones Tarqui y Garzón. g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios  

q) equipamiento para emergencias existente  

r) horario de funcionamiento  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros  

  

Subestación Zuluaga   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA SUBESTACION ZULUAGA  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el corregimiento de Zuluaga, del municipio de 

Garzón.  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción: cuenta con un transformador trifásico de 1.5 MVA y está 

alimentada por la Subestación Garzón, circuito 34.5 kV Castalia-T Zuluaga.  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios  

q) equipamiento para emergencias existente  
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r) horario de funcionamiento  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros 7.2.17  

Subestación Tarqui   

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA SUBESTACION TARQUI   

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el municipio de Tarqui   

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción: cuenta con un transformador trifásico de 2.5 MVA y está 

alimentada en anillo por las Subestaciones Altamira y El Pital. g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios  

q) equipamiento para emergencias existente  

r) horario de funcionamiento  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros  

  

Subestación Guadalupe  

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA SUBESTACION GUADALUPE  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el municipio de Guadalupe   

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción: cuenta con un transformador trifásico de 2.5 MVA y está 

alimentada por la Subestación Altamira, circuito 34.5 kV Acevedo-T Guadalupe. g) 

cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones  
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n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios  

q) equipamiento para emergencias existente  

r) horario de funcionamiento  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros  

  

Subestación Castalia   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, SUBESTACION CASTALIA  

b) Ubicación: La subestación está ubicada a las afueras del casco urbano del municipio de 

Garzón, vía del Megacolegio, en los predios urbanizados de la Hacienda Castalia. c) vías 

de acceso: vía del megacolegio.  

d) actividad principal y complementaria: Desde esta Subestación se suministra energía 

eléctrica a los Circuitos urbanos y rurales del municipio de Garzón y ocasionalmente al 

municipio de Gigante, inspección de Zuluaga y sus alrededores, en las tensiones de 

servicio de 34.5 kV y 13.8 kV. e) descripción de producción o servicio resaltando la 

actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción: cuenta con un transformador trifásico de 2.5 MVA 

y está alimentada por la Subestación. g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios  

q) equipamiento para emergencias existente  

r) horario de funcionamiento: turnos de 8 horas de lunes a sábados.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad. establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 
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Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación El Bote  

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, EL BOTE  

b) Ubicación: km 1 vía Palermo  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria: Distribución de energía.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: suministro de energía la zona norte del departamento (Tello, 

Baraya, Colombia); parte de Neiva, Palermo parte Yaguará - dejando sin suministro de 

energía . Derrame a gran escala de transformadores.  

mantenimiento preventivo transformador (lavado y pintura)  

f) listado general y la descripción: mantenimiento preventivo transformador (lavado y 

pintura)  

g) cantidad de procesos: proceso de distribución de energía, mantenimiento a los 

transformadores.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite que contienen los transformadores (PCB), los 

del bote son libres de PCB.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Transformadores, y celdas. j) área 

total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: Cuenta con un cuarto de control, una caseta para vigilante 

que se encuentra en construcción.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número: Caseta de vigilante (en construcción) (1),Planta electrica (1), 

Planta Alianza (1), Cuarto de control (1).  

p) espacios comunitarios  

q) equipamiento para emergencias existente: , cuenta con dos (2)  extintores gas carbónico 

CO2 de 15 lbs, dos (2) extintores gas carbónico CO2 de 20 lbs, un extintor multipropósito 

de 150 Lbs, una camilla para atención de emergencia con su respectivo arnés y collar 

cervical, un botiquín y un kit ambiental.  

r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: personal fijo dos, 

en turnos rotativos (Operador, Vigilante,) personal flotante (equipo de mantenimiento).  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 
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general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación sur  

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, SUR   

b) Ubicación.  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria: Transmisión y distribución de energía, zona sur de 

la ciudad de Neiva y la zona industrial.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: suministro de energía a los barrios de la zona sur de la ciudad 

de Neiva, y la zona industrial; - dejando sin suministro de energía a puestos de salud y 

negocios. Derrame a gran escala de transformadores  

f) listado general y la descripción: mantenimiento preventivo transformador (lavado y 

pintura).  

g) cantidad de procesos: proceso de distribución de energía, mantenimiento a los 

transformadores.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite que contienen los transformadores (dieléctrico).  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Transformadores.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: Cuenta con una cuarto de control, una caseta para vigilante 

y Baño tipo de espacios y número, cuarto de control (1), baños (1), caseta de vigilante 

(1). n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios: Baño.  

q) equipamiento para emergencias existente: cuenta con dos (2) extintores gas carbónico 

CO2 de 15 lbs, dos (2) extintores gas carbónico CO2 de 20 lbs, un extintor multipropósito 

de 150 Lbs, un botiquín y un kit ambiental, el kit ambiental estaba deteriorado, no sirve, 

toca cambiarlo.  

r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: personal fijo dos, 

en turnos rotativos (Operador, Vigilante,) personal flotante (equipo de mantenimiento).  
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Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Oriente 

   

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA SUBESTACION 

ORIENTE b) Ubicación.  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción.  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.  

r) horario de funcionamiento.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.  

  

Subestación Hobo  

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, HOBO   

b) Ubicación: Municipio de Hobo.  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria: Distribución de energía, en Hobo, Gigante, 

Algeciras, Neiva 1.  



 

    

  

  

 

DOCUMENTO ESTRUCTURA PLAN DE 

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 

ELECTROHUILA S.A E.S. P  

  

Fecha: 

20/11/2021  

Versión 

002  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: suministro de energía a los barrios de la Hobo, Gigante, 

Algeciras, Neiva 1; dejando sin suministro de energía a puestos de salud y negocios. 

Derrame a gran escala de transformadores.  

f) listado general y la descripción: mantenimiento preventivo de transformadores.  

g) cantidad de procesos: proceso de distribución de energía, mantenimiento a los 

transformadores.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite que contienen los transformadores (dieléctrico).  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Transformadores, y celdas.  

j) área total construida: 121 m2.  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: Cuarto de control , una caseta para vigilante.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número: cuarto de control (1), baños(1), caseta para vigilante(1), cuarto 

de baterías (1).  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente: cuenta con un extintor multipropósito (1) de 

20 lbs, un extintor químico seco (1) de 20 lbs, un extintor satélite multipropósito de 150 

Lbs, una camilla para atención de emergencia con su respectivo arnés y collar cervical y 

un botiquín. r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana.    

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: personal fijo solo 

dos en turnos rotativos (Operador), personal flotante (equipo de mantenimiento).  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Seboruco   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, SEBORUCO  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el Municipio Campoalegre en la Vereda 

Seboruco.  
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c) vías de acceso: aproximadamente un kilómetro después de las compuertas de Betania; 

margen izquierda carretera principal vía a puerto Seboruco, terreno propio de la 

Electrificadora del Huila .  

d) actividad principal y complementaria: La Subestación Seboruco es un nodo del sistema 

eléctrico del Huila, normalmente alimentada a través de la Llegada en derivación del 

circuito 115 kV Bote - Betania 2, donde se manejan dos tensiones de servicio: 115/34.5 

kV; consta de un transformador de potencia reconstruido de 13.6/17 MVA, con 

refrigeración ONAN -ONAF con 4 ventiladores, el módulo Principal 34.5 kV y conecta a 

un barraje 34.5 kV y este a su vez conecta a tres módulos  

34.5 kV Campoalegre, Hobo y Yaguará, circuito Yaguará sincronizado anillado con Neiva 2 

de Subestación Bote a través de Yaguará en Iquira 2.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción.  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres.  

j) área total construida.  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número.  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.    

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Norte   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, NORTE.  
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b) Ubicación: Vía galindo, Neiva.  

c) vías de acceso: solo tiene una vía de acceso.  

d) actividad principal y complementaria: suministro de energía a los barrios de la zona norte 

de la ciudad de Neiva.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: dejando sin suministro de energía a puestos de salud y 

negocios.  

Derrame a gran escala de transformadores.  

f) listado general y la descripción: mantenimiento preventivo de transformadores.  

g) cantidad de procesos: proceso de distribución de energía, mantenimiento a los 

transformadores.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite que contienen los transformadores (dieléctrico).  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Transformadores.  

j) área total construida.  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: Cuenta con cuarto de control, una caseta para vigilante y 

baño  

tipo de espacios y número, cuarto de control (1), caseta de vigilante (1), baños 

(1). n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número.  

p) espacios comunitarios: Baño.  

q) equipamiento para emergencias existente: cuenta con tres (3) extintores gas carbónico 

CO2 de 15 lbs .  

r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana.    

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: personal fijo solo 

dos en turnos rotativos (Operador), personal flotante (equipo de mantenimiento).  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Fortalecillas   
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a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, SUBESTACION FORTALECILLAS  

b) Ubicación: Vía Fortalecillas-Tello  

c) vías de acceso: solo tiene una vía de acceso.  

d) actividad principal y complementaria: Distribución de energía en el casco urbano de 

Fortalecillas.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: suministro de energía del casco urbano de Fortalecillas; 

dejando sin suministro de energía a puestos de salud y negocios. Derrame a gran escala 

de transformadores.  

f) listado general y la descripción: mantenimiento preventivo de transformadores. g) 

cantidad de procesos: proceso de distribución de energía, mantenimiento a los 

transformadores.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite que contienen los transformadores (dieléctrico).  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Transformadores.  

j) área total construida.  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: Edificio del Cuarto de control.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número: cuarto de control (1), baños(1),almacén de baterías (1).  

p) espacios comunitarios: Baño.  

q) equipamiento para emergencias existente: cuenta con un extintor multipropósito (1) de 

20 lbs, un extintor químico seco (1) de 20 lbs, un extintor satélite multipropósito de 150 

Lbs, una camilla para atención de emergencia con su respectivo arnés y collar cervical y 

un botiquín r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana.   

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: personal fijo solo 

dos en turnos rotativos (Operador), personal flotante (equipo de mantenimiento).  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Centro   
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a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA SUBESTACION CENTRO   

b) Ubicación: ubicada en la ciudad de Neiva, Carrera 1H # 8-xx, Centro Comercial Los 

Comuneros. c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción.  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.  

r) horario de funcionamiento.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.  

  

Subestación Palermo   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. PALERMO.  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el municipio de Palermo.  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria: Distribución de energía en el casco urbano de 

Palermo.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: suministro de energía a los barrios del municipio de Palermo; 

dejando sin suministro de energía a puestos de salud y negocios. Derrame a gran escala 

de transformadores. cuenta con un transformador trifásico de 5 MVA y está alimentada 

por la Subestación Bote, circuito 34.5 kV Palermo.  

f) listado general y la descripción: mantenimiento preventivo de transformadores.  

g) cantidad de procesos: proceso de distribución de energía, mantenimiento a los 

transformadores y equipos eléctricos.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite que contienen los transformadores (dieléctrico).  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Transformadores.  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  
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o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente: cuenta con un extintor satélite multipropósito 

de 150 Lbs.  

r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otro personal fijo solo dos 

en turnos rotativos (Operador) personal flotante (equipo de mantenimiento).  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Yaguará   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. YAGUARA.  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el Municipio de Yaguará, ubicada a 1 km del 

casco urbano de Yaguará, por la vía principal Neiva-Yaguará c)Vías de acceso: vía 

Neiva-Yaguará.  

d) actividad principal y complementaria: distribución de energía en el casco urbano de 

Yaguará y zonas aledañas.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad cuenta con un transformador trifásico de 2.5 MVA y está 

alimentada por la Subestación Seboruco, circuito 34.5 kV Yaguará, en anillo con las 

Subestaciones Iquira 2 y El Bote, a través del circuito 34.5 kV Neiva 2.  

f) listado general y la descripción: mantenimiento preventivo de transformadores.  

g) cantidad de procesos proceso de distribución de energía, mantenimiento a los 

transformadores y  

equipos eléctricos.  

h) Cantidad de sustancias químicas Aceite que contienen los transformadores (dieléctrico).  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: (1) Transformador.  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: No hay edificaciones.   
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n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número: No hay edificaciones.  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente: cuenta con un extintor satélite multipropósito 

de 150 Lbs.  

r) horario de funcionamiento. 24 horas al día, 7 días a la semana.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otro personal fijo solo dos 

en turnos rotativos (Operador) personal flotante (equipo de mantenimiento).  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Baraya   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. BARAYA.  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el casco urbano del municipio de Baraya.  

c) vías de acceso vía Neiva-Yaguará.  

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: cuenta con un transformador trifásico de 1.50 MVA y está 

alimentada por la Subestación Fortalecillas, circuito 34.5 kV Baraya-Colombia. f) listado 

general y la descripción.  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.  
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r) horario de funcionamiento.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Aipe  

  

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. AIPE  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el casco urbano del municipio de Aipe  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo 

de desastre para la sociedad cuenta con un transformador trifásico de 5/6.25 MVA y 

esta alimentada por la Subestación El Bote, circuito 34.5 kV Peñas blancas. f) listado 

general y la descripción.  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.  

r) horario de funcionamiento.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 
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general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación peñas Blancas   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. PEÑAS BLANCAS  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el municipio de Aipe.  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: cuenta con un transformador trifásico de 1.50 MVA, 34.5/13.8 

kV y esta alimentada por la Subestación El Bote, circuito 34.5 kV Peñas Blancas.  

f) listado general y la descripción: cuenta con un transformador trifásico.   

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.  

r) horario de funcionamiento.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 
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Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Vegalarga  

 

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. VEGALARGA.  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el municipio de vegalarga   

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad:  

f) listado general y la descripción.  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.  

r) horario de funcionamiento.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.  

   

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Colombia   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. COLOMBIA  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el municipio de Colombia  



 

    

  

  

 

DOCUMENTO ESTRUCTURA PLAN DE 

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 

ELECTROHUILA S.A E.S. P  

  

Fecha: 

20/11/2021  

Versión 

002  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: cuenta con un transformador trifásico de 1.6 MVA y está 

alimentada por la Subestación Baraya, circuito 34.5 kV Colombia. f) listado general y la 

descripción.  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.  

r) horario de funcionamiento.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Praga   

a) establecimiento o razón social: ELECTRIFICADORA SUBESTACION PRAGA  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el municipio de Aipe  

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: cuenta con un transformador trifásico de 1 MVA y esta 

alimentada por la subestación Aipe, circuito 34.5 kV Praga. f) listado general y la 

descripción.  
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g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.  

r) horario de funcionamiento.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.  

  

Subestación Algeciras   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. ALGECIRAS  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en municipio de Algeciras   

c) vías de acceso: vía al cementerio del Municipio  

d) actividad principal y complementaria: distribución de energía en el casco urbano de 

Algeciras y zonas aledañas.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: suministro de energía a los barrios de Hobo, Gigante, 

Algeciras, Neiva 1 ; dejando sin suministro de energía a puestos de salud y negocios. 

Derrame a gran escala de transformadores  

f) listado general y la descripción.  

g) cantidad de procesos: proceso de distribución de energía, mantenimiento a los 

transformadores y equipos eléctricos.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite que contienen los transformadores (dieléctrico)  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: (1) Transformador.  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: No hay edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número: No hay edificaciones  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente: cuenta con un extintor satélite multipropósito 

de 150 Lbs.  

r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: personal fijo solo 

dos en turnos rotativos (Operador) personal flotante (equipo de mantenimiento).  
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Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Campoalegre    

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, SUBESTACION CAMPOALEGRE  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en se encuentra ubicada a 200 m al norte del 

municipio de Campoalegre, Huila, en la zona Rural vía hacia las veredas alto Piravante, 

las pavas, el esmero, entre otras.  

c) vías de acceso: vía Alto Piravante-las Pavas.  

d) actividad principal y complementaria: distribución de energía, Campoalegre, Riverita, 

Otas y el Roble.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad: Suministro de energía a Campoalegre, Riverita, Otas y el 

Roble, dejando sin suministro de energía a puestos de salud y negocios. Derrame de 

aceite a gran escala de transformadores, explosión de transformadores.  

f) listado general y la descripción.  

g) cantidad de procesos: distribución de energía, mantenimiento a los transformadores.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite que contienen los transformadores (dieléctrico).  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: Transformadores (3).  j) área total 

construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: Cuarto de control, baño, patio de equipos, cocina, cuarto de 

baterías.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número: cuarto de control (1), baños (1), cocina (1), Patio de equipos 

(1), cuarto de baterías (1).  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.  

r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana.  
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s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: personal fijo solo 

uno (Operador), con turnos rotativos de 8 horas cada operador, personal flotante (equipo 

de mantenimiento).  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad La Subestación Campoalegre normalmente 

está alimentada a través del Circuito Seboruco 34.5 kV y en caso de falla, mantenimiento 

u otro evento, se puede alimentar a través del Circuito Neiva 1 - 34.5 kV, que sale de la 

Subestación El Bote y tiene conexión con la Subestación Campoalegre, mediante los 

módulos Neiva 1 y Hobo-Algeciras.  

  

Subestación Canaima   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, SUBESTACION CANAIMA  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el barrio Canaima, Neiva.   

c) vías de acceso.   

d) actividad principal y complementaria.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad:  

f) listado general y la descripción.  

g) cantidad de procesos.  

h) Cantidad de sustancias químicas.  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente.  

r) horario de funcionamiento.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros.  

  

Subestación Rivera  

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. RIVERA.  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el Municipio de Rivera.  

c) vías de acceso: ubicada en la vía principal a 500 m del casco urbano de Rivera, junto a 

la vía principal.  

d) actividad principal y complementaria: distribución de energía en el casco urbano de 

Rivera y zonas aledañas.  
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e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad:  

f) listado general y la descripción: mantenimiento preventivo de transformadores.  

g) cantidad de procesos: distribución de energía, mantenimiento a los transformadores y 

equipos eléctricos.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite que contienen los transformadores (dieléctrico).  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: (1) Transformador.  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: No hay edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número: No hay edificaciones.  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente: cuenta con un extintor satélite multipropósito 

de 150 Lbs.  

r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: personal fijo solo 

dos en turnos rotativos (Operador) personal flotante (equipo de mantenimiento).  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación gallega  

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. GALLEGO  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el Municipio de la Plata-Huila.  

c) vías de acceso: vía la Plata- centro poblado Gallego, solo tiene una vía de acceso.  

d) actividad principal y complementaria: distribución de energía en el casco urbano y rural 

de la Plata, Gallego, La argentina.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción.  
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g) cantidad de procesos: distribución de energía, mantenimiento a los transformadores y 

equipos eléctricos.  

h) Cantidad de sustancias químicas: Aceite que contienen los transformadores (dieléctrico).  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: (1) Transformador.  

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: No hay edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número: No hay edificaciones.  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente: cuenta con un extintor satélite multipropósito 

de 150 Lbs.  

r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: personal fijo solo 

dos en turnos rotativos (Operador) personal flotante (equipo de mantenimiento).  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

  

Subestación Paicol   

a) establecimiento o razón social: ELECTROHUILA, S.E. PAICOL.  

b) Ubicación: La subestación está ubicada en el Municipio de Paicol..  

c) vías de acceso: ubicada en la vía principal a 1km del casco urbano de Paicol.  

d) actividad principal y complementaria: distribución de energía en el casco urbano de 

Paicol, y zonas aledañas.  

e) descripción de producción o servicio resaltando la actividad que pueda generar riesgo de 

desastre para la sociedad.  

f) listado general y la descripción: mantenimiento preventivo de transformadores.  

g) cantidad de procesos: proceso de distribución de energía, mantenimiento a los 

transformadores y equipos eléctricos.  
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h) Cantidad de sustancias químicas: , Aceite que contienen los transformadores 

(dieléctrico).  

i) de maquinaria que pueden ser fuente de desastres: (1) Transformador.   

j) área total construida  

k) área libre  

l) disposición de edificaciones: No hay edificaciones.  

n) año de licencia de construcción  

o) tipo de espacios y número: No hay edificaciones.  

p) espacios comunitarios.  

q) equipamiento para emergencias existente: cuenta con un extintor satélite multipropósito 

de 150 Lbs.  

r) horario de funcionamiento: 24 horas al día, 7 días a la semana.  

s) población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros: personal fijo solo 

dos en turnos rotativos (Operador) personal flotante (equipo de mantenimiento).  

  

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad a establecimiento o razón social, ubicación, 

vías de acceso, actividad principal y complementaria, descripción de producción o servicio 

resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado 

general y la descripción, cantidad de procesos, de sustancias químicas, de maquinaria que 

pueden ser fuente de desastres, área total construida, área libre, disposición de 

edificaciones, número de pisos, año de licencia de construcción, tipo de espacios y número, 

espacios comunitarios y equipamiento para emergencias existente, horario de 

funcionamiento, población expuesta al interior de la instalación evaluada, entre otros. 

Adicionalmente, se podrá incluir otra información de la actividad que se considere pertinente 

para el plan de gestión el riesgo de la entidad.  

 

7.  Información general de la actividad 

 

7.1 Contexto externo 

 

Elementos expuestos entorno de la actividad y relacionada con el área de afectación 

probable (personas, medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos 

económicos y sociales, bienes culturales e infraestructura), acorde a la información 

disponible por las entidades pertinentes:  

 

Sede El Bote- Edificio Administrativo, Centro de control y Subestación:  

  

Personas: La actividad principal de esta sede se centra en la gestión integral del negocio 

de ElectroHuila, supervisando cada una de sus principales operaciones. Los activos más 

críticos en esta locación son el archivo principal y el centro de control. Esta sede abastece 
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energía a Neiva y cuenta con dos líneas que se extienden hasta Iquira 2, formando un anillo. 

Además, suministra energía a Fortalecillas y Palermo. 

 

En el pasado, la subestación fue objeto de un atentado, lo que llevó a la construcción de un 

muro de 8 metros de altura como medida de seguridad para prevenir futuros incidentes, 

incluyendo la instalación de una bomba. El centro de control presenta algunas goteras. Se 

ha observado que iguanas han causado daños a equipos en la subestación. En términos 

de personal, la sede está compuesta por 141 colaboradores. 

 

Servicios ambientales: La sede está ubicada cerca del río Magdalena y presenta la presencia 

significativa de iguanas en la zona. Según la información proporcionada por ElectroHuila, se nos ha 

informado que no cuentan con Estudios de Impacto Ambiental ni Planes de Manejo Ambiental 

específicos para esta sede. 

 

Recursos económicos y sociales: En relación con la zona y sus límites, frente a la ubicación se 

encuentra un parqueadero, así como un colegio denominado Colegio Comfamiliar Los Lagos y un 

club. También se identifican algunos moteles, como Motel El Refugio y Flamingo. Además, la sede 

colinda con el río Magdalena. 

 

Bienes culturales: no se identifican.   

 

Infraestructura: 2 transformadores, celdas de salida, planta de emergencia, hay otra 

planta, pero no está funcionando correctamente, interruptores y seccionadores, banco de 

batería, equipo de cómputo.  Presencia de establecimientos hoteleros y presencia de 

instituciones educativas (un colegio).  

 

Sede Saire y Subestación Planta Diesel:  

  

Personas: Las actividades del almacén, afectan a la totalidad de la compañía ya que desde 

allí es distribuido todo el material que será usado en todas las zonas. Por lo que la afectación 

indirectamente es para todos los clientes de ElectroHuila (>375.000 clientes). La operación 

de las oficinas afecta a 150 trabajadores y a la atención del público de Neiva. La planta 

Diesel entrega parcialmente energía a Neiva, por lo que la afectación va directamente con 

la población de Neiva.                                

                       

Servicios ambientales: algunos árboles alrededor de la zona, pero no se identifican 

acuíferos ni zonas protegidas o fincas. Adicionalmente, no se cuentan con Estudios de 

Impacto Ambiental /Planes de Manejo ambiental para esta sede. 

  

Recursos económicos y sociales: La zona es totalmente urbana, alrededor se evidencia 

múltiples restaurantes y algunas viviendas y oficinas. 
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Bienes culturales: no se identifican.  

 

Infraestructura: En cuanto a la infraestructura energética, las instalaciones de ElectroHuila 

en esta sede se componen de 1 espacio de parqueadero, 1 espacio de subestación, 1 

espacio de almacén, 1 espacio de oficinas. La actividad alrededor de la zona es 

principalmente de restaurantes y oficinas administrativas.  

 

Sede Garzón  

 

La principal actividad en esta oficina es atención al público, en promedio llegan 60 personas 

al día, se realizan tareas como gestión de PQRs, facturación y administración técnica.   

Personas: La actividad principal es atención al público, en promedio llegan 60 personas al 

día, se realizan tareas como gestión de PQRs, facturación y administración técnica. La 

afectación es significativa para el municipio ya que es el único sitio donde está concentrada 

la administración de la operación de ElectroHuila en el sector, y el único sitio donde las 

personas pueden llegar a gestionar sus peticiones y/o reclamaciones   

  

Servicios ambientales: Se evidencio una quebrada ubicada a 4 cuadras, no obstante, no 

representa un riesgo alto para la sede. De igual forma, no se observa una zona de 

conservación ambiental a los alrededores debido a la inexistencia de flora o fauna que 

habite el área donde se ubica la oficina de atención al público. Por último, para esta sede 

no se identifica realización de Estudios de Impacto Ambiental o Planes de Manejo ambiental 

  

Recursos económicos y sociales: La zona es principalmente urbana   

  

Bienes culturales: al lado opuesto de la oficina de atención se encuentra la casa de la 

cultura.   

  

Infraestructura: La zona en cuestión se caracteriza principalmente por su carácter urbano, 

ubicada en las proximidades de la alcaldía y la fiscalía. En las inmediaciones se encuentran 

un restaurante, un colegio y una sucursal bancaria. En lo que respecta a la infraestructura 

destinada a las operaciones de ElectroHuila, esta se distribuye en dos pisos. En el primer 

piso, se ubican áreas como atención al cliente, sala de revisores, servidores, enfermería, 

cafetería y baños. El segundo piso alberga la sala de juntas, la oficina de factura centro, la 

oficina del asistente técnico, la oficina de auxiliares de distribución y la oficina de 

facturación. Además, en el lugar se dispone de instalaciones como un parqueadero, un 

almacén, una bodega, una planta eléctrica, una subestación eléctrica y una motobomba. 
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Sede Pitalito: Oficina de Atención:  

   

Personas: La actividad principal es atención al público, en promedio llegan 60 personas al 

día, se realizan tareas como gestión de PQRs y recibo de dinero, facturación y 

administración técnica. La afectación es significativa para el municipio ya que es único sitio 

donde está concentrada la administración de la operación de ElectroHuila en el sector, y el 

único sitio donde las personas pueden llegar a gestionar sus peticiones y/o reclamaciones. 

El personal de la oficina se compone de: 47 trabajadores y algunos contratistas adicionales. 

En la zona, asentamientos humanos especiales no hay, está en una parte urbana, diversos 

comercios alrededor y algunas viviendas.  

  

Servicios ambientales: El río se encuentra a tan solo 5 minutos en carro desde la oficina. 

ElectroHuila nos ha comunicado que no disponen de Estudios de Impacto Ambiental ni Planes de 

Manejo Ambiental específicos para esta sede. 

  

Recursos económicos y sociales: Se han registrado protestas verbales esporádicas en 

la zona. En los terrenos cercanos, se encuentra una chatarrería y una estación de servicio 

de gasolina (Estación de servicio Biomax). Al otro lado de la calle, se encuentra la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). 

  

Bienes culturales: no se identifican.   

  

Infraestructura: La oficina está ubicada en el barrio Solarte. Hay una universidad ubicada 

frente a la oficina de atención. La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Sobre 

la misma Carrera 3 hay actividad comercial y de restaurantes (Big Crepes, Gaucho Parrilla, 

Chorizos Candilejas). En cuanto a la infraestructura de la oficina se compone de: 2 pisos, 

1er piso, oficina de atención al cliente, parqueadero, auditorio, cocina, zona verde, almacén, 

oficinas, y en el segundo piso, secretaría, oficina principal jefe, facturación y almacenista.   

 

Sede La Plata: Comprende subestación y oficina de atención:  

  

Personas: La actividad principal es atención al público, en promedio llegan 60 personas al 

día, se realizan tareas como gestión de PQRs y recibo de dinero, facturación y 

administración técnica. La afectación es significativa para el municipio ya que es único sitio 

donde está concentrada la administración de la operación de ElectroHuila en el sector, y el 

único sitio donde las personas pueden llegar a gestionar sus peticiones y/o reclamaciones. 

La subestación alimenta a La Plata, La argentina y veredas asociadas. El personal para 

esta sede es: 1 operador, eventualmente 5 personas de mantenimiento. Oficinas: 18 

personas.   
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Servicios ambientales: No se han identificado los elementos específicos a los que se 

refiere, de igual forma, no se cuentan con Estudios de Impacto Ambiental /Planes de Manejo 

ambiental para esta sede.   

  

Recursos económicos y sociales: La zona es totalmente urbana, alrededor hay un 

cementerio y el resto son viviendas. Es una zona segura en términos generales.   

  

bienes culturales: no se identifican.   

  

Infraestructura: Se ubica en el Barrio San Rafael . En cuanto a la infraestructura 

energética: 1 transformador 5/6.25 MVA, reconectadores, seccionadores de línea y de 

barra, interruptor, y celdas. 1 planta de emergencia, 1 banco de baterías, sistema de control 

y comunicaciones. 1 piso, equipos de cómputo, servidores.  

  

                              

Micro Centrales Hidroeléctricas: MCH Iquira I, MCH Iquira II:         

  

Personas: La actividad de generación y transformación de energía afecta 

aproximadamente a Iquira, Teruel, y eventualmente la plata. Parcialmente a Neiva. La 

generación de estas unidades permite mejorar los niveles de tensión en la red, y mantener 

los niveles de calidad adecuados en la onda de tensión. Se evidencia la presencia de un 

operador en todo momento atendiendo la planta y de un equipo de mantenimiento. 

  

Servicios ambientales: Las condiciones que tenga la planta podría eventualmente afectar 

a la fuente hídrica (río a 50m de Iquira I y muy cerca de Iquira II) y la vegetación (zonas de 

bosque) de la zona. Por último, no cuentan con Estudios de Impacto Ambiental o Planes de 

Manejo ambiental para esta sede.   

  

Recursos económicos y sociales: Descripción de la zona y linderos: Iquira I: Hay 

viviendas y zona de bosque. El rio se encuentra a unos 50 metros. Iquira II: El rio se 

encuentra mucho más cerca y ha habido afectación a la planta, se construyó un muro para 

evitar que vuelva a suceder.   

  

Bienes culturales: no se identifican.   

 

Infraestructura: Iquira 1 se encuentra en la vereda Estambul, mientras que Iquira II está ubicada 

en la vereda La Cañada. En términos de infraestructura energética, Iquira 1 cuenta con 3 unidades 

de generación, 4 transformadores, equipo de cómputo, antena SCADA, un transformador de 

auxiliares, herramientas, celdas y un banco de baterías. Por otro lado, Iquira II dispone de 1 unidad 

de generación, 1 transformador de potencia, 1 transformador auxiliar, equipo de cómputo, antena 
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SCADA, herramientas, celdas y un banco de baterías. Ambas instalaciones están rodeadas por 

viviendas en sus alrededores. 

  

Micro Central Hidroeléctrica la Pita (Garzón)  

  

Personas: La actividad de generación y transformación de energía afecta 

aproximadamente a 100.000 habitantes en Garzón, sobre todo para mantener una buena 

calidad de energía. En cuanto al personal que opera la MCH se encuentran 1 operador y 2 

fontaneros, uno en embalse y otro en bocatoma. Mantenimiento eventualmente (5 personas 

aproximadamente).  

   

Servicios ambientales: La Quebrada Majo discurre a lo largo de un costado de la MCH 

(Máquina de Centro Hidroeléctrico). Las condiciones de la planta tienen el potencial de 

afectar eventualmente la fuente hídrica y la vegetación de la zona, incluso pudiendo incidir 

en las fincas circundantes. En el pasado, se han registrado desbordamientos de la 

quebrada, habiéndose inundado equipos en viviendas cercanas. ElectroHuila nos ha 

informado que no disponen de Estudios de Impacto Ambiental ni Planes de Manejo 

Ambiental específicos para esta sede. 

  

Recursos económicos y sociales: En relación con la descripción de la zona y sus límites, 

es común observar la presencia de numerosos animales de finca que suelen acercarse a 

la zona. La ubicación está rodeada por fincas, y a aproximadamente 5 km de distancia se 

encuentra un batallón militar. En uno de los lados, la quebrada Majo delimita la zona, 

añadiendo un componente natural al entorno circundante. 

  

Bienes culturales: no se identifican en la zona.   

  

Infraestructura:  La MCH (Máquina de Centro Hidroeléctrico) se localiza en la Vereda 

Claro. En la zona de estudio, se observa una notable actividad agrícola, con varias fincas 

circundantes que albergan animales. A una distancia aproximada de 5 km, se registra 

actividad militar con la presencia de un batallón en las proximidades. 

 

Subestación Garzón 

  

Personas: La actividad de generación y transformación de energía afecta los usuarios del 

servicio de energía en Garzón y municipios alrededores. En cuanto al personal que opera 

la MCH se encuentran 1 operador y 2 fontaneros, uno en embalse y otro en bocatoma. 

Mantenimiento eventualmente (5 personas aproximadamente).  
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Servicios ambientales: Se observa vegetación y a 20 metros de distancia se encuentra 

una quebrada. Nos fue informado por ElectroHuila que no cuentan con Estudios de Impacto 

Ambiental /Planes de Manejo ambiental para esta sede.   

  

Recursos económicos y sociales: En los alrededores y límites de la ubicación, se 

encuentran viviendas y una quebrada. El barrio en el que se sitúa es considerado peligroso 

debido a problemas relacionados con robos y el mantenimiento del orden público. Hasta el 

momento, no ha ocurrido ningún evento que afecte a las operaciones de ElectroHuila en 

esta área. La sede está rodeada por viviendas, siendo notable que en uno de los lados, las 

construcciones son de madera. 

  

Bienes culturales: ninguno identificado.   

  

Infraestructura: Esta subestación opera a una potencia de 34.5/13.8 kV con una capacidad 

de 10/12.5 MVA, contando con un transformador, una entrada y una única salida. Es 

importante destacar que tanto el transformador como las líneas de la subestación se 

encuentran en proximidad inmediata a viviendas, siendo este el factor de mayor riesgo que 

podría propiciar un desastre. La ubicación está rodeada por viviendas y limita con una 

quebrada. El barrio en el que se sitúa es considerado peligroso debido a problemas de 

robos y orden público, aunque hasta el momento no se ha registrado ningún evento que 

haya afectado las operaciones de ElectroHuila. Cabe señalar que, en uno de los costados, 

las viviendas son construcciones de madera. 

  

La operación de la subestación es ejecutada por un contratista y se gestiona completamente a 

través de telecontrol desde el centro de control, donde se realiza un monitoreo constante las 24 

horas del día. En caso de una eventual falla, existe la capacidad de asumir la carga de Neiva 1 para 

mantener la continuidad operativa, si bien esto dependerá de la ubicación específica de la falla. Es 

importante señalar que, en caso de un incidente en la subestación, la mayor parte de Garzón podría 

quedar sin servicio eléctrico. 

 

Subestación Pitalito   

  

Personas: La actividad de transformación de energía afecta a 130.700 habitantes en 

Pitalito. Las condiciones que tenga la subestación podrían eventualmente afectar a la 

población directamente aledaña, como es el caso del colegio, mercado y casas alrededor. 

El personal de la subestación es: ingeniero de zona, jefe de grupo y auxiliares, almacenista.  

  

Servicios ambientales: La operación de la subestación debe cuidar no afectar la fuente 

hídrica de la quebrada que se encuentra a unos metros de ésta. Nos fue informado por 

ElectroHuila que no cuentan con Estudios de Impacto Ambiental /Planes de Manejo 

ambiental para esta sede.   
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Recursos económicos y sociales: El Barrio Popular aledaño es considerado peligroso y 

tiene un alto historial de robos y otros crímenes. Por otro lado, se encuentra en los predios 

aledaños se encuentra la galería y la plaza de mercado, en otro existe una quebrada y de 

forma continua hay una escuela. Es una zona urbana en su mayoría.   

  

Bienes culturales: no se identifican.   

  

Infraestructura: La subestación se ubica en el Barrio Cálamo. En cuanto a la 

infraestructura energética, esta subestación comprende: 2 transformadores, Dentro de la 

sala (7 celdas de salida 13.8, 1 celda de acople, controlador de bahía de 115 kv, 2 celdas 

para transformador 34, 5 kv, extintores, equipos de cómputo, herramientas, 1 cuarto de 

baterías), tps, tcs, seccionadores, interruptores, reconectador cto solarte, 2 reconectadores 

de llegada de Altamira, y lo que se tenga de almacenaje. 1 planta eléctrica sin funcionar por 

daño en batería (AGM).  

  

Subestación Solarte:  

  

Personas: La actividad de transformación de energía afecta a 20.000 personas de 

diferentes municipios. Las condiciones que tenga la subestación podrían afectar a los 

habitantes de las fincas aledañas y las eventuales empresas que se establezcan en el futuro 

en esa zona industrial. El personal de la subestación se compone de: 1 operador y 

mantenimiento (5 personas aproximadamente).   

  

Servicios ambientales: Se debe cuidar la flora de la zona ya que podría tener riesgo de 

ser contaminada. Nos fue informado por ElectroHuila que no cuentan con Estudios de 

Impacto Ambiental /Planes de Manejo ambiental para esta sede.   

  

Recursos económicos y sociales: En relación con la zona y sus límites, actualmente hay 

una finca en las proximidades, y se anticipa la construcción de instalaciones empresariales, 

ya que se proyecta convertir la zona en un área industrial en el futuro. Actualmente, se está 

llevando a cabo la construcción del sistema de alcantarillado, pero las empresas aún no 

han establecido sus instalaciones. A una distancia aproximada de 1-2 km, se encuentra el 

aeropuerto de Pitalito. 

  

Bienes culturales: no se identifican  

  

Infraestructura:  La subestación se encuentra situada en la Zona Industrial de Pitalito. 

Actualmente, se está llevando a cabo la construcción del sistema de alcantarillado, y se 

anticipa la edificación de sedes para diversas empresas en un futuro cercano (aunque aún 

no se han establecido). En términos de infraestructura energética, la subestación cuenta 
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con un transformador de 10/12.5 MVA, así como equipos como transformadores de 

corriente (TC), transformadores de potencial (Tps), reconectador, equipo de cómputo y un 

gabinete de comunicaciones. 

  

Subestación Centro:  

  

Personas: La actividad de transformación de energía afecta a la actividad comercial del 

centro de Neiva y el centro comercial los Comuneros. Las condiciones que tenga la 

subestación podrían afectar a los comerciantes que laboran en el centro comercial los 

comuneros. El personal de la subestación se compone de: 1 operador y equipo de 

mantenimiento (5 personas aproximadamente).   

  

Servicios ambientales: No se han identificado los elementos específicos a los que se 

refiere, de igual forma, no se cuentan con Estudios de Impacto Ambiental /Planes de Manejo 

ambiental para esta sede.   

  

Recursos económicos y sociales: En relación con la zona y sus límites, actualmente se 

evidencia a sus alrededores la presencia de establecimientos comerciales e intenso flujo 

de personas y tráficos de vehículos. 

  

Bienes culturales: no se identifican  

  

Infraestructura:  Se encuentra localizada en el sótano del centro comercial los comuneros 

y alimenta todo el centro de la ciudad, de ahí su importancia pues mantiene la actividad 

comercial de Neiva. Esta subestación aporta 3 circuitos eléctricos los cuales nacen a la 

salida de un transformador ABB de 34.5 a 13.8 KV con una potencia de 15 – 20 MUVA 

 

Subestación Canaima:  

 

Personas: Con una capacidad de 12,5 MW a un nivel de tensión 34,5/13,8 kV, se desarrolló 

en el área urbana de la ciudad de Neiva, y fue puesta en servicio para el mes de septiembre 

del año 2014, instalada estratégicamente con el propósito de abastecer energéticamente a 

la zona de San Luis. La subestación cuenta con la presencia de un operador 

 

Servicios ambientales: Se evidencia vegetación correspondiente a bosque tropical seco 

sin embargo ha sido afectado por eventos de incendios. De igual forma, no se cuentan con 

Estudios de Impacto Ambiental /Planes de Manejo ambiental para esta sede.   

  

Recursos económicos y sociales: En relación con la zona y sus límites, actualmente se 

evidencia a sus alrededores la presencia de llano y más hacia la lejanía zonas de viviendas. 
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Bienes culturales: no se identifican  

  

Infraestructura:  Se encuentra localizada sobre una llanura. Esta subestación cuenta con 

un patio eléctrico: 1 transformador a nivel de tensión 34.5/13.8 con una capacidad de 12.5 

MW  

 

Subestación Norte 

 

Personas: Con una capacidad de 20MW a un nivel de tensión 34,5/13,8 kV, se desarrolló 

en el área urbana de la ciudad de Neiva, y actualmente la subestación beneficia a más de 

34.000 usuarios de la zona norte del Huila. La subestación cuenta con la presencia de un 

operador 

  

Servicios ambientales: No se han identificado los elementos específicos a los que se 

refiere, de igual forma, no se cuentan con Estudios de Impacto Ambiental /Planes de Manejo 

ambiental para esta sede.   

  

Recursos económicos y sociales: En relación con la zona y sus límites, actualmente se 

evidencia que al estar ubicada sobre la vía Neiva-Tello se evidencia un alto tráfico de 

vehículos. Al frente se evidencia un barrio.  

  

Bienes culturales: no se identifican  

  

Infraestructura: Esta subestación cuenta con un transformador de 34.5 a 13.8 KV marca 

Siemens con potencia de 10 a 12.5 MUVA. La figura 26, ilustra su funcionamiento. Esta 

subestación tiene conexión en el anillo a 34.5 KV de Neiva con las S/E EL BOTE y PLANTA 

DIESEL. La subestación posee 5 circuitos a nivel de 13.8 KV. 

 

Subestación Sur 

 

Personas: Con una capacidad de 33.3 MW a un nivel de tensión 34,5/13,8 kV, La 

subestación beneficia aproximadamente a 12.519 usuarios. La subestación cuenta con la 

presencia de un operador 

  

Servicios ambientales: No se han identificado los elementos específicos a los que se 

refiere, de igual forma, no se cuentan con Estudios de Impacto Ambiental /Planes de Manejo 

ambiental para esta sede.   

  

Recursos económicos y sociales: En relación con la zona y sus límites, actualmente se 

evidencia que al estar ubicada sobre la carrera 5 se evidencia a sus alrededores la 

presencia de establecimientos industriales y comerciales 
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Bienes culturales: no se identifican  

  

Infraestructura: Esta subestación posee un transformador de 115 a 34.5 KV marca ABB 

con una potencia de 30 - 40 MUVA. Después del barraje a 34.5 se encuentra el 

transformador marca ABB de 34.5 a 13.8 KV de potencia 10 – 12.5 MUVA.  

 

Subestación Oriente 

 

Personas: Con una capacidad de 50 MW a un nivel de tensión 115/ 34,5  kV, La 

subestación cuenta con un circuito de 34.5kV entre la subestación oriente y la subestación 

norte beneficia a 42000 usuarios de la zona norte del Huila. La subestación cuenta con la 

presencia de un operador 

  

Servicios ambientales: No se han identificado los elementos específicos a los que se 

refiere, de igual forma, no se cuentan con Estudios de Impacto Ambiental /Planes de Manejo 

ambiental para esta sede.   

  

Recursos económicos y sociales: En relación con la zona y sus límites, actualmente se 

evidencia que al estar ubicada sobre la carrera 46 se evidencia a sus alrededores la 

presencia de establecimientos industriales y comerciales 

  

Bienes culturales: no se identifican  

  

Infraestructura: Cuenta con un transformador de potencia 115/34.5 KV con 4 circuitos 

eléctricos distribuidos en la parte oriental de la ciudad. 

 

Subestación Altamira 

 

Personas la subestación beneficia alrededor de 244.000 usuarios. La subestación cuenta 

con la presencia de un operador 

  

Servicios ambientales: No se han identificado los elementos específicos a los que se 

refiere, de igual forma, no se cuentan con Estudios de Impacto Ambiental /Planes de Manejo 

ambiental para esta sede.   

  

Recursos económicos y sociales: En relación con la zona y sus límites, actualmente se 

evidencia que al estar ubicada sobre la vía Altamira- Garzón cuenta con un alto tráfico de 

vehículos. 

  

Bienes culturales: no se identifican  
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Infraestructura: La subestación Altamira es alimentada a través de la línea a 115 kV de 85 

km proveniente de la Subestación Betania. Continúa una línea a 115 kV de 40 km para 

alimentar a Pitalito y otra a 115 kV de 54.5 km que alimenta a Florencia. Hay un 

transformador de 115/34.5 kV - 40 MVA y del barraje a 34.5 kV salen dos líneas hacia 

Pitalito, una hacia la Subestación Pital y otra hacia Garzón. El área mencionada se 

encuentra ubicada a un costado del patio de 115 kV (lado derecho en el plano) y tiene 

medidas aproximadas de 163 m de fondo por 80 m de ancho. 

 

Descripción del entorno del establecimiento/actividad en relación con sus 

condiciones biofísicas y de localización.  

 

Sede El Bote: Comprende Edificio Administrativo, Centro de control y Subestación   

El entorno de esta sede es urbano hay múltiples viviendas alrededor, restaurantes y 

moteles.   

 

Sede Saire   

El entorno de esta sede es urbano hay múltiples viviendas alrededor, restaurantes y oficinas 

de otras empresas.  

 

Sede Garzón: Oficina de Atención   

El entorno de la sede es urbano totalmente, existen otros comercios aledaños sobre todo 

políticos, como la alcaldía. Además, hay bancos y talleres, aunque estos últimos ya 

separados por la vía.  

 

Sede la Plata: Comprende subestación y oficina de atención   

El entorno de esta sede es urbano residencial, hay múltiples viviendas alrededor. EL único 

lindero de otro tipo es el cementerio, el cual se encuentra en el costado oriental del predio.   

  

Sede Pitalito: Oficina de Atención   

El entorno de la sede es urbano totalmente, existen otros comercios aledaños, al norte hay 

una chatarrería, al sur la carrera tercera, al occidente oficinas y al oriente la calle 19 sur.   

 

Micro Central Hidroeléctrica - MCH La Pita (Garzón)   

El entorno de la subestación es principalmente rural, existe una gran arborización, hay una 

finca inmediatamente después del cuarto de máquinas. 

   

Micro Centrales Hidroeléctricas: MCH Iquira I, MCH Iquira II.   

El entorno de la subestación es principalmente rural, existe una gran arborización, hay 

fincas alrededor. La zona donde se encuentra la bocatoma es también muy rural, arborizada 

con poca presencia de personas. El rio se encuentra bastante cerca.   



 

    

  

  

 

DOCUMENTO ESTRUCTURA PLAN DE 

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 

ELECTROHUILA S.A E.S. P  

  

Fecha: 

20/11/2021  

Versión 

002  

  

Subestación Garzón   

El entorno de la subestación es principalmente urbano, existen viviendas de madera y otras 

en concreto, en el lado de las viviendas de madera la subestación se encuentra cerrada 

mediante malla, por el otro costado si existe un muro de concreto. No hay ningún tipo de 

comercio o industria alrededor. Tan solo la quebrada que se encuentra en el costado 

opuesto a la entrada de la subestación separada por una calle.      

                                                           

Subestación Pitalito   

El entorno de la subestación es principalmente urbano, existe un mercado de alimentos al 

oriente, al norte hay un colegio, al sur, viviendas y al occidente una pequeña quebrada.   

  

Subestación Solarte   

El entorno de la subestación es principalmente rural, existe una gran arborización al oriente, 

al norte hay una finca, al sur la vía principal de entrada y al occidente también alta presencia 

de vegetación.   

 

Subestación Centro:  

El entorno de la subestación es principalmente urbano, existe negocios comerciales al norte, sur, 

occidente y oriente debido a que se encuentra localizada en el sótano del centro comercial los 

comuneros el cual se ubica en el centro de la ciudad. 

 

Subestación Canaima:  

 

Subestación Norte:  

El entorno de la subestación es principalmente urbano, al norte y al oriente existe un lote arborizado, 

al sur un establecimiento de comercio y al occidente se observa un barrio. 

 

Subestación Sur:  

El entorno de la subestación es principalmente urbano, actualmente se evidencia que al 

estar ubicada sobre la carrera 5 se evidencia a sus alrededores la presencia de 

establecimientos industriales y comerciales 

  

 

Subestación Oriente:  

 

 

Subestación Altamira:  

Actualmente se evidencia que al estar ubicada sobre la vía Altamira- Garzón cuenta con un 

alto tráfico de vehículos. Se evidencia que al norte limita con un lote de abundante 
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vegetación, al sur con el municipio de Altamira, al occidente una cancha sintética de futbol 

y otros lotes sin construir y al oriente con mas vegetación. 

  

Identificación de instalaciones que puedan originar amenazas o producir efecto 

dominó mediante análisis cualitativo de acuerdo con la información disponible por 

las entidades pertinentes.  

 

Sede El Bote: Comprende Edificio Administrativo, Centro de control y Subestación.  

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad de 

incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos. Además de afectar significativamente 

la economía de Neiva y Palermo, los cuales se verían significativamente afectados ya que estos 

son los principales beneficiarios de la subestación. Adicionalmente, en las oficinas administrativas 

se concentra toda la información operativa y de facturación de los clientes.  

 

Sede Saire.   

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad 

de incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos. Además de afectar 

significativamente la economía de Neiva, el cual se vería significativamente afectado ya que 

este es el principal beneficiario de la subestación. Adicionalmente, en las oficinas 

administrativas se concentra toda la información operativa y de facturación de los clientes. 

Debido al manejo de sustancias inflamables, es posible que en el almacén se pueda generar 

un incendio que termine afectando al edificio de oficinas que colinda directamente con este.  

 

Sede Garzón: Oficina de Atención   

La actividad de atención al público puede originar un desastre debido a la aglomeración de 

personas que hay en la sede, además el almacenamiento de equipos con aceite puede ser 

una fuente de incendios.  

 

Sede La Plata: Comprende subestación y oficina de atención   

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad 

de incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos, el fuego producido en tal 

evento podría extenderse a las viviendas dado que estas se encuentran construidas en 

madera. Además de afectar significativamente la economía de La Plata, el cual se vería 

significativamente afectado ya que este es el principal beneficiario de la subestación. 

Adicionalmente, en las oficinas administrativas se concentra toda la información operativa 

y de facturación de los clientes.   

 

Sede Pitalito: Oficina de Atención   

La actividad de atención al público puede originar un desastre debido a la aglomeración de 

personas que hay en la sede, además el almacenamiento de equipos con aceite puede ser 

una fuente de incendios   
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Micro Centrales Hidroeléctricas: MCH Iquira I, MCH Iquira II.   

La actividad de generación y transformación pueden originar amenazas, principalmente por 

la posibilidad de incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos, el fuego 

producido en tal evento podría extenderse debido a la alta arborización alrededor. Esta falla 

podría generar afectaciones en los vecinos, tales como las fincas y ambientalmente afectar 

a la zona. Además de afectar significativamente la economía de múltiples municipios que 

son beneficiados por la subestación. Ambientalmente también podría una alta afectación 

porque la fuente hídrica podría verse contaminada.   

 

Subestación Garzón   

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad 

de incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos, el fuego producido en tal 

evento podría extenderse a las viviendas dado que estas se encuentran construidas en 

madera. Además de afectar significativamente la economía de Garzón, el cual se vería 

significativamente afectado ya que este es el principal beneficiario de la subestación.   

  

Micro Central Hidroeléctrica - MCH La Pita (Garzón)   

La actividad de generación y transformación pueden originar amenazas, principalmente por 

la posibilidad de incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos, el fuego 

producido en tal evento podría extenderse debido a la alta arborización alrededor. Esta falla 

podría generar afectaciones en los vecinos, tales como las fincas y ambientalmente afectar 

a la zona. Además de afectar significativamente la economía de múltiples municipios que 

son beneficiados por la subestación. Ambientalmente también podría una alta afectación 

porque la fuente hídrica podría verse contaminada.    

  

Subestación Pitalito   

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad 

de incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos, el fuego producido en tal 

evento podría extenderse debido a la alta arborización de la subestación. Esta falla podría 

generar afectaciones en los vecinos, tales como el colegio, y el mercado de alimentos. 

Además de afectar significativamente la economía de Pitalito al suspender el servicio a la 

población.   

  

Subestación Solarte   

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad 

de incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos, el fuego producido en tal 

evento podría extenderse debido a la alta arborización de la subestación. Esta falla podría 

generar afectaciones en los vecinos, tales como las fincas y ambientalmente afectar a la 

zona. Además de afectar significativamente la economía de múltiples municipios que son 

beneficiados por la subestación.   
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Subestación Centro:  

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad 

de incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos. Esta falla podría generar 

graves afectaciones para los establecimientos comerciales del centro de Neiva. 

 

Subestación Canaima:  

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad 

de incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos. Adicionalmente, se puede 

generar incendios a los alrededores debido a las olas de calor y a la presencia de 

vegetación seca. 

 

Subestación Norte:  

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad 

de incendio y explosión debido a fallas eléctricas de los equipos y a la falta de protección 

de los cables, el fuego producido en tal evento podría extenderse debido a la alta 

arborización de la subestación. Se puede evidenciar una amenaza asociada a plagas 

debido a la presencia de material desmantelado y la acumulación de residuos orgánicos. 

 

Subestación Sur:  

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad 

de incendio o corto circuito debido a fallas eléctricas de los equipos y a la falta de protección 

de los cables. Se puede evidenciar una amenaza asociada a plagas debido a la presencia 

de material desmantelado y la acumulación de residuos orgánicos. 

 

Subestación Oriente:  

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad 

de incendio o corto circuito debido a fallas eléctricas de los equipos y a la falta de protección 

de los cables. Se puede evidenciar una amenaza asociada a plagas debido a la presencia 

de material desmantelado. 

 

 

Subestación Altamira:  

La actividad de transformación puede originar amenazas, principalmente por la posibilidad de 

incendio, explosión o corto circuito debido a fallas eléctricas de los equipos. 
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Planes de ordenación y manejo de cuencas hidrográficas- POMCA-, Planes de 

ordenamiento territorial -POT-, Planes municipales de gestión del riesgo -PMGRD-, 

Planes territoriales y sectoriales de cambio climático, entre otros de acuerdo con los 

requerimientos de la entidad.  

  

Para las ubicaciones definidas se consultaron los documentos municipales aplicables y los 

planes de emergencia de la entidad para la zona correspondiente:   

  

UBICACIÓN  MUNICIPIO  DOCUMENTO MUNICIPAL RECIBIDO  

PLAN DE  

EMERGENCIA  

APLICABLE  

(ELECTROHUILA)  

Sede Garzón:  

Oficina de  

Atención  

GARZÓN  

Plan básico de ordenamiento territorial 

municipio de garzón (2018 - 2035)  

Plan Departamental para la Gestión de 

Riesgo de Desastres  

PICC_HUILA_cambio climático  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA - 

ZONA  

CENTRO  

Subestación 

Garzón  
GARZÓN  

Plan básico de ordenamiento territorial 

municipio de garzón (2018 - 2035)  

Plan Departamental para la Gestión de 

Riesgo de Desastres  

PICC_HUILA_cambio climático  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA - 

ZONA  

CENTRO  

Micro Central  

Hidroeléctrica -  

MCH La Pita  

(Garzón)  

GARZÓN  

Plan básico de ordenamiento territorial 

municipio de garzón (2018 - 2035)  

Plan Departamental para la Gestión de 

Riesgo de Desastres  

PICC_HUILA_cambio climático  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA - 

ZONA  

CENTRO  

Sede Pitalito:  

Oficina de  

Atención  

PITALITO  

Pitalito: Plan de desarrollo municipio de 

Pitalito 2016  

Plan Departamental para la Gestión de 

Riesgo de Desastres  

PITALITO_2030_cambio climático  

PICC_HUILA_cambio climático  

ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA  

RESPUESTA A EMERGENCIAS - EMRE  

PLAN DE CONTINGENCIA MUNICIPAL DE  

INCENDIOS FORESTALES - PCMIF  

PLAN MUNICIPAL DE GESTIÓN DEL 

RIESGO  

DE DESASTRES  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA-  

ZONA  

SUR  
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Subestación  

Pitalito  
PITALITO  

Pitalito: Plan de desarrollo municipio de 

Pitalito 2016  

Plan Departamental para la Gestión de 

Riesgo de Desastres  

PITALITO_2030_cambio climático  

PICC_HUILA_cambio climático  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA-  

ZONA  

SUR  

 

  ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA  

RESPUESTA A EMERGENCIAS - EMRE  

PLAN DE CONTINGENCIA MUNICIPAL DE  

INCENDIOS FORESTALES - PCMIF  

PLAN MUNICIPAL DE GESTIÓN DEL 

RIESGO  

DE DESASTRES  

 

Subestación 

Solarte  
PITALITO  

Pitalito: Plan de desarrollo municipio de 

Pitalito 2016  

Plan Departamental para la Gestión de 

Riesgo de Desastres  

PITALITO_2030_cambio climático  

PICC_HUILA_cambio climático  

ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA  

RESPUESTA A EMERGENCIAS - EMRE  

PLAN DE CONTINGENCIA MUNICIPAL DE  

INCENDIOS FORESTALES - PCMIF  

PLAN MUNICIPAL DE GESTIÓN DEL 

RIESGO  

DE DESASTRES  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA-  

ZONA  

SUR  

La Plata:  

Comprende  

subestación, 

oficina de 

atención  

LA PLATA  

La Plata: Plan Básico de Ordenamiento  

Territorial  

PICC_HUILA_cambio climático  

Plan Departamental para la Gestión de 

Riesgo de Desastres  

Plan Municipal de Gestión del Riesgo de  

Desastres - 2015  

MUNICIPIO DE LA PLATA - HUILA - 

REVISION  

Y AJUSTE AL PLAN BASICO DE  

ORDENAMIENTO TERRITORIAL  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA - 

ZONA  

OCC  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA - 

ZONA  

CENTRO  
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Sede Saire  NEIVA  

Neiva: Plan Municipal de Gestión del Riesgo 

de  

Desastres  

Documento Resumen POMCH rio Las Ceibas 

Plan Departamental para la Gestión de 

Riesgo de Desastres  

PICC_HUILA_cambio climático  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA – 

SAIRE  

Micro Centrales 

Hidroeléctricas:  

MCH Iquira I, 

MCH  

Iquira II.  

TERUEL  

Teruel: Esquema de ordenamiento territorial 

municipio de Teruel Huila  

Plan Departamental para la Gestión de 

Riesgo de Desastres  

PICC_HUILA_cambio climático  

PLAN DE DESARROLLO TERUEL  

PRODUCTIVO CON EQUIDAD SOCIAL 

20122015 - MUNICIPIO TERUEL  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA – 

SAIRE  

Sede El Bote:  

Comprende  

Edificio  
PALERMO  

Palermo: Municipio de Palermo, esquema de 

ordenamiento territorial  

Plan Departamental para la Gestión de 

Riesgo  

2017 PLAN DE  

EMERGENCIA - 

BOTE  

 

Administrativo,  

Centro de control 

y Subestación  

 de Desastres  

PICC_HUILA_cambio climático  

PLAN MUNICIPAL DE GESTION DE 

RIESGO  

DE DESASTRE - 10 DE AGOSTO DEL 2012  

MUNICIPIO DE PALERMO - PLAN DE  

DESARROLLLO MUNICIPAL  

 

  

  

Documentos transversales para todo ElectroHuila (Plan Departamental para la 

Gestión de Riesgo de Desastres, PICC_HUILA_cambio climático)  

 

a) Plan Departamental para la Gestión de Riesgo de Desastres [1]:   

Los principales escenarios de riesgo a los que está expuesto el departamento del Huila 

teniendo en cuenta lo dispuesto en el Plan Departamental para la Gestión de Riesgo de 

Desastres del departamento del Huila (basándonos en las imágenes del mismo a las que 

tuvimos acceso) son:   

I. Escenario de riesgo por fenómenos hidrometeorológicos (Inundaciones y Avenidas 

torrenciales)   
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El departamento del Huila presenta dos tipos de amenazas de inundaciones de acuerdo 

con su origen: amenazas de origen natural y amenazas generadas por efectos antrópicos. 

Las amenazas de tipo hidrometeorológico por inundaciones son muy comunes en todos los 

municipios del Huila. Las más significativas se presentan en ocho municipios localizados a 

la ribera del río Magdalena, como respuesta a la operación del embalse aguas debajo de la 

represa de Betania y en la ciudad de Neiva en los barrios aledaños al río las Ceibas. Se 

tiene registrada la ocurrencia de 188 eventos de inundaciones durante las décadas 1980 y 

1990.   

Las avenidas torrenciales, también conocidas como flujos de lodo, flujos de escombros o 

avalanchas torrenciales se mueven rápidamente hacia los cauces de quebradas y ríos. La 

amenaza debida a estos flujos rápidos se incrementa debido a que ellos ocurren en forma 

repentina e inesperada, por lo que son considerados como los tipos más peligrosos de 

deslizamientos (USGS, 1997). Estos flujos son particularmente temibles, para la vida y la 

propiedad debido a sus velocidades di desplazamiento, el alto poder destructivo que es 

capa, de destruir casas, arrasar carreteras y puentes, derribar árboles y obstruir corrientes 

de agua y carreteras con depósitos espesos de Iodo, rocas y otros materiales. Cuando el 

flujo emerge de la zona montañosa a regiones planas, los escombros y lodo se depositan 

sobre grandes áreas y dan origen a los abanicos o conos aluviales. Flujos de escombros y 

de lodo han ocurrido en diferentes corrientes de agua del departamento del Huila; los más 

frecuentes se presentan en los ríos Ambicá, Las Ceibas, Neiva, Baché y Timaná y las 

quebradas La Yaguilga, la Viciosa y El Pueblo. Los flujos torrenciales más recordados por 

los daños ocasionados son los de los ríos Suaza en 1827 y Páez en 1994, ambos originados 

por eventos sísmicos con epicentro en la parte alta de las cuencas hidrográficas.   

Estas amenazas pueden ser provocadas por avenidas de los drenajes que deyectan de la 

cordillera Oriental y Central y que han dejado geoformas de abanicos a través del 

cuaternario, manifestando su intermitencia Caso especial se consideran los abanicos de 

Rivera, Neiva, Colombia, Páez. Etc. En general todo el Huila es susceptible a esta amenaza 

por su cercanía a los piedemontes de las cordilleras.   

La variedad en las características climáticas del departamento del Huila está relacionado a 

su posición geográfica, ya que se encuentra en intermediaciones de la cordillera Central. 

cordillera Oriental. el Macizo Colombiano y el valle medio del Magdalena que ofrece 

condiciones contrastantes con la demás topografía. Estas características geográficas 

favorecen la ocurren de fenómenos ele carácter torrencial.  

II. Escenario de riesgo por Transporte de hidrocarburos  

Respondiendo a la política estratégica del gobierno central en temas de autosuficiencia en 

materia de hidrocarburos, son varios los lugares en donde se ha incrementado la producción 

petrolera debido a hallazgo de nuevos yacimientos, en particular en el sur del país.   
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El traslado de hidrocarburos desde los sitios de producción hasta los de exportación y/o 

refinación han aumentado considerablemente por el uso de medios de transporte 

particularmente de ductos y mediante carrotanques en las carreteras.  En el norte del 

departamento existe una red de ductos que transportan los hidrocarburos. No ocurre lo 

mismo hacia el sur en donde la actividad de transporte por carretera a través de 

carrotanques adquiere mayor relevancia. El transito se desarrolla por rutas con deficiente 

estado de mantenimiento, condiciones meteorológicas extremas y que además interactúan 

con terceros (transporte de personas, tipos diferentes de cargas etc.).   

Los ecosistemas que atraviesan se caracterizan por su fragilidad ambiental. Todos estos 

aspectos hacen que la actividad implique riesgos inherentes muy sensibles por lo que se 

requiere en todo momento el cuidado del medio ambiente y la seguridad de las personas.   

Colombia y particularmente el departamento del Huila, por su localización geográfica y las 

condiciones especiales de su territorio, variabilidad geológica, topográfica y climatológica, 

presenta un amplio número de vertientes, ríos, represas, que lo hacen poseedor de una 

gran biodiversidad y potencialmente vulnerable a eventos de origen natural y antrópico con 

la consiguiente probabilidad de ser afectado por la contaminación proveniente de derrame 

de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas en su territorio durante la actividad de 

transporte por su territorio.   

III. Escenario de riesgo por Incendios forestales  

Los incendios y conatos de incendios de la cobertura vegetal constituyen en la actualidad 

uno de los temas de mayor registro en los medios de comunicación a nivel mundial, tanto 

por su incremento en frecuencia y área afectada, como por sus impactos. En los países del 

trópico americano como Colombia, el fenómeno muestra una alteración de sus ciclos 

naturales, afectando especialmente el potencial de producción de bienes y servicios 

ecosistémicos.   

El riesgo de ocurrencia de incendios forestales como consecuencia del incremento de las 

temperaturas por el fenómeno de 'El Niño' es alto. Los agricultores tradicionalmente realizan 

quemas para preparar terrenos sin tener las previsiones necesarias para evitar la 

propagación del fuego. La sequedad del ambiente es propicia para la ocurrencia de 

incendios forestales, por lo que es necesario evitar la acumulación de basuras, recoger los 

restos de vidrios que se detecten dentro de los cultivos y evitar cualquier tipo de quemas 

como medidas preventivas.   

Las cifras de afectaciones ambientales por culpa de las conflagraciones forestales crecen 

cada vez más en el departamento del Huila. La situación de los incendios de la cobertura 

vegetal en el Departamento es preocupante, más cuando se presentan altas temperaturas.   
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Un claro ejemplo de los hechos es el incendio presentado el mes de septiembre de 2013 

en el municipio de Palermo, a la altura de la vereda Chontaduro, cuando un grupo de 

campesinos que participaba en el paro agrario produjo un incendio que dejó 2.700 Has 

afectadas, ocasionando por su magnitud, graves daños al ecosistema.   

Son múltiples las causas, pero las elevadas y constantes temperaturas atmosféricas 

acentuadas en los últimos años, han contribuido negativamente para que los incendios 

forestales se den inicio, se propaguen y causen enormes pérdidas económicas y 

ambientales. Una de las principales causas del desarrollo de los eventos registrados en lo 

corrido de los últimos años, se debe a la imprudencia de la comunidad como tal, por la 

preparación inadecuada de sus tierras y, sobre todo, las malas intenciones de 

inescrupulosos del sector.  

IV. Escenario por fenómeno Sequías y Desertificación  

Las sequías prolongadas se observan en muchos lugares del departamento y es una 

amenaza seria para el medio ambiente y para el rendimiento agrícola en algunas zonas. La 

desertificación es la degradación de la tierra en regiones áridas, semiáridas y subhúmedas 

secas, resultante de diversos factores incluso variaciones climáticas y actividades 

humanas. A los problemas causantes de este fenómeno y de la sequía se suman los efectos 

que el cambio climático está provocando a nivel global. El aumento de la temperatura, y la 

disminución de las precipitaciones son sólo dos de los múltiples efectos producidos por el 

incremento de las emisiones de CO a la atmósfera. La desertificación es fundamentalmente 

un problema de desvinculación entre los recursos naturales y el sistema socioeconómico 

que los explota, o sea, es ante todo un problema de desarrollo sostenible.   

En el departamento del Huila se suceden periodos de sequía que hacen que los recursos 

hídricos disminuyan. Sin embargo, este descenso es cada vez más acentuado por el 

aumento de la presión que se hace sobre el agua por su uso descontrolado y desmedido. 

Los periodos de sequía y escasez de agua pueden convertirse en crónicos en buena parte 

del norte del departamento si no se aplican políticas de Prevención. ahorro y optimización 

de los recursos hídricos.   

v. Escenario de riesgo por fenómeno Erosión y Remoción en masa  

Amenaza por alta erosión está asociada a las áreas donde afloran formaciones geológicas 

litológicamente incompetentes compuestas por rocas blancas de tipo arcillas y limos, rocas 

cristalinas meteorizadas y los escarpes de las terrazas del rio magdalena y los cauces de 

las cuencas de los principales ríos del Huila. En forma general, puede ser zonificada esta 

amenaza en las terrazas media y alta del Magdalena, y los principales ríos del departamento 

y tiene una relación directa con actividades antrópicas en las zonas montañosas de los 

flancos de las cordilleras Central y Oriental del Huila.  
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La amenaza por erosión fluvial está asociada a la dinámica de los ríos y quebradas 

presentes en el Huila que generan un socavamiento lateral de los cauces y la profundización 

de los mismos, desestabilizando los taludes aledaños y afectando las construcciones 

ribereñas. Los de mayor importancia están relacionados con los ríos Magdalena, Páez, La 

Plata, Suaza y Baché, entre otros.   

En cuanto a fenómenos de remoción en masa, son varias las áreas susceptibles en el 

departamento del Huila debido a: topografía, tipo de roca, alto grado de descomposición de 

ellas, propiedades geomecánicas, lluvias intensas, eventos sísmicos y deforestación para 

ampliar la frontera agropecuaria y cultivos ilícitos. Estos factores, además de eventos de 

remoción, generan caídas, flujos, volcamientos, propagación lateral, hundimientos, 

reptación movimientos complejos y avalanchas. En el Huila, estos eventos son los que más 

pérdidas materiales y afectación a personas han generado.   

En varios municipios del Departamento se presentan fenómenos de remoción en masa que 

afectan a innumerables comunidades corno Santa Maria (río Bache y quebrada San 

Jerónimo), Palermo (La lupa, El Mirador, Paraguay), Alpe (San Luis, Santa Rita), Baraya 

(Laureles, Naranjal, Flandes,  

La Cirio, Soto), Tello (El Cedral. Sierra del Gramal, Cucuana), Neiva (Vegalarga. San 

Antonio),  

Colombia (San Emilio, Palacio), Teruel (Las Minas), Gigante (Alto Cachaya, La Chonta, El 

Palmar, La Gran Vía, Los Olivos), El Pital (El Carmelo, El Canchal, Las Minas, El Líbano. 

Peñas Negras, Bajo Socorro, Los Alpes), Tarqui (Cerro de la Cruz). Isnos (Villa .1 Prado, 

Remolinos). Palestina (Buenos Aires, El Roble), Pitalito (Bruselas, El Porvenir, Puerto 

Lleras, Charguayaco, Divino Niño, la Reserva, Las Brisas), Suaza (vía Florencia).   

vi. Escenario de riesgo por Movimientos Sísmicos:   

El departamento del Huila se encuentra ubicado en una zona de amenaza sísmica alta, 

según el estudio general de amenazas sísmicas de Colombia, realizado por la Universidad 

de los Andes, la Asociación Colombiana de Ingeniería sísmica 1A151, y el INGEOMINAS. 

Esta clasificación está fundamentada en la posición tectónica del Departamento, las 

características geológicas que indican alta probabilidad de recurrencia de eventos sísmicos 

de magnitud importante y a los datos históricos que así lo demuestran. Ramírez (1975) 

reporta los daños ocasionados por varios de los más grandes terremotos que han afectado 

el territorio del Huila en tiempos históricos y actuales. El primero que se tiene noticia fue en 

1816 en el páramo de Guanacas entre Cauca y Huila. Posteriormente ocurrió otro en 

noviembre de 1827 y el epicentro aparentemente estuvo ubicado en la zona Suroriental, 

Cordillera de Los Andaquies, en límites con el departamento del Cagueta. Los datos 

aportados por Ramírez (1975) indican que el río Suaza fue represado al oriente del cerro El 

Grifo, por un lapso de más de 30 días y que las aguas embalsadas formaron un lago que 

llegó hasta el caserío La Viciosa (Guadalupe). El terremoto originó destrucción en los 
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territorios de Tirnana, Gigante, La Plata, Garzón y otras poblaciones del centro y sur del 

Departamento. Se reportan más de 500 muertos, 29 iglesias destruidas y 80 casas 

severamente afectadas. Gran afectación en Timaná, Acevedo. Pitalito, La Plata, Gigante y 

Garzón Afectaciones en Popayán y Bogotá. Fuertes réplicas durante varios meses.   

En 1895 otro temblor afecto la Mesa de Elías. Daño en muchas poblaciones y la torre de la 

iglesia de El Agrado destruida. En febrero de 1967, en cercanías de la población de 

Vegalarga al nororiente de Neiva y sobre la misma cordillera Oriental, tuvo epicentro un 

sismo de magnitud 6,7 y profundidad de 50 km que destruyó las poblaciones de El Paraíso, 

Vegalarga y Colombia y afectó notablemente a Neiva y otras poblaciones localizadas en el 

norte y centro del Huila y sur del Tolima. Deslizamientos de tierra, agrietamientos y 

ondulaciones del terreno. El río las Ceibas y la quebrada El Motilón fueron represados. En 

el Huila 886 casas destruidas, 1.471 semi-destruidas y 5.072 averiadas. En Bogotá 13 

muertos y daños en el Valle y Pasto. El sismo más reciente que afectó gravemente al 

Departamento del Huila tuvo epicentro en el municipio de Belalcázar (Cauca), en junio de 

394 y como consecuencia de él se originaron más de 3.000 procesos de remoción en masa 

en forma simultánea lo que generó una gran avalancha laharica sobre río Páez, arrastrando 

gran cantidad de  escombros, los cuales destruyeron según censo INGEOMINAS 111 

viviendas, averiaron más de 300 casas,  destruyó cuatro puentes sobre el Rio Páez y 9 

carreteras, así como la destrucción de 800 hectáreas productivas y colmató la represa de 

Betania. También se registra la desaparición de poblados paeces y más de 800 muertos, 

dejando además 55000 indígenas damnificados y desplazamiento de culturas indígenas 

hacia los municipios del sur del Huila y occidente del departamento del Cauca   

Finalmente, del análisis de la actividad sísmica registrada por la Red Sismológica Nacional 

de Colombia, entre junio de 1993 y noviembre de 1998, se presentaron más de 5.000 

eventos en la región de influencia sísmica del Huila, la mayoría de los cuales fueron de 

magnitud (ML), menor de tres (3) y profundidades menores a 35 km que pueden asimilarse 

a actividad de fallas geológicas (CAM-Idea UN, 1999). En relación con las fallas geológicas 

promotoras de los sismos, en el sur del país están localizados varios de los sistemas de 

fallas geológicas más importantes de Colombia. Algunos ramales de estos sistemas 

atraviesan el departamento del Huila o pasan cerca de sus fronteras, Entre los sistemas de 

rallas geológicas activas se destacan las tallas de Ro metal, del Borde Llanero, Chusma-La 

Plata y la falla del Magdalena, entre otras. Estudios realizados por la Corporación Autónoma 

Regional del Alto Magdalena-Cam y la Universidad Nacional identificaron la existencia de 

15 cabeceras municipales localizadas muy cerca a fallas geológicas activas, caracterizadas 

como amenaza sísmica alta, entre las que se encuentran- Nema, Acevedo, Algeciras, 

Agrado, Pope, Baraya, Colombia, Garzón, Guadalupe, La Argentina, El Pitad Suaza, Teruel 

y Tasaba.   

vii. Escenario de riesgo por actividad volcánica:   
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La principal amenaza volcánica en el departamento del Huila es el volcán Nevado del Huila 

5.631 msnm, el cual es clasificado como un estratovolcán activo. en estado fumarólico, sin 

actividad histórica registrada (Méndez, 1989; Pulgarin 8t Correa, 1997). los registros de sus 

erupciones son principalmente flujos de lava presentes en áreas aledañas al cráter y flujos 

de escombros y de lodo o lahares que descendieron por los ríos Símbola y Páez hasta 

llegar al río Magdalena lngeominas (1997) describe la presencia de un depósito de 

avalancha de escombros, producto del colapso del edificio volcánico que descendió por el 

río Páez hasta llegar al valle del Magdalena. El volcán Nevado del Huila presenta una 

estructura elíptica con elonga-clon N-S, cuyo eje mayor posee unos 16 km de Longitud eje 

menor 11 km. El complejo está cubierto por un casquete glaciar de 13.39 km2, con espesor 

promedio de 55 m y volumen aproximado de 823 millones de m3 La zonificación de la 

amenaza volcánica realizada por Cepeda et al (1986), Indica que las áreas de riesgo son 

las más cercanas al cráter y las zonas próximas al rio Páez por donde descenderían los 

flujos de lodo y escombros generados por la fusión de nieve y hielo debido a una erupción.    

De otra parte, en los municipios de lsnos, la Argentina, La Plata, Oporapa, Saladoblanco y 

San Agustín, en la zona suroccidental del Departamento y en la región de Acevedo al 

suroriente se presentan un gran número de conos volcánicos de poca, elevación que han 

emitido durante sus erupciones flujos de lava y depósitos piroclásticos. Estos volcanes son 

llamados conos de ceniza, debido a que el edificio volcánico está formado por material 

fragmentado (cenizas y lapilli); presentan la particularidad de que sólo tienen actividad 

eruptiva durante el período de su formación que puede ser de unos meses a unos años 

(Medina, 1997), una vez formado, el volcán cesa toda actividad y se transforma en inactivo, 

pero cabe la probabilidad de que un nuevo volcán haga su aparición en el área y esto es lo 

que hace que se tenga en cuenta como una zona de amenaza volcánica potencial en el 

departamento del Huila. Los efectos de la actividad eruptiva de esta provincia volcánica 

pueden ser daños por caída de piroclastos y arrasamiento de tierras por posibles flujos de 

lava. En el área de Acevedo se encuentran flujos de lava basáltica muy meteorizados. sin 

que se haya logrado identificar la fuente de ellos (Núñez et al, 2001), su edad es 

desconocida, pero se considera que deben ser cuaternarios. Debido al poco conocimiento 

que de estas manifestaciones volcánicas se tiene, es poco lo que se puede decir acerca la 

amenaza volcánica en esta zona del territorio huilense. No obstante, representa una 

amenaza que debe ser considerada.   

De acuerdo con estudios realizados por el INGEOMINAS y los POT de los municipios en el 

Huila aproximadamente el 7% de la población se encuentra amenazada por actividad 

volcánica. La potencialidad de la actividad eruptiva no implica una amenaza directa sobre 

centros poblados. El peligro está representado por otros fenómenos asociados: caída de 

piroclastos, caída y acumulación de cenizas y flujos de lodo.  
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b) Plan de cambio climático Huila 20501:  

Existe una correlación estrecha entre el cambio climático y los desastres naturales de origen 

geológico e hidrometereológico. La Ley 1523 y los avances en términos de gestión de riesgo 

(entendidos como el conjunto de acciones de reducción del riesgo, disminución de la 

vulnerabilidad y atención de emergencias y desastres) representan un contexto favorable 

para enfrentar los efectos del cambio climático en Colombia. En particular, en donde las 

entidades territoriales y ambientales se han tomado en serio la tarea de reducir 

vulnerabilidades (i) crear las condiciones más propicias para mitigar los impactos de los 

desastres (ii) y gestionar la recuperación del territorio y de las poblaciones después de las 

catástrofes (iii).  

En este contexto, la vulnerabilidad se define como el grado en que un sistema (geofísico, 

biológico o socioeconómico) es susceptible e e incapaz de lidiar con los impactos negativos 

del cambio climático. La vulnerabilidad es una función del grado de exposición, de 

sensibilidad y de capacidad adaptativa del sistema. La exposición del sistema se determina 

por su presencia en lugares que podrían verse afectados de manera adversa por el cambio 

climático, la sensibilidad es el grado en que los elementos del sistema resultan afectados 

negativa o positivamente por factores relacionados con el cambio climático. La exposición 

y la sensibilidad en conjunto definen el impacto potencial. Finalmente, la capacidad 

adaptativa se refiere a la aptitud del sistema para hacer frente a este impacto, reduciendo 

sus consecuencias negativas y aprovechando consecuencias positivas.  

Exposición: En cuanto a la exposición del departamento, de acuerdo con proyecciones del 

IDEAM, el departamento del Huila será más caliente y seco en el futuro. En promedio, la 

temperatura media aumentará 2oC y la precipitación disminuirá hasta en un 30%. A nivel 

municipal se presentan diferentes grados de cambio, como se puede ver en la siguiente 

figura, donde a mayor cambio mayor exposición (color rojo), y a menor cambio menor 

exposición (color verde). En el norte del departamento se presentan los menores niveles de 

exposición y hacia el sur los mayores.  

                                                      
1 Información tomada de: PICC_HUILA_cambio climático “Plan de cambio climático huila 2050:  

preparándose para el cambio climático”,  
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Sensibilidad: Se basa en tres factores: Índice de uso de agua, índice de sensibilidad 

ambiental y escorrentía. Los tres indicadores son directamente proporcionales a la 

sensibilidad, es decir: cuanto mayor es su valor mayor es la sensibilidad. Como se muestra 

en la figura a continuación, los municipios más sensibles al cambio climático se ubican 

principalmente en la parte central del departamento (colores naranja y rojo), mientras que 

aquellos ubicados al norte y al sur son menos sensibles.   

 
  

A partir de los indicadores sintéticos de exposición y sensibilidad se calculó el impacto 

potencial del cambio climático para los 37 municipios (Figura que se muestra a 

continuación). Se observa que los municipios de la zona centro sur y centro presentan un 

muy alto y alto impacto potencial, al igual que el municipio de Aipe, ubicado en el 

noroccidente del departamento. Por otra parte, los municipios del sur y algunos del centro 

norte presentan un impacto potencial medio, y los del extremo norte y la zona centro 

occidental un menor impacto potencial.  
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Vulnerabilidad: El grado de vulnerabilidad al cambio climático fue calculado en función de 

los niveles de impacto potencial y capacidad adaptativa. Adicionalmente, los municipios se 

tipificaron a partir de una matriz de contingencia que relaciona el indicador sintético de 

impacto potencial con el de capacidad adaptativa, encontrando 17 de los 25 tipos posibles.   

 
  

  

En general se encontró que el aumento de la temperatura, la disminución de la precipitación 

y el incremento en la demanda de agua, entre otras situaciones, evidencian que el 

departamento del Huila no es ajeno a los efectos del cambio climático global. De acuerdo 
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con las proyecciones realizadas por el IDEAM para 2040, se puede observar de manera 

general que la temperatura aumentará cerca de 2oC en el 75% del departamento y la 

precipitación disminuirá en el 67% del territorio, desapareciendo incluso algunos rangos de 

precipitación por encima de los 2.500 mm anuales. Estos cambios, sumados a la pérdida 

de coberturas naturales y a la reducción de la biodiversidad, han generado considerables 

impactos ambientales que ponen en alerta al Huila.   

El aumento de las actividades productivas y los conflictos político-económicos y sociales 

ponen a prueba la capacidad adaptativa que tiene el Huila para enfrentar el reto del cambio 

climático.  
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Sede Garzón: Sede Administrativa, SE Garzón y La pita: PCH  

Plan básico de ordenamiento territorial municipio de garzón2:   

El capítulo 3 “Áreas de amenaza y riesgo” establecen que los riesgos por amenazas 

naturales en el Municipio de Garzón están originados principalmente por inundaciones, 

deslizamientos y avalanchas y la actividad sísmica.  

- Riesgo Sísmico: La infraestructura de servicios, es susceptible a daños ante la 

presencia de un evento sísmico por pérdida de infraestructura, personas en riesgo y pérdida 

de vidas, razón por la cual se clasificó como alto. Las zonas identificadas con riesgo sísmico 

moderado son aquellas donde no hay infraestructura principal ni se espera pérdida de vidas, 

ni daños que ocasionen costos altos de reposición.  

- Riesgo alto por erosión. Para identificar estas áreas se conocieron los factores 

naturales que favorecen su ocurrencia, como son la constitución geológica, la pendiente del 

terreno, el estado y calidad del macizo rocoso y su comportamiento frente a las lluvias, 

generan desprendimientos del borde de los taludes por lo tanto se definieron las áreas de 

quiere de bode del talud para lo cual se identificaron las viviendas a ser reubicadas.   

- Riesgo bajo por inundación. La zona delimitada por la línea de inundación no por el 

desborde de ningún cauce si no por el mal manejo de las aguas lluvias ya que el 

acumulamiento de aguas sobre las esta franja tiene una probabilidad de estar inundada 

cada vez cada que las fuertes lluvias, estas zonas son consideradas de riesgo bajo ya que 

con un manejo correctivo de aguas lluvias se soluciona el problema presentado por estas 

viviendas, por lo tanto se debe proceder a desarrollar el proyecto de canalización y 

conducción de la red de aguas lluvias.  

- Riesgo alto por inundación. La zona determinada por riesgo alto por inundación lo 

presenta el drenaje localizado en la Carrera 4 entre Calles segunda y tercera donde se 

encuentran localizadas sobre dren natural que se encuentran de igual manera en Ronda 

De Protección y requieren ser reubicadas.  

                                                      
2 Información tomada de: “Plan básico de ordenamiento territorial municipio de garzón”  
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Por su parte, en los artículos 118 y 119 se muestra la evaluación de las amenazas:  
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Adicionalmente, en los artículos 120 al 122 se mencionan amenazas por remociones en 

masa, desprendimientos de bloques rocosos y erosión fluvial e inundaciones en el municipio 

de garzón.   
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2017 PLAN DE EMERGENCIA - ZONA CENTRO – ElectroHuila3:   

A continuación, se presenta el nivel de riesgo para la zona centro, aplicable a las 

ubicaciones en estudio donde se identifican que las amenazas a las que está expuesta esta 

zona son: movimientos sísmicos, incendios y explosión.  

 
  

Pitalito: Sede administrativa, SE Pitalito, SE Solarte  

Plan de desarrollo municipio de Pitalito 2016 – 20194  

De acuerdo con lo indicando en el capítulo Sector Gestión del Riesgo del Plan de Desarrollo 

del municipio se encuentra que las principales amenazas son las mencionadas a 

continuación:   

Entre el sistema de fallas se encuentra la denominada Pitalito - Altamira pertenece al 

Sistema de Fallas Garzón – Suaza, localizado en el límite del Valle del Magdalena con la 

Cordillera Oriental; a éste sistema están asociados los terremotos ocurridos en el Huila en 

1827 y 1967 (RAMIREZ, 1975), no obstante, es preciso establecer que el Municipio de 

Pitalito, según el mapa sísmico de Colombia realizado por la Asociación de Ingeniería 

Sísmica, está catalogado como de amenaza sísmica alta, por lo cual se debe de tener 

especial cuidado con los sistemas de falla activos en la región en especial con el Garzón - 

Suaza (Ver Plano DG 11. Amenaza Sísmica en Colombia.)  

                                                      
3 Información tomada de: ElectroHuila 2017 PLAN DE EMERGENCIA - ZONA CENTRO  

4 Información tomada de: “Plan de desarrollo municipio de Pitalito 2016 – 2019”  
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Pitalito se encuentran ubicado en un depósito fluviolacustre de muy poca pendiente, 

favoreciendo la no existencia de problemas erosivos importantes que pongan en peligro a 

la población, por otro lado, se presenta inundaciones graves en el sector del barrio 

libertador, localizado dentro de la llanura de inundación del rio guarapas. Así mismo las 

vertientes de la quebrada cálamo se encuentran muy afectadas por erosión que pueden 

provocar eventuales movimientos en masa, afectando las viviendas ubicadas sobre y cerca 

de las mismas, siendo el barrio Porvenir el más afectado; las viviendas presentan fuerte 

agrietamiento en muros y pisos.   

 

Las vertientes del rio Guarapas también presentan erosión concentrada que pueden afectar 

en el mediano plazo las edificaciones ubicadas cerca a este talud. El municipio por estar 

ubicado en una zona de muy baja pendiente, es muy susceptible a inundaciones por agua 

lluvia, de aquí que sea necesario un buen sistema colector y de evacuación de aguas 

lluvias.  

ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS – EMRE5  

ElectroHuila hace parte del consejo municipal para la gestión del riesgo de desastres, el 

miembro de la organización que hace parte del mismo es Ingeniero Edwin Arturo Moroy - 

Jefe División Zona Sur Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. – ELECTROHUILA. La 

organización hace parte de las entidades para la respuesta y deben ser responsables de 

brindar el servicio público cómo servicio básico de respuesta a la emergencia.   

De acuerdo con lo indicado en el documento, Las características topográficas del Municipio 

de Pitalito lo ubican dentro de un piso térmico de clima medio, con temperaturas medias 

anuales que oscilan entre 14 y 26ºC, con un promedio de 19ºC; presenta una precipitación 

anual multianual promedia de 1200 mm, caracterizadas por un período de lluvias entre los 

meses de Mayo y Julio y dos de verano, el primero entre Diciembre, Enero y Febrero y el 

segundo en Octubre. La zona tiene una humedad relativa promedio del 79%, que, 

adicionado a las características anteriores, ubican el municipio dentro de la zona de vida 

bosque húmedo premontano (bh-PM) (Espinal, 1990).  

En la sección 2.1 del EMRE, se hace un compendio de los escenarios de riesgo que pueden 

afectar al municipio de Pitalito, siendo los principales los que se mencionan a continuación:   

1. Inundaciones – zonas cercanas al río Guarapas.   

2. Avenidas torrenciales  

3. Sequias  

                                                      
5 Información tomada del documento: “ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA A 

EMERGENCIAS – EMRE”  
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4. Vendavales o vientos fuertes  

5. Sismos  

6. Movimientos en masa y erosión  

7. Incendios estructurales  

8. Derrames  

9. Manipulación de sustancias de origen tecnológico  

10. Bioacumulación de sustancias químicas de origen tecnológico  

11. Explosión por gases  

12. Fenómenos derivados de las aglomeraciones de público  

13. Dengue  

Asimismo, en el capítulo 2.2 se hace un compendio de la afectación estimada en los 

diferentes escenarios de riesgo, evidenciándose que por la materialización de uno o varios 

de los escenarios antes mencionados se pueden generar daños en los sistemas de 

servicios públicos (página 51 del EMRE), específicamente puede haber caída de redes y 

posterío del sistema eléctrico, Suspensión del fluido eléctrico por daños en la infraestructura 

eléctrica.   

PLAN MUNICIPAL DE GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES (2016)6  

ElectroHuila hace parte del consejo municipal para la gestión del riesgo de desastres, el 

miembro de la organización que hace parte del mismo es Ingeniero Edwin Arturo Monroy - 

Jefe División Zona Sur Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. – ELECTROHUILA. La 

organización hace parte de las entidades para la respuesta y deben ser responsables de 

brindar el servicio público cómo servicio básico de respuesta a la emergencia.   

A lo largo del documento se menciona que, frente al servicio de electrificación en el 

municipio de Pitalito, es atendido a través de la Electrificadora del Huila, ELECTROHUILA 

S.A E.S.P., con una cobertura de servicio del 92,86% según información del DANE, existe 

un total de 31.200 usuarios, distribuidos así, en la zona urbana 19.607 y en la zona rural 

11.593.  

ElectroHuila hace parte también de los equipos para la conformación de redes de apoyo 

para la rehabilitación de servicios públicos. En el documento se identifican los mismos 

escenarios de riesgo mencionados en el EMRE del municipio.   

PLAN DE CONTINGENCIA MUNICIPAL DE INCENDIOS FORESTALES – PCMIF  

                                                      
6 Información tomada de “PLAN MUNICIPAL DE GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES (2016)”  
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ElectroHuila hace parte del consejo municipal para la gestión del riesgo de desastres, el 

miembro de la organización que hace parte del mismo es Ingeniero Edwin Arturo Monroy - 

Jefe División Zona Sur Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. – ELECTROHUILA.   

De acuerdo con lo indicado en el documento, para todas las áreas, la comunidad reporta 

problemas con la tala y quema de los bosques protectores en primer orden. Le sigue la 

contaminación de las fuentes con residuos de cosechas, principalmente de café, 

agroquímicos, aguas residuales y basuras. Los problemas graves de contaminación lo 

presentan los centros urbanos que evacuan sus aguas residuales sobre el cauce de la 

quebrada cercana al pueblo y en algunos casos hasta las basuras.   

La mayor cantidad de incendios forestales en el municipio de Pitalito, son ocasionados por 

el descuido, las prácticas agrícolas inadecuadas, al no tomar las mínimas medidas de 

prevención y piromanía afectando grandes áreas de cobertura vegetal.  

2017 PLAN DE EMERGENCIA-  ZONA SUR - ElectroHuila7  

A continuación, se presenta el nivel de riesgo para la zona sur, aplicable a las ubicaciones 

en estudio donde se identifican que las amenazas a las que está expuesta esta zona son: 

incendios y explosión.   

  

La Plata: Comprende subestación y sede administrativa.  

La Plata: Plan Básico de Ordenamiento Territorial  

En el capítulo 3.5 “Áreas de Amenazas y Riesgos” se mencionan las principales amenazas 

naturales existentes en el área urbana los cuales son:   

• Amenaza y Riesgo por Inundación  

• Riesgo por Avalancha  

• Amenaza y Riesgo por Socavación lateral  
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• Amenaza y Riesgo por deslizamientos •  Amenaza por Actividad Sísmica   

• Riesgo por actividad volcánica.   

Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres:   

De acuerdo con la priorización de escenarios de riesgo realizada en el plan municipal de 

gestión de riesgos de desastres, los siguientes son los riesgos principales del municipio:   

1. Escenario de riesgo por Inundaciones y avenidas Torrenciales  

2. Escenario de riesgo por movimientos en masa  

3. Escenario de riesgo por Incendios Forestales  

4. Amenaza volcánica  

5. Escenario de riesgo por Sismo  

6. Escenario de riesgo por sequias  

 

  

7 Información tomada de: “2017 PLAN DE EMERGENCIA-  ZONA SUR - ElectroHuila”  

7. Escenario de riesgo por Epidemias  

8. Escenario de riesgo por Aglomeración de Publico  

2017 PLAN DE EMERGENCIA - ZONA OCCIDENTE – ElectroHuila  

A continuación, se presenta el nivel de riesgo para la zona occidente, aplicable a las 

ubicaciones en estudio donde se identifican que las amenazas a las que está expuesta esta 

zona son: movimientos sísmicos, incendios y explosión.  
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2017 PLAN DE EMERGENCIA - ZONA CENTRO – ElectroHuila  

A continuación, se presenta el nivel de riesgo para la zona centro, aplicable a las 

ubicaciones en estudio donde se identifican que las amenazas a las que está expuesta esta 

zona son: movimientos sísmicos, incendios y explosión.  

  

  

  

  

 
   

Proyecto Línea Altamira – La Plata  
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Altamira: Plan de Desarrollo del municipio  

En el capítulo 5.3 denominado “áreas expuestas a amenazas y riesgos para la localización 

de asentamientos humanos y actividades socioeconómicas” se describen las principales 

amenazas presentes en el municipio de Altamira donde se llevará a cabo el nuevo proyecto 

de ElectroHuila:   

Actividad sísmica: Al igual que gran parte del territorio nacional, el municipio de Altamira se 

encuentra localizado dentro del área de amenaza sísmica alta, atravesada por la falla 

Pitalito – Altamira, la que según INGEOMINAS pertenece al sistema de fallas Suaza – 

Garzón, entre la cordillera oriental y el valle del Magdalena. Esta falla atraviesa al municipio 

de Altamira en 19.54 km y pasa a menos de 1 km del suroriente del casco urbano. Esta se 

puede ver en el Mapa 6/10 rural.   

Inundación: Este tipo de amenaza se presenta con frecuencia baja en el sector del Llano 

de la Virgen y la vereda el Tigre en épocas de intenso invierno, además por acción del río 

Magdalena se presentan inundaciones afectándose un área de aproximadamente 1500 m2 

en la vereda la Guaira, y en el sector urbano se afectan 3991 m2 con baja intensidad en el 

zanjón la laguna, vista en el Mapa 3/8.  

Deslizamientos: Se localiza en la vereda el Grifo, la Singa, Pají en épocas de intenso 

invierno, afectándose las vías de acceso a estas.  

Desprendimiento de materiales: Se presenta en la Vereda la Guaira causando 

taponamiento en la vía que comunica al Municipio de Altamira con el Municipio de Pitalito.  

 

f)  Tarquí: Proyecto de acuerdo de 20017  

Se recibió un documento en borrador, por el cual se adopta el Esquema de Ordenamiento 

Territorial del Municipio de TARQUI – HUILA.  

En el artículo 51 “áreas de riesgos y amenazas”, se identifican Las áreas que por sus 

características presenten amenazas de ocurrencia de desastres naturales, se delimitarán y 

se excluirán de asignarles usos urbanos o residenciales o de cualquier otro que tenga alto 

riesgo.  

                                                      
7 Información tomada de: “Proyecto De Acuerdo de 2001, Por el cual se adopta el Esquema de  

Ordenamiento Territorial del Municipio de TARQUI – HUILA”  
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Para efectos del presente acuerdo declárense zonas de amenaza natural, aquellas que 

representan alto riesgo de ocurrencia de desastres en razón de la vulnerabilidad de la 

población, la infraestructura física y las actividades productivas.  

Estas áreas se delimitan en el mapa de riesgos y amenazas y mapa de cuencas, 

subcuencas y microcuencas.  

Área Rural:  

• Por deslizamientos y remoción en masa las riveras de los cauces de las 

microcuencas del municipio en la parte alta.  

• Estas áreas corresponden a las presentadas en el numeral 1.2.3.5.1.4 del 

documento de diagnóstico.  

• Por fenómenos hidroclimáticos, crecientes y avalanchas: Los cauces de las 

quebradas Maituna, Lagunilla, El Hato, El hígado, La Caraguaja, el Urayaco 

y el Río Magdalena.  

• Por movimientos sísmicos La falla activa del Magdalena que ha aflorado en 

la Veredas de Ricabrisa, Betania, Los Alpes, Caimital y los Centros Poblados 

de Quituro y Maito.  

Área Urbana:   

• Por deslizamientos y remoción en masa: el cordón occidental de la Kra. 12 

que limita con la Loma de la Cruz y las construcciones aledañas a la 

quebrada del Hígado y el Zanjón del Toro, en los barrios la Veguita y Santa 

Marta.  

• Por fenómenos hidro climáticos (crecientes y avalanchas): Cauces de las 

quebradas El Hígado y el Zanjón del Toro.  

• Por movimientos sísmicos todo el casco urbano.  

 

Pital: plan parcial zona de expansión urbana formulación  

Dentro del documento no se identifican las áreas de amenazas y riesgos del municipio.   

Sede Saire  
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Neiva: Plan Municipal de Gestión de Riesgo de Desastres (PMGRD)8:  

Luego de la caracterización a lo largo del documento, se evidencia en la página 31 el 

Formulario B: Identificación de los escenarios de riesgo según las tipologías de Fenómenos 

Amenazantes. Dichos escenarios para la ciudad de Neiva son:   

1. Escenarios De Riesgo Asociados Con Fenómenos De Origen Hidrometeorológico:   

a. Inundaciones (Amenaza Alta): Desbordamiento del río Las Ceibas, 

Desbordamiento de la quebrada La Toma, Sector del Vergel y La Española 

presenta afloraciones de agua por estar ubicadas sobre una zona de nivel 

freático alto, Desbordamiento del rio magdalena.   

b. Avenidas torrenciales: Inundaciones en el perímetro urbano por lluvias, Río La 

Ceibas afecta áreas circundantes del río en el sector rural: Corregimiento Ceibas 

y corregimiento y centro poblado Vegalarga.   

c. Vendavales: Barrios Puerta del Sol, Oasis, Villa Magdalena Norte, Chicalá, santa 

Isabel, Las Palmas, asentamiento Álvaro Uribe Vélez, El Limonar, Corregimiento 

El Caguán.   

d. Sequías: Afecta servicio de Acueducto municipal y rural y los cultivos agrícolas 

y actividades pecuarias.  

2. Escenarios De Riesgo Asociados Con Fenómenos De Origen Geológico:   

a. Erosión, Deslizamiento Y Movimientos En Masa: En la zona urbana: en 

asentamientos informales: La Provincia, Miraneiva, San Antonio Alto y Bajo, 

Sector de San Bernardo, Los Machines, Oro Negro, Villa Magdalena, El Oasis 

Oriente, Brisas del Venado, Villa Osorio, Brisas del Río, Brisas de Avichente, 

Villa Nazareth, Villa Colombia, Neivayá, Bajo Pedregal, El Dorado, Villa Ferry, 

Las Palmas, Panorama, Monserrate, Jordán.  

b. Sismos: Se identifica la totalidad del territorio municipal con principal área de 

devastación en el casco urbano de la ciudad y sus principales centros poblados 

en el territorio rural, afectaciones por no cumplimiento de la NSR/10 en sistemas 

constructivos de todo tipo.  

                                                      
8 Información tomada de: Plan Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres para Neiva  
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c. Erupción volcánica: Por externalidades derivadas de una posible avalancha del 

río Páez, la ciudad de Neiva sería el epicentro para el manejo de la emergencia. 

3. Escenarios De Riesgo Asociados Con Fenómenos De Origen Tecnológico:    

a. Incendios estructurales: El 60% de los edificios destinados a actividades 

comerciales, y el porcentaje restante en sectores residenciales, con mayor 

incidencia en los asentamientos por el indebido manejo de las redes eléctricas 

y la falta de una adecuada red de apoyo de hidrantes en la ciudad.  

b. Derrames: Posibles derrames de sustancias químicas y peligrosas en el Sector 

de San Francisco y corregimiento Norte, vereda La Mojara, El Venado y Santa 

Helena. Zona urbana del municipio de Neiva además de los ejes viales 

estructurantes urbanos y corredores viales de primer, segundo y tercer orden, 

es importante hacer precisión una falta de planificación de implantación urbana 

en actividades de uso industrial y redes de apoyo a la mitigación de contingencia 

en la zona industrial de alto impacto del venado y de bodegaje en el costado sur 

del casco urbano.  

c. Localización de estaciones de servicio en zonas residenciales: En los barrios 

Chicalá, El Jardín, Prado Alto, Mártires, Primero de Mayo, Galindo, Diego de 

Ospina, Camino Real y Almacenes Éxito y en el barrio El Centro. Es importante 

hacer precisión en lo relacionado a las exigencias de esta actividad acorde al 

POT de Neiva.  

d. Instalación de antenas de comunicación y telefonía: Localizadas en varias zonas 

residenciales de la ciudad. En el barrio Acrópolis se encuentran dos antenas de 

telefonía celular cerca de la iglesia claretiana y del colegio Claretiano, y el 

colegio de la Policía. La institución educativa Las Brisas tiene la antena de 

telefonía instalada dentro de la institución.  

e. Ubicación de Subestaciones eléctricas: Localizadas en zonas habitadas barrio 

Calixto Leyva, Virgilio Barco, Centro Comercial Los Comuneros. 

Transformadores y Redes eléctricas: construcción y ampliación de viviendas en 

altura que no tienen en cuenta la cercanía con redes y transformadores 

eléctricos.  

f. Fugas y explosión: Localización de válvulas de control del gasoducto en una 

zona que ya está urbanizada en la intercepción de la calle 41 con carrera 18.  

g. Localización de estaciones de lavaderos de vehículos: Generan contaminación 

por disposición inadecuada del manejo de aceites, grasas y lodos que son 
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vertidas directamente a la red de alcantarillado sin un tratamiento previo, así 

como una contaminación auditiva del espacio público.  

h. Localización del aeropuerto: Riesgo por presencia de aves en las zonas 

circundantes del aeropuerto y su ubicación se identifica en medio de actividades 

residenciales, la proyección vial de la carrera entre calle7 y 64 está siendo 

utilizado como escombrera informal, de igual manera se evidencia la presencia 

de actividades de bodegaje e industria cerca a este principalmente en la carrera 

6 donde inclusive se guardan materiales explosivos de parte de algunas 

entidades privadas.  

i. Localización de almacenamiento y envase de oxígeno e hidrógeno en zonas 

residenciales y urbanas. La gran mayoría de ellas se reubicaron, sin embargo, 

se evidencia la localización de una planta reenvasadora de gas propano en la 

carrera 16 entre calles 42 y 46 “junto a san juan plaza comercial y el home center.  

j. Localización del City Gate dentro del casco urbano de Neiva: En el barrio Los 

Pinos y las redes de conducción de gas a altas presiones, pone en riesgo la 

integridad física de los Neivanos ante una eventual fuga de gas, la cual sumada 

a la planta envasadora de gas entre el san juan plaza comercial y home center 

evidencia un riesgo inminente por estar en medio de actividades de alta 

congregación de personas.  

4. Escenarios De Riesgo Asociados Con Fenómenos De Origen Humano No Intencional:  

a. Fenómenos derivados de las aglomeraciones de público: La mayor parte de las 

actividades no presenta soluciones ni obras de mitigación en lo relacionados a: 

estudios estructurales, ocupación máxima, elementos de ventilación, salidas de 

emergencia, normas de discapacidad, localizaciones adecuadas, y accesibilidad 

adecuada.   

b. Establecimientos públicos nocturnos: No hay control sobre la capacidad máxima 

de personas, no cumplen con las normas mínimas de accesibilidad, 

discapacidad, estudios estructurales a aquellas que se identifican en pisos 

superiores, no cumplen con medidas de control de incendios, salidas de 

emergencias, combinan actividades.   

c. Cultos religiosos: Se realizan concentraciones masivas en lugares no aptos 

diseñados y construidos para tal fin para celebrar actividades.  

d. Desarrollos ilegales en zonas de pendiente y rondas de fuentes hídricas con 

sistemas constructivos inadecuados y antitécnicos: Prevaleciendo la localización 
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de actividades residenciales, estaciones de servicio, parqueaderos, talleres y 

actividades de venta y consumo de alcohol.  

5. Escenarios De Riesgo Asociados Con Otros Fenómenos:   

a. Proliferación de abejas y avispas africanizadas  

b. Accidentes de tránsito  

c. Localización del batallón Tenerife de Servicio No.9 y el comando de policía  

d. Incendios Forestales  

e. Poda y mantenimiento de la arborización de la ciudad  

6. Riesgo En Infraestructura De Servicios Públicos:   

a. Infraestructura Eléctrica:   

i. Localización de postes en zonas pocas estables, localización de redes 

muy cercanas a inmuebles, localización de postes en vías de 

accesibilidad vial peatonal a inmuebles y predios.  

ii. Localización de redes de alto voltaje en zonas residenciales.  

iii. Identificación de equipos en mal estado. iv. Acometidas eléctricas 

desarrolladas por personal inexperto.  

v. Riesgo y amenazas por falta de mantenimiento en elementos arbóreos  

b) Documento Resumen POMCH rio Las Ceibas:   

Se encuentra en el capítulo 3.8 AMENAZAS NATURALES, las principales 

amenazas naturales en la cuenca del río Las Ceibas. las principales amenazas 

naturales se relacionan con sequías, inundaciones, avenidas torrenciales, erosión, 

remoción en masa y sismicidad. Estos potenciales problemas de la cuenca, 

asociados a las amenazas de origen natural tienden a agudizarse con el incremento 

del deterioro ambiental de origen antrópico, afectando comunidades urbanas y 

rurales, viviendas, infraestructura vial y obras hidráulicas, así como el servicio de 

agua potable para la ciudad de Neiva.  

Como factor detonante están las fuertes precipitaciones. Como factores externos e 

internos contribuyentes, están: Las características morfológicas antes descritas, en 

especial las altas pendientes de las laderas, en promedio superiores al 60%, las 

características litológicas (rocas muy fracturadas y meteorizadas) y tectónicas 

desfavorables (en un ambiente tectónico de alta sismicidad asociado al Sistema de 

Fallas de Algeciras, actualmente activo), la fragilidad de los suelos (de poco espesor, 
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finos a granulares, poco cohesivos), el inadecuado uso del suelo para fines 

agropecuarios -con predominio de la ganadería extensiva y cultivos que someten la 

cobertura endémica a continuas actividades de roza, tala y quema, produciendo la 

dominancia de pastos y rastrojo bajo en los predios recorridos, aunado a la pérdida 

continua de la cobertura vegetal nativa en rondas hídricas, base de las zonas de 

reserva y forestal protectora (amortiguadoras), de los ecosistemas de la Siberia y de 

Santa Rosalía.   

En términos generales, estas circunstancias tienen en riesgo a numerosas familias 

de la cuenca; en la parte media y alta por deslizamientos; por el cauce el riesgo se 

debe a avalanchas y en la parte baja en la zona de influencia del cauce existe alto 

riesgo de inundación tanto en el área rural como la urbana.  

2017 PLAN DE EMERGENCIA – SAIRE – ElectroHuila:   

A continuación, se presenta el nivel de riesgo para la zona norte (SAIRE), aplicable 

a las ubicaciones en estudio donde se identifican que las amenazas a las que está 

expuesta esta zona son: movimientos sísmicos, incendios y explosión.  

  

Iquira: Comprende Iquira I y II  

Teruel: Esquema de ordenamiento territorial municipio de Teruel, Huila (Etapa de 

Diagnóstico) 9:   

                                                      
9 Información tomada de: “Esquema de ordenamiento territorial municipio de Teruel, Huila” año 2000.   
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En el capítulo 3.3 EVALUACIÓN DE RIESGOS Y AMENAZAS NATURALES se identifican 

los siguientes tipos de amenazas naturales: geológico, geomorfológicos, 

hidrometereológicos y uno de tipo Antrópico.  

1. Amenaza Geológica:  

a. Sismicidad Zona Andina: Teruel por pertenecer a la zona Andina, presenta alto 

grado de sismicidad; además es bien conocido que la Cordillera Central aún 

presenta gran dinámica en su conformación y estabilidad, con un crecimiento 

anual, aunque muy pequeño, sí es gradual.  

b. Desestabilización Falla Geológica “La Chusma Teruel”: De acuerdo a la historia 

de los problemas de estabilidad que se han presentado en el Municipio, se infiere 

una relación directa de los eventos sísmicos como detonantes de los 

deslizamientos, por efecto de local de ampliación de onda por topografía; como 

es el caso de los sismos de El Paraíso (1967) y El Paéz (1994), cuyos epicentros 

se ubican a varias decenas de km de distancia.  

c. Vulcanismo Volcán Nevado del Huila: La separación estimada al Volcán Nevado 

del Huila, que está activo pero dormido, es de más de 50 kms y no tiene fuentes 

hídricas que nazcan en él que pueden prestar aumentos repentinos de caudales 

y posibles avalanchas; por consiguiente; el riesgo a consecuencia de una 

eventual actividad de su cono volcánico es moderado a bajo. Si tendría en mayor 

grado el riesgo de caída de cenizas, con sus consecuencias para vivienda, 

contaminación visual y aire, al igual que efectos negativos en corrientes hídricas 

y vegetación como los cultivos.  

2. Amenaza Geomorfológica  

a. Remoción en Masa: Existen viviendas ubicadas en sectores de alto riesgo de 

remoción en masa, al ubicarse sobre laderas margen derecha aguas abajo del 

río Pedernal al noreste y acceso al Casco Urbano, y al margen izquierdo aguas 

debajo de la quebrada El Pueblo (calle 2 con Cra 5). Son 27 y 17 familias 

respectivamente.  

b. Erosión: El fenómeno de erosión en el Municipio de Teruel se comenzó a 

presentar desde 1992 especialmente sobre las Veredas Almorzadero, La 

Castilla y Cafuchal; debido a la alta intensidad de tala para la obtención de 

pastos y manejo en general de ganadería. Además la tala indiscriminada sobre 

la montaña para obtener áreas para el cultivo de café realizándola de forma 

desordenada y sin ningún tipo de técnica ocupando grandes extensiones; esto 

ayudo a hacer pie en la alteración del clima disminuyendo el agua en su fuente 

y de allí el riego de sus praderas, de forma indirecta esta región comenzó a 
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calentarse y con seguías intensas y con lluvias torrenciales deterioro el suelo 

carcomiendo la capa nutricional generando grandes parches de erosión llegando 

a una extensión aproximada de 200 hectáreas bajando la producción ganadera, 

devaluado el terreno y generando pobreza.  

3. Amenaza Hidrometeorológica:  

a. Tormentas Eléctricas: Este fenómeno hidrometeorológico se presenta en Teruel 

2 veces al año en los períodos de marzo, abril y mayo, y en el segundo período 

de octubre y noviembre, dando un balance en pleno invierno de 10 tormentas 

eléctricas al año; estas tormentas generan grandes daños a los habitantes del 

casco urbano con la quema de los electrodomésticos debido a la caída de rayos 

y truenos sin contar con los cortes de energía de forma frecuente por los daños 

en torres eléctricas dejando el Municipio sin el servicio hasta 2 días.  

b. Avalancha: En junio de 1996 se presentó avalancha del Río Pedernal en la 

Vereda Corrales, derrumbando muros de casas rurales y el puente antiguo de 

corrales, con un desbordamiento en su cauce a 15 mts a lado y lado y arrastre 

de escombros de árboles, piedra y lodo.  

c. Ventiscas, Heladas, Granizadas y Neblina Densa: Estos fenómenos no se 

presentan de forma muy seguida sobre el Municipio, pero en las pocas 

ocasiones que sean presentado durante la época de invierno han generado 

grandes pérdidas para el Municipio. Las ventiscas han azotado el casco urbano 

generando grandes desentechados y en el área rural en las zonas bajas y de 

praderas han dañado grandes extensiones de arroz y tomate. Las heladas han 

azotado es la zona rural dañando cosechas de fríjol, alverja, lulo y yuca, dando 

grandes pérdidas en el sector agrario, en el sector pecuario los terneros han 

muerto por este fenómeno; las veredas afectadas por este fenómeno son: Río 

Iquira, La Armenia, La Floresta, La Mina, Corrales y Pedernal. La neblina densa 

es el último fenómeno de esta clase que afectan directamente la cosecha 

cafetera impidiendo que entre al cultivo el calor que es la principal fuente para la 

maduración del grano ocasionando la caída y maduración de su fruto.  

d. Avenidas Torrenciales: Este fenómeno azota de forma directa al Municipio en 

general en toda la época de invierno en el área rural en las zonas altas creando 

grandes derrumbes y desprendimientos de tierra donde el suelo tiene gran 

composición de arcilla el cual acumula humedad generando el deslizamiento. En 

las partes bajas del Municipio con sus afluentes principales ocasionan 

inundaciones dañando cultivos de arroz, maíz y arrasando con los pastos 

desprotegiendo la capa nutricional del suelo. En el casco urbano este fenómeno 

afecta directamente los barrios las Colinas y San José, debido a su pendiente 
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aproximada del 10% en todo el casco urbano llegan el agua con presión en este 

sector del casco.  

e. Inundación: Por crecimiento de la quebrada “El Pueblo”, se requiere ubicar unas 

8 familias que se establecieron en condiciones infrahumanas en el sector de Villa 

Retiro (calle 9 Cra 9). Hay sectores del casco urbano (Cra 4 Calle 2) que se 

inundan sus calles por fuertes aguaceros. En el sector rural afecta directamente 

las veredas bajas como son la Castilla, Almorzadero, la Cañada y Estambul.  

f. Sequías: La sequía afecta de forma directa el área rural en las veredas 

Almorzadero, Cajuchal y la Cañada, este fenómeno fue generado principalmente 

por la alta tasa de deforestación causada en la zona para la generación de 

pastos y praderas a la vez con las quemas intensivas, secando grandes fuentes 

hídricas como fueron el Río Tune, la Quebrada el Neme y la Quebrada Estambul 

y el afluente Boyoneque. Y en las partes altas del Municipio como Corrales, 

Pedernal, la Mina y la María disminuyendo su principal afluente el cual abastece 

al casco urbano en su acueducto, este fenómeno en épocas de sequía genera 

racionamiento por falta del líquido precioso; además sus aguas residuales 

vierten sobre la quebrada del Pueblo, y en estas épocas es cuando existe mayor 

propagación de malos olores y alto nivel de contaminación sobre la fuente.  

4. Amenazas Biológicas:  

a. En Población Humana: Dengue Hemorrágico: Debido a las sequías Intensas y a 

los empozamientos de agua se genera la reproducción de mosquitos y zancudos 

debido a este hábitat que es propicio. El dengue hemorrágico ha aparecido en 

focos muy pequeños, pero en realidad se ha fortalecido las epidemias clásicas 

como gripe, y dengue clásico sin ningún tipo de riesgo esto no significa que el 

Municipio esta inmune al dengue hemorrágico por el contrario debe mitigar ese 

tipo de amenaza evitando estos ambientes propicios.  

5. Amenaza Antrópica:   

a. Explosión e incendios: En el casco urbano existen 2 locales en la parte noroeste 

del municipio que almacenan cilindros de gas. De estos locales se abastece la 

zona rural. La presencia de dos estaciones de servicio de combustible automotor 

y su almacenamiento, incrementan la peligrosidad en la cabecera del municipio 

máximo, si se carece de cuerpo de bomberos y de una adecuada organización 

de Brigadas de Emergencia y contra Incendios. Finalmente, sobre la carretera 

destapada Teruel e Iquira, Alcanos ubicó su planta abastecedora de gas con 

distribución a sus usuarios por gasoducto, pero se suministran por vehículos 

desde Neiva.  
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PLAN DE DESARROLLO TERUEL PRODUCTIVO CON EQUIDAD SOCIAL 2012-2015  

MUNICIPIO TERUEL  

En el capítulo 2.3 se identifican los principales riesgos y amenazas del municipio, 

los cuales son:   

Amenaza sísmica: La cabecera municipal de Teruel se encuentra ubicada, así como 

todo el departamento del Huila en una zona de amenaza sísmica alta, según el 

Estudio General de Amenaza Sísmica de Colombia realizado por la Universidad de 

los Andes, la Asociación Colombiana de Ingeniería Sísmica (AIS) y el Ingeominas, 

cuya primera edición fue publicada en 1996 por la AIS.   

Inundación  

En términos generales, según los estudios existentes, hay que decir que en el 

municipio de Teruel se presenta Amenaza por Erosión Fluvial en la Quebrada El 

Pueblo y el Río Pedernal, lo cual amerita promover la ronda de protección a lado y 

lado de ambas fuentes hídricas, o hacer las gestiones necesarias para la adquisición 

de los escarpados predios aledaños frente al casco urbano con destino a la 

protección y prevención en el futuro.  

2017 PLAN DE EMERGENCIA – SAIRE – ElectroHuila:   

A continuación, se presenta el nivel de riesgo para la zona norte (SAIRE), aplicable a las 

ubicaciones en estudio donde se identifican que las amenazas a las que está expuesta esta 

zona son: movimientos sísmicos, incendios y explosión.  
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Sede El Bote: Comprende Edificio Administrativo, Centro de control y Subestación,   

Municipio de Palermo: esquema de ordenamiento territorial10   

En el artículo 34 – Concepto de zonas de alto riesgo, se hace la identificación de las mismas 

para el municipio de Palermo. Los principales fenómenos amenazantes para este municipio 

son:   

1. La erosión: Las zonas afectadas con la erosión eólica y escorrentía son: Farfán, San 

Francisco, Cuisinde y Amborco; con laminar por acción del hombre, todo el municipio 

desarrollándose en mayor escala en las áreas de cultivos intensivos por la alta 

dosificación del agua; la erosión y cárcavas. Se presenta en las riveras de los ríos Tune, 

Bache, Yaya, Quebradas Guagua, Nilo, Tambillo, Cuisinde, Gallinazo, La Mona, La 

Pedregosa, y la Guaguita entre otras; la erosión directa del hombre en las áreas mineras 

en las veredas La Lupa, El Vergel, Piravante y Versalles.  

2. La remoción en masa: Las zonas más afectadas intensivamente son las vías Nilo, que 

conducen a las veredas las Brisas, Guácimos al Carmen, El Carmen al Roble y al 

Quebradon, Moyitas, Ospina, Guadualito, San Juan, Tablón, San Gerardo, Diamante, 

Pinos, Nilo a la Florida, en el casco urbano los barrios Santo Domingo, Loma Linda, 

Mirador, Santa Rosalía, Fátima y Villa Bache.  

3. Deslizamientos: en la zona urbana de Palermo se presentan deslizamientos en áreas 

aisladas, principalmente por los sectores de las quebradas el Madroño, la Pedregosa y 

el río Tune, debido a la expansión del área de vivienda por parte de la comunidad 

ubicada en zonas de riesgo, afectando los barrios Santo Domingo, Loma Linda, Santa 

Rosalía, las Camelias, Fátima, Panamá y el Mirador. Otro tipo de deslizamientos que se 

presenta es ocasionado por carga de humedad en el suelo siendo afectados los barrios 

Santa Rosalía, Santo domingo, Loma Linda, Fátima y Ospina Pérez en la entrada a la 

zona urbana y en la vía al cementerio. De igual forma en la zona rural los deslizamientos 

son ocasionados por carga de humedad en el suelo en áreas completamente 

desprotegidas especialmente a orilla de las vías; estos se producen generalmente en 

época de lluvias, afectando las veredas Quebradón, el Roble, Pirámides, Juntas, la 

Lindosa, el Dorado, Versalles, Piravante, Brisas del Nilo, Horizonte, Pinos y San 

Gerardo.   

 

4. Avalanchas: en la zona urbana de Palermo se han presentado avalanchas ocasionadas 

por la quebrada Guaguita, y afecta el barrio las Camelias con un periodo de retorno 

                                                      
10 Información tomada de: “Municipio de Palermo: esquema de ordenamiento territorial”  
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aproximado entre los 6 y 10 años y La Quebrada La Guagua que afecta a los barrios La 

Libertad y Guagua. En la zona rural son ocasionados principalmente por el mal uso y 

deterioro de las microcuencas, generando represamientos y avenidas generalmente en 

épocas de invierno en los meses de febrero, marzo, abril, mayo, octubre y noviembre; 

las principales quebradas que presentan este tipo de problema son las Moras que afecta 

a Ospina Pérez, Fátima y San José, quebrada el Oso en la jurisdicción de San Juan 

afectando a San Gerardo y los Pinos, quebrada Nilo y el río Yaya que afecta la vereda 

el Jordán.  

5. Las inundaciones: constituyen una amenaza porque presentan peligro potencial para 

cultivos y población residente, producidas en invierno de alta intensidad y de larga 

duración que sobrepasan la capacidad de retención e infiltración del suelo y cauces de 

fuentes hídricas. El área más propensa para este tipo de amenaza son los valles, 

presentándose en el casco urbano en los barrios Las Camelias, Guagua, La Libertad, 

La Floresta y Eduardo Santos; en la zona urbana de Amborco en la urbanización Villa 

Constanza; estás inundaciones las ocasiona el río Bache en el área rural; el río Tune, 

las quebradas La Guagua, La Pedregosa, y La Guaguita en el casco urbano; las 

quebradas el Gallinazo en la vereda Oriente y La Mona en Villa Constanza. A estos se 

suman los estudios técnicos para prevención y atención de desastres (Betania) donde 

a una proyección a 100 años Villa Constanza y Hacienda Santa Bárbara se ven 

afectadas por el río Magdalena.   

6. Los incendios forestales: las zonas más afectadas son las lomas de La Venturosa en la 

vía Neiva a Palermo, y Neiva al Juncal y Betania; las zonas rurales de Betania, Urriaga, 

Buenos Aires, Farfán, San francisco, Santo Domingo, Tambillo, Fátima, San José, 

Moyitas, Guácimos, Cuisinde, Porvenir, Juncal, Amborco, Nazareth, San Juan, San 

Gerardo, El Tablón, El Diamante, Líbano, Horizonte y Brisas entre otros.  

7. Tectonismo y Sismicidad: está caracterizada por la presencia de la falla Chusma – la 

Plata y numerosos ramales subparalelos, los cuales conforman los contactos entre las 

diferentes formaciones precretáceas Guadalupe, cretácea Guaduas y terciaria 

Gualanday. Estas ramificaciones conforman un sistema sobre el cual está ubicado 

Palermo y c0075yas trazas principales se encuentran a menos de 10 kilómetros de 

distancia. La ocurrencia de un desplazamiento en este sistema estructural geológico 

podría ser desatoro par la población, pues a tan corta distancia la energía sísmica no 

alcanzaría a disiparse en un medio de transmisión. Esta amenaza afecta todo el 

Municipio.  

PLAN MUNICIPAL DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRE - 10 DE AGOSTO DEL 

2012  
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De acuerdo con lo dispuesto en este plan y la priorización de escenarios de riesgo 

identificados, los siguientes son los principales riesgos del municipio:   

1. Escenarios de riesgo asociados con Inundaciones  

2. Escenarios de riesgos asociados a fenómenos de origen geológico o 

Remoción de masa  

3. Escenario de riesgos asociado con Incendios Forestales y Tala de Árboles  

4. Riesgo asociado con Aglomeración de Público y Paros Cívicos  

5. Riesgo asociado a la Epidemias.  

6. Escenarios de riesgo asociados con Incendio Estructural  

7. Riesgos asociados con Sismos  

MUNICIPIO DE PALERMO - PLAN DE DESARROLLLO MUNICIPAL  

De acuerdo con lo dispuesto en el documento, en materia de prevención de 

desastres, se debe seguir apoyando el funcionamiento de los bomberos voluntario 

e incentivar la conformación de otros cuerpos de socorro que le permita al municipio 

realizar actividades de concientización y monitoreo continuo de la situación de riesgo 

y así tomar decisiones en momentos oportunos,  

En la zona rural, gran parte de áreas de protección de ríos y quebradas han sido 

destinadas a otras actividades, que han ido acabando con la cobertura vegetal, lo 

cual, en épocas de fuerte invierno, ocasionan crecientes en los ríos que ponen en 

riesgo la integridad de los Palermunos y sus cultivos. Estos fenómenos se presentan 

con mayor frecuencia en las partes o tierras bajas de las subcuencas de las fuentes 

hídricas, dentro de las cuales pueden incluirse el casco urbano de Palermo y 

algunos sectores rurales.  

2017 PLAN DE EMERGENCIA – BOTE – ElectroHuila  

A continuación, se presenta el nivel de riesgo para la sede El Bote, aplicable a las 

ubicaciones en estudio donde se identifican que las amenazas a las que está 

expuesta esta zona son: movimientos sísmicos, inundación, incendios y explosión.  
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7.2 Contexto Interno: 

 

Gobierno, estructura organizacional, funciones y responsabilidades11  

 

Estructura organizacional administrativo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
11 La información relacionada en este capítulo fue tomada del Informe de Gestión de ElectroHuila para 

el año 2018.  
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Estructura organizacional operativo12:  

 

                                                      
12 Información tomada de Organigrama INCER 2018-11  



 

    

  

  

 

DOCUMENTO ESTRUCTURA PLAN DE 

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 

ELECTROHUILA S.A E.S. P  

  

Fecha: 

20/11/2021  

Versión 

002  

 
 

En cuanto al área de mantenimiento general de ElectroHuila, según la información 

levantada en la entrevista con el responsable de mantenimiento de las Subestaciones, nos 

fue informado que: Las áreas de control operativo y mantenimiento hace 22 años se 
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fusionaron porque eran complementarias, hay 1 jefe de división de zona, y 1 ingeniero de 

operación, hace la gestión de todo el nivel 4 (110 kV), la operación se hace a través de 

INCER, hay dos ingenieros, uno para zona norte occidente, y otro para la zona centro sur. 

Hay un área de maniobras y pronósticos. Hay un coordinador de operación, 1 ingeniero de 

SCADA, se creó un grupo de comunicaciones a subestaciones y equipos. No hay software 

de mantenimiento para el control de las tareas. Se maneja por periodos de intervención. 

Está en piloto colocar un grupo de mantenimiento en Altamira. Los elementos contaminados 

por aceite se entregan a ORSA, oficina de responsabilidad ambiental. Otra empresa Lito da 

la disposición final.   

Estructura Organizacional (Planes de Emergencia ElectroHuila)13:  

 
Funciones y Responsabilidades:  

GERENTE: Es la persona encargada de establecer convenios con las entidades de socorro 

y los grupos de seguridad del gobierno. Determina, con anterioridad, los recursos técnicos 

y humanos con los que cuentan los grupos de apoyo, lo mismo que la persona a contactar 

en caso de requerir su colaboración. Determinará los tiempos de reacción de cada grupo 

de apoyo, teniendo en cuenta su distancia y las características de las vías de acceso. 

                                                      
13 Información tomada de los planes de emergencia de las diferentes zonas de ElectroHuila  
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Enviara por cualquier medio los planos de evacuación a los grupos de apoyo externo. En 

coordinación con el coordinador de emergencias establecerá las necesidades de apoyo 

externo.14  

COMITÉ DE EMERGENCIAS: Dar soporte y solidez a la estructura orgánica del Plan de 

Emergencias asumiendo el liderazgo. Crear políticas, procedimientos, programas y 

actividades propias del Plan de Emergencias en fases de pre-planteamiento, entrenamiento 

y situaciones de emergencias. Ejercer control y seguimiento sobre el desarrollo y control 

del programa para atención de emergencias, velando porque se realice por lo menos un 

simulacro anual del Plan de Emergencias, con la participación de todos los niveles de la 

organización. Decidir la información que debe suministrar la coordinación de prensa a los 

medios de comunicación pública en caso de emergencias. Establecer el reglamento por el 

cual se regirá la Brigada de Emergencia. Establecer los objetivos del Plan de Emergencias 

y su alcance. Recopilar la documentación necesaria para establecer los diferentes planes. 

Establecer los parámetros para la selección de los brigadistas. Designar el Coordinador de 

Emergencias.  

COORDINADOR DE EMERGENCIAS: Es la persona encargada de asumir el manejo y 

control de la emergencia, se caracteriza por tener la capacidad de decisión dentro de la 

empresa. El Coordinador y su suplente deben tener disponibilidad las 24 horas del día y de 

fácil ubicación. Verificará la alarma y pone en marcha el Plan de Emergencias, de acuerdo 

con la naturaleza y magnitud del evento. Establece comunicación permanente con los 

directores o coordinadores de los grupos. Establece las prioridades de los requerimientos 

que se hagan por parte de los grupos operativos. Comunicará al comité de emergencia las 

decisiones que se tomen para enfrentar la emergencia. Establece comunicación periódica 

con el coordinador de comunicaciones para determinar las comunicaciones que serán 

emitidas.  

BRIGADA DE EMERGENCIAS: Todo tipo de emergencias debe ser enfrentado con un 

grupo de personas debidamente capacitadas y entrenadas para cumplir misiones 

específicas, esto dentro de una eventual emergencia implican manejo de equilibrio mental 

psicológico e idoneidad en el manejo de la misma, minimizar pérdidas de vidas humanas, 

la recuperación de equipos muebles y maquinarias en el menor tiempo posible, por lo tanto, 

en la ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P. se han conformado las siguientes 

brigadas:  

• Brigada Contra Incendios  

• Brigada de Primeros Auxilios  

                                                      
14 Información tomada del Plan de Emergencias de ElectroHuila.   
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• Brigada de Evacuación y Rescate  

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el informe de gestión de ElectroHuila para el 

año 2018, ElectroHuila está vinculada a importantes agremiaciones relacionadas con su 

cadena de valor, entre ellos, la organización hace parte del Comité Regional de 

Emergencias en el Huila.  

Cultura organizacional: Políticas, objetivos y estrategias diseñadas para la 

implementación del plan de gestión del riesgo: 

  

La estrategia corporativa de ElectroHuila, se fundamenta en los tres pilares de la 

sostenibilidad, es el resultado de la implementación de la metodología, utilizando un 

enfoque que involucra los requerimientos de la organización desde su plan estratégico, y 

las necesidades y expectativas de las partes interesadas de ElectroHuila S.A.E.S.P.  

ElectroHuila inició a partir del 2019 la implementación del plan de acción estratégico, en 

este sentido los procesos de la empresa articularan sus planes a la propuesta de valor 

sostenible que se planteó en el modelo de responsabilidad social, gestionando de manera 

responsable y ética los impactos generados por la triple cuenta, creando valor para los 

grupos de interés.  
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Política de Responsabilidad Social de ElectroHuila  

ElectroHuila comprende la responsabilidad social como la contribución al desarrollo 

sostenible, incorporando en su estrategia de negocios los requerimientos sociales, 

económicos y ambientales de sus grupos de interés como una oportunidad para 

fortalecer relaciones de confianza a través de la inclusión social y el diálogo, 

promoviendo una conducta ética y transparente, actuando de manera responsable 

por los impactos y riesgos que generan sus operaciones y buscando siempre la 

creación de valor compartido a fin de generar progreso social en los territorios donde 

opera. 

Política Ambiental:   

Desde la Política Ambiental la empresa se encuentra comprometida con la 

protección del medio ambiente, buscando la prevención de la contaminación, el 

desarrollo sostenible y la conservación de la biodiversidad. Los compromisos de 
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ElectroHuila con nuestra gestión ambiental se basa en la aplicación de acciones 

como:  

• Usar los recursos de manera eficiente.  

• Promover la gestión integral de los residuos sólidos.  

• Conservar las cuencas hídricas en las áreas de influencia y evaluar y actuar 

ante el riesgo hídrico en las zonas de operación  

• Implementar buenas prácticas ambientales  

• Medir las emisiones de gases efecto invernadero (GEI) de las operaciones.  

• Proteger y conservar la biodiversidad.  

• Controlar los impactos generado de las actividades, nuevos proyecto y 

proveedores a través de planes de gestión ambiental que se articulan a la 

mejora continua de la gestión ambiental de la compañía.  

• Participar y aplicar principios de iniciativas, acuerdos y convenios en los que 

participa la empresa.  

Lo anterior con el fin de promover una cultura ambiental en función de la calidad de 

vida de nuestros grupos de interés.  

Política para el Control de Emergencias  

ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A ESP, está comprometida en adelantar el plan 

para la detección, prevención, mitigación y control de emergencias, con el fin de 

evitar que las actividades desarrolladas ocasionen amenazas o riesgos para los 

residentes, contratistas y visitantes, así como a las instalaciones, medio ambiente y 

la comunidad. En cumplimiento de esta política se desarrollará la legislación 

aplicable vigente y las políticas corporativas. Este compromiso garantiza las 

condiciones y recursos necesarios para que la Implementación del plan de 

emergencias se lleve a cabo con eficiencia y eficacia.  

 

Capacidades (Recursos disponibles, conocimiento): 

 

En términos generales, se han realizado 20 actividades de formación entre las que se 

destacan:  
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• Proceso de certificación en competencias laborales, dirigido al personal 

operativo de la empresa “trabajar en alturas de acuerdo con normativa de 

seguridad y salud en el trabajo”.  

• Administrativo para jefes de área TSA, con esta formación se buscó reforzar 

los conocimientos del grupo de brigadistas de ElectroHuila con el fin de 

implementar medidas para evitar o disminuir el impacto destructivo de una 

emergencia.  

En cuanto a los planes de emergencias se cuentan con las siguientes iniciativas:   

Capacitación y entrenamiento: Se cuenta con un programa de inducción en el plan de 

emergencias para el personal nuevo, existe un cronograma de capacitación básica y 

especializada según las amenazas para todos los integrantes de la organización.  

Dotación: Se cuenta con equipos de protección personal de acuerdo con las amenazas para 

todos los integrantes de la organización; se tienen los elementos de comunicación 

requeridos, los elementos de señalización e identificación; se cuenta con botiquines, 

camillas, puestos de primeros auxilios y demás dotación para una eventual atención.  

ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P. implementa un proceso de capacitación y 

entrenamiento en los siguientes temas básicos para enfrentar de manera adecuada las 

situaciones de emergencia que se pueden encontrar al interior de la empresa. Por ello a 

continuación se relacionan los temas a seguir en pro de completar la formación 

suministrada:   

Contra Incendios:   

• Introducción a los incendios declarados  

• Manejo de sistemas auto presurizados y trajes de combate  

• Prueba en áreas confinadas  

• Técnicas de búsqueda y rescate en incendios y estructuras  

• Sistema comando de incidentes  

• Administración de desastres  

Evacuación:  

• Nudos, amarres y anclajes  

• Introducción a la búsqueda y el rescate  

• Sistemas de comunicación (clave Morse y banderolas)  

• Manejo de PMU  

• Manejo logístico de emergencias  

• Simulación de evacuación en casos críticos  
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Primeros Auxilios:  

• Primeros auxilios básicos, avanzado. Rescate vehicular. Técnicas de 

arrastre   

Las relaciones con las partes involucradas internas y sus percepciones y valores:  

 

Durante el 2018 ElectroHuila desarrollo el proceso de consulta con sus grupos de interés, 

sobre los ámbitos económicos, sociales y ambientales relevantes para la empresa y a partir 

de este ejercicio construir un modelo de responsabilidad social y sostenibilidad basado en 

el compromiso y relacionamiento con las partes interesadas.  

Este nuevo modelo permitió actualizar la política de responsabilidad social teniendo en 

cuenta la dinámica de la estrategia corporativa de ElectroHuila, los nuevos negocios y 

expectativas y necesidades de los grupos de interés.   

Este proceso se llevó a cabo con la participación de los directivos y funcionarios de la 

empresa, así mismo se consultó con representantes de los grupos de interés con la finalidad 

de comprender sus inquietudes, identificar impactos negativos de las actividades de la 

ElectroHuila, para evitarlos o disminuirlos.  

El modelo de Responsabilidad Social igualmente servirá para avanzar en el cumplimiento 

de los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas, al que se adhirió ElectroHuila en 

agosto del 2018 y aportar al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.  

ElectroHuila tiene como propósito frente los grupos de interés, ejecutar sus actuaciones 

bajo los siguientes compromisos para mantener una relación transparente y estable:  

1. Órganos de Administración:  

• Impulsar el crecimiento rentable y la innovación  

• Mantener un comportamiento ético y transparente  

• Sostenibilidad financiera de los proyectos  

• Entregar información oportuna y veraz  

2. Gobierno  

• Cumplir con la normatividad  

• Rectitud Institucional y promoción de la transparencia  

• Sostenibilidad ambiental  

• Entrega de información oportuna  

3. Clientes  
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• Confiabilidad y calidad del servicio  

• Atención amable, sin discriminación y respuestas oportunas  

• Establecer relaciones comerciales de largo plazo •  Programas de 

prevención y consumo responsable.   

  

4. Proveedores  

• Relación respetuosa con proveedores y contratación sostenible  

• Promover la mano de obra local  

• Impulsar la contratación a proveedores de la región  

• Competencia justa y responsable  

5. Colaboradores  

• Ofrecer un empleo estable y tranquilo  

• Propender por la unión, el diálogo y el crecimiento económico de los hogares 

de nuestros colaboradores  

• Promover la construcción de una sociedad educada y en igualdad de 

oportunidades.  

• Proteger la integridad y la salud los colaboradores  

6. Comunidad  

• Contribuir desde nuestras operaciones y servicios a mejorar las condiciones 

de desarrollo de las comunidades donde operamos  

• Establecer relaciones de confianza, a través del diálogo social.  

• Desarrollar proyectos acordes a las necesidades y requerimientos de la 

comunidad  

• Respetar las costumbres y tradiciones culturales y religiosas de las 

comunidades.  

• Concertar en la medida de lo posible el derecho de vía  

• Apalancar y apoyar proyectos y programas culturales, deportivos, 

educativos, y aquellos que generen bienestar para nuestros grupos de 

interés en las zonas donde operamos.  

7. Competencia  

• Trabajar por un comportamiento ético, en una competencia leal y justa  

• Respeto por la competencia, fomentando un ambiente de beneficio mutuo  

• Manejar un trato honesto entre las partes, rehusando el espionaje industrial  
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La cultura de la organización15:  

 

Misión:   

“Transmitimos buena energía, generamos confianza y distribuimos bienestar”  

Visión:   

 “La Electrificadora del Huila S.A.-E.S.P. será reconocida por su excelencia en la prestación 

de servicios públicos contribuyendo con el desarrollo del país”  

Objetivos estratégicos:   

En abril del 2018 la Junta Directiva aprobó el plan prospectivo 2018 – 2023, lo cual 

determina los objetivos, estrategias y proyectos que va a desarrollar la empresa en los 

próximos años.  Los siguientes son los Objetivos Estratégicos de la organización de acuerdo 

con lo indicado en el último informe de gestión:   

1. Generación sostenible:   

a. Generar energía eléctrica con fuentes renovables  

2. Mejoramiento de la calidad del servicio  

a. Expandir y mejorar la infraestructura eléctrica  

b. Mejorar la calidad y confiablidad del servicio  

3. Mejoramiento de la gestión comercial  

a. Reducir las pérdidas de energía  

b. Incrementar la participación en el mercado de energía eléctrica  

4. Gestión eficiente de los recursos  

a. Reestructuración Organizacional  

5. Atención integral al cliente  

a. Atender Integralmente Al Cliente  

                                                      
15 Información tomada del Informe de Gestión de ElectroHuila para 2018.   
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6. Tecnologías de la información y las comunicaciones  

a. Desarrollar Tecnologías De La Información Y Las Comunicaciones  

7. Innovación empresarial  

a. Crecer Organizacionalmente  

8. Calidad y eficiencia empresarial  

a. Mejorar La Competitividad Empresarial  

9. Fortalecer la gestión corporativa con los grupos de interes  

 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo:   

La empresa garantiza que la protección de la seguridad y salud de todos sus colaboradores 

opera bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de 

seguridad y salud en el trabajo, en armonía con los estándares mínimos del Sistema 

Obligatorio de Garantía de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que trata 

el artículo 14 de la Ley 1562 de 2012. Así mismo adopta disposiciones efectivas para 

desarrollar las medidas de identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos 

y establecimiento de controles que prevengan daños en la salud de los trabajadores y/o 

contratistas, en los equipos e instalaciones.  

Forma y extensión de las relaciones contractuales:  

 

De acuerdo con lo dispuesto en el informe de Gestión de ElectroHuila para el año 2021, la 

organización cuenta con varios tipos de contratos para algunas de sus actividades, 

distribuidos así: Contratos de suministro de servicios: 198. Contratos de obra: 89. Contratos 

de compra-venta: 83. Contratos de compra de energía: 9.  Total, empresas contratistas: 379  

Los proveedores de ElectroHuila se ubican en el Huila el 65% y en otras regiones del país 

el 35%.   

En este punto, es importante recalcar que cuando se realizaron las inspecciones de riesgos 

para las ubicaciones objeto de revisión en este documento, los principales escenarios de 

riesgos a analizar se levantaron con los operadores de las subestaciones de ElectroHuila 

quienes hacen parte de la firma INCER.   

Normas, directrices y modelos adoptados por la organización:  
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De acuerdo con lo indicado en el informe de gestión 2021, En ElectroHuila se realiza la 

valoración de los riesgos y la gestión de las actividades que propicien impactos positivos o 

prevengan los riesgos negativos, asociados a las actividades propias de los negocios de la 

empresa mediante el uso de la matriz RAM (Risk Assessment Matrix). La metodología de 

la matriz de valoración de riesgos (RAM) se utiliza como herramienta de decisión para el 

manejo de la incertidumbre a través de oportunidades o amenazas, que implique 

consecuencias (positivas o negativas) para las personas, el ambiente, los clientes, los 

bienes y la imagen de ElectroHuila.  

Las actividades y controles diseñados para la administración del riesgo son considerados 

en la elaboración del presupuesto.   

Dentro de los riesgos identificados bajo esta metodología, a nivel general de la organización 

se han identificado los siguientes:   

 

Clasificación del 

Riesgo  
Código  

Prioridad de 

Atención  

Ambiental (MA)  

ERS-01 Afectación negativa al ambiente 

y/o los RNR en desarrollo de proyectos y 

obras de  

Medio  

 construcción y ampliación de 

infraestructura eléctrica (etapa de 

planeamiento: obtención de 

autorización ambiental; etapa de 

ejecución:  

modificación del diseño)  

 

Ambiental (MA)  

ERS-02: Afectación negativa al 

ambiente y/o los RNR en desarrollo de 

las actividades de mantenimiento de los 

corredores de transmisión y distribución 

de energía (etapa de planeamiento: 

demora en obtención de Permisos de 

Aprovechamiento Forestal; etapa de 

ejecución:  

Realización de las podas y gestión de los 

residuos).  

Medio  
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Ambiental (MA)   

ERS-03: Afectación negativa al 

ambiente, los RNR y/o la salud humana 

en desarrollo de la actividad de 

distribución, por presencia de PCB en 

transformadores de energía eléctrica 

(etapa de operación: identificación, 

análisis y gestión).  

Medio  

 

Es importante tener en cuenta que a los escenarios de riesgos identificados se les asigna 

una probabilidad de ocurrencia y unas posibles consecuencias con lo cual no implica que 

hayan sido eventos materializados.  

Listado de las directivas de la entidad con datos y líneas relevantes y actuales de 

comunicación  

 

Principales  Dependencia  Línea de Contacto  

HERNADO RUIZ LOPEZ   Gerente General    

JUAN  CARLOS  ROSERO  

GOMEZ   

Subgerente Administrativo y 

Financiero  

  

HECTOR  JAIME  BOJACA  

OTALORA   

Subgerente de Distribución    

LUIS EDUARDO SERRANO  

TAFUR   

Subgerente Comercial    
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ARNULFO ROJAS PASCUAS   Secretario General - Asesor 

Legal  

    

 FRANCISCO  JAVIER  

BAUTISTA CHARRY   

 Jefe  Oficina  Planeación  

Corporativa  

   

CARLOS JULIO RODRIGUEZ 

GARCIA  

 Jefe  Oficina  Sistemas  y  

Organización  

   

TOBIAS CABRERA SALAZAR   
Jefe Oficina de Control 

Interno  
  

 

 JOSE  ALAIN  HOYOS  

HERNANDEZ   

Jefe Oficina 

Responsabilidad Social y 

Ambiental  

   

VICTOR MANUEL HEREDIA 

GUERRERO   

Jefe División Financiera     

MARIA DEL PILAR ALVIRA 

MARTINEZ   

Jefe  División 

 Recursos Humanos  

   

 CARLOS  FRANCISCO  

RINCON SALAZAR   

 Jefe  División  Servicios  

Administrativos  

   

 GLORIA  FANY  CAUPAZ  

FLOREZ   

Jefe División Zona 

Occidente  

   

EDWIN ARTURO MONROY  

GUZMAN   

Jefe División Zona Sur     

ANGELA MARIA CUELLAR  

PINEDA   

Jefe División Zona Centro     
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ALBERTO BLADIMIR SOLIS 

PERDOMO   

Jefe División Zona Norte     

 
CESAR  AUGUSTO  

GONZALEZ GIL  

Jefe  División 

 Operación  y 

Mantenimiento  

    

JHON  GIVER  VALENCIA  

NARVAEZ   

Jefe División Ingeniería de 

Proyectos  

   

VILVIO ROJAS CICERI   
Jefe División Peticiones, 

Quejas y Recursos  

   

PABLO EMILIO PARRA DIAZ  
Jefe División Control 

Cartera  
  

 

JUAN  GABRIEL  MURCIA  

CABRA   

Jefe  División  Gestión  

Comercial  

   

CAROLINA HERRERA RUIZ   
Jefe División Control 

Perdidas  
  

 

 

Descripción de las principales actividades, procesos, métodos operativos y 

zonas del establecimiento/actividad que estén expuestas a 

afectaciones/daños (proyecto, servicio, trabajadores, etc.).  

 

ElectroHuila es una empresa de servicio público domiciliario de energía eléctrica con 

operación en Colombia y participa dentro del grupo de empresas de la nación, de naturaleza 

mixta, nacionalidad colombiana, constituida como sociedad por acciones, del tipo de las 

anónimas y que ejerce sus actividades dentro del ámbito del derecho privado como 

empresario mercantil (Naturaleza jurídica y régimen, Estatutos Sociales, Art. 2). Se rige por 

las leyes 142 y 143 de 1994. Con 72 años de historia, ElectroHuila es una empresa líder en 

el Departamento del Huila. Su cadena de valor está constituida principalmente por las 

actividades de generación, transmisión, distribución y comercialización de energía eléctrica.  

Descripción de las principales actividades y procesos:   

Generación de energía: Producción de energía eléctrica mediante micro centrales 

hidráulicas y sistemas de planta de paneles solares.  

2017: 13.1 GWH  
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2018 12.1 GWH  

Distribución de energía: Transporte de energía eléctrica por redes y subestaciones con 

equipos asociados, que operan en tensiones menores a 220 kV (Kilovoltios).  

 

11.195,6 km de red de distribución de media tensión en el sistema de  

distribución local  

52- subestaciones de transmisión  

328,5 km de red de transmisión regional  

18.026 transformadores de distribución y su red de baja tensión 

asociada  

Comercialización de energía: Compra de energía eléctrica en mercado mayorista y su 

venta a otros agentes del mercado o a los usuarios finales regulados y no regulados.  

Ubicación de las operaciones:   

a. Sede administrativa: Complejo Administrativo El Bote, Neiva Vía Palermo Edificio 

Promisión y Centro de Control  

b. Oficinas de atención: Zona Neiva - Norte, Servicio de atención integral y recaudo 

empresarial, Zona Centro, Garzón, Zona Occidente, La Plata, Zona Sur, Pitalito.   

c. Generación: 3 Micro Centrales Hidroeléctricas: MCH La Pita (Garzón), MCH 

Iquira I (Iquira), MCH Iquira II (Iquira).   
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Listado de subestaciones eléctricas:  

  

Zona  Subestación  

NORTE  

1. AIPE  

2. ALGECIRAS  

3. BALSILLAS  

4. BARAYA  

5. CAMPOALEGRE  

6. COLOMBIA  

7. FORTALECILLAS  

8. HOBO  

9. IQUIRA 1  

10. IQUIRA 2  

11. PALERMO  

12. PEÑAS BLANCAS  

13. PRAGA  

14. RIVERA  

15. SANTA MARIA  

16. SEBORUCO  

17. VEGALARGA  
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18. YAGUARA  

19. EL BOTE  

20. CENTRO  

21. NORTE  

22. ORIENTE  

23. PLANTA DIESEL  

24. SUR  

25. CANAIMA  

26. PARQUE INDUSTRIAL PALERMO 

27. SURABASTOS  

28. MERCANEIVA  

29. JUNCAL 

CENTRO 

30. ALTAMIRA  

31. GARZON  

32. GIGANTE  

33. MICROCENTRAL LA PITA  

34. PITAL  

35. POTRERILLOS  

36. ZULUAGA  

37. TARQUI  

38. GUADALUPE  

39. CASTALIA  

40. SAN ANTONIO DEL PESCADO 

SUR  

41. ACEVEDO  

42. SAN JOSE DE ISNOS  

43. OPORAPA  

44. PITALITO  

45. SAN AGUSTIN  

46. TIMANA  

47. SOLARTE  

OCCIDENTE  

48. GALLEGO  

49. LA PLATA  

50. PAICOL  

51. RIO NEGRO  

52. SEGOVIANAS 

 

Personal:   
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ElectroHuila para el periodo 2021, contó con una planta de 565 colaboradores entre los 

cuales se encuentran aquellos con contrato a término indefinido, integrales, temporales, 

aprendices, y profesionales por prestación de servicios.   

7.3 Contexto del proceso de gestión de riesgo  

 

Responsabilidades, roles y estructura.  

 

  
  

Estructura organizacional operativa16:  

                                                      
16 Información tomada de Organigrama INCER 2018-11  
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Estructura Organizacional (Planes de Emergencia ElectroHuila)17:  

                                                      
17 Información tomada de los planes de emergencia de las diferentes zonas de ElectroHuila  
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Funciones y Responsabilidades:  

GERENTE: Es la persona encargada de establecer convenios con las entidades de socorro 

y los grupos de seguridad del gobierno. Determina, con anterioridad, los recursos técnicos 

y humanos con los que cuentan los grupos de apoyo, lo mismo que la persona a contactar 

en caso de requerir su colaboración. Determinará los tiempos de reacción de cada grupo 

de apoyo, teniendo en cuenta su distancia y las características de las vías de acceso. 

Enviara por cualquier medio los planos de evacuación a los grupos de apoyo externo. En 

coordinación con el Coordinador de Emergencias establecerá las necesidades de apoyo 

externo.  

COMITÉ DE EMERGENCIAS: Dar soporte y solidez a la estructura orgánica del Plan de 

Emergencias asumiendo el liderazgo. Crear políticas, procedimientos, programas y 

actividades propias del Plan de Emergencias en fases de pre-planteamiento, entrenamiento 

y situaciones de emergencias. Ejercer control y seguimiento sobre el desarrollo y control 

del programa para atención de emergencias, velando porque se realice por lo menos un 

simulacro anual del Plan de Emergencias, con la participación de todos los niveles de la 

organización. Decidir la información que debe suministrar la coordinación de prensa a los 

medios de comunicación pública en caso de emergencias. Establecer el reglamento por el 

cual se regirá la Brigada de Emergencia. Establecer los objetivos del Plan de Emergencias 

y su alcance. Recopilar la documentación necesaria para establecer los diferentes planes. 
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Establecer los parámetros para la selección de los brigadistas. Designar el Coordinador de 

Emergencias.  

COORDINADOR DE EMERGENCIAS: Es la persona encargada de asumir el manejo y 

control de la emergencia, se caracteriza por tener la capacidad de decisión dentro de la 

empresa. El Coordinador y su suplente deben tener disponibilidad las 24 horas del día y de 

fácil ubicación. Verificará la alarma y pone en marcha el Plan de Emergencias, de acuerdo 

con la naturaleza y magnitud del evento. Establece comunicación permanente con los 

directores o coordinadores de los grupos. Establece las prioridades de los requerimientos 

que se hagan por parte de los grupos operativos. Comunicará al comité de emergencia las 

decisiones que se tomen para enfrentar la emergencia. Establece comunicación periódica 

con el coordinador de comunicaciones para determinar las comunicaciones que serán 

emitidas.  

BRIGADA DE EMERGENCIAS: Todo tipo de emergencias debe ser enfrentado con un 

grupo de personas debidamente capacitadas y entrenadas para cumplir misiones 

específicas, esto dentro de una eventual emergencia implican manejo de equilibrio mental 

psicológico e idoneidad en el manejo de la misma, minimizar pérdidas de vidas humanas, 

la recuperación de equipos muebles y maquinarias en el menor tiempo posible, por lo tanto, 

en la ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.se han conformado las siguientes 

brigadas:  

• Brigada Contra Incendios  

• Brigada de Primeros Auxilios  

• Brigada de Evacuación y Rescate  

Por otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el informe de gestión de ElectroHuila para el 

año 2021, ElectroHuila está vinculada a importantes agremiaciones relacionadas con su 

cadena de valor, entre ellos, la organización hace parte del Comité Regional de 

Emergencias en el Huila.   

Actividades de gestión del riesgo de desastres que se van a implementar  

 

La definición de la estrategia corporativa de manejo de emergencias y contingencias 

permitirá contar con un enfoque sistemático y territorial para planificar, gestionar y atender 

los escenarios de riesgo a los que está expuesto ElectroHuila en cada una de sus sedes, 

definiendo los lineamientos para gestionar de manera preventiva los riesgos y los 

lineamientos para atender la emergencia y posterior a la emergencia como recuperar la 

operación.   

Precisar el proyecto o el proceso en función del tiempo y la localización  

 

El plan estratégico del plan de emergencia contiene los lineamientos a desplegar en los 

Planes de Emergencia y Contingencia de todas las sedes de ElectroHuila, incluyendo: la 
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filosofía, los objetivos, el alcance del plan, su cobertura geográfica, identificación de los 

riegos particulares y las opciones de tratamiento en términos de Respuesta a Emergencia, 

estructura organizacional y asignación de responsabilidades y niveles de respuesta.  

De esta forma se obtendrán los siguientes beneficios:  

• Garantiza la oportuna atención de emergencias o incidentes que se 

presenten dentro de la organización y que puedan afectar el cumplimiento 

de los objetivos estratégicos planteados.  

• Salvaguardar la seguridad y la vida de las personas que integran los equipos 

de ElectroHuila, así como sus grupos de interés externos o internos.  

• Integrar todas las sedes de ElectroHuila para que estén preparadas para la 

oportuna respuesta de emergencias.  

En resumen, se busca tener una integración de los objetivos estratégicos de la organización, 

unificar la atención de emergencias en todas las sedes de ElectroHuila con lineamientos 

corporativos.  

 

Para poder definir esta estrategia se parte de la información detallada a 

continuación:   

• Descripción de los riesgos de desastres identificados por cada una de las 10 

ubicaciones objeto de revisión en el presente documento, de acuerdo con el 

numeral 1.2.1 del Decreto 2157 de 2017.   

• Descripción de los controles existentes para cada uno de los riesgos 

identificados por cada una de las 10 ubicaciones objeto de revisión en el 

presente documento de acuerdo con el numeral 1.2.1 del Decreto 2157 de 

2017.   
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• Matrices de Riesgos Inherente y Riesgo Residual por cada una de las 10 

ubicaciones objeto de revisión en el presente documento, producto de la 

evaluación del riesgo según el numeral 1.2.3 del Decreto 2157 de 2017.   

La definición de la estrategia corporativa de manejo de emergencias y contingencias 

permitirá contar con un enfoque sistemático y territorial para planificar, gestionar y atender 

los escenarios de riesgo a los que está expuesto ElectroHuila en cada una de sus sedes, 

definiendo los lineamientos para gestionar de manera preventiva los riesgos y los 

lineamientos para atender la emergencia y posterior a la emergencia cómo recuperar la 

operación.  

Partiendo del análisis de riesgos, se procederá a realizar las plantillas de los Planes 

de  

Emergencia y Contingencia integrados con la definición estratégica de emergencia y acorde 

a las necesidades de ElectroHuila, se entregará una plantilla de plan por cada una de las 

ubicaciones visitadas en la inspección de riesgos.  

Se realizará otra fase de Socialización y Comunicación, para la cual se propone realizar 

dos sesiones grupales de 8 horas cada una con el fin de realizar la capacitación sobre el 

plan de emergencias e incidentes donde se tendrá la participación de máximo 20 personas, 

para el cumplimiento de estándares adecuados de manejo de personal.  

Por otro lado, se entregará un Modelo de Implementación de Plan de Emergencia y 

Contingencia para otras sedes: Es de nuestro interés que la gestión de emergencias y 

respuesta a incidentes se continúe dentro de la organización por lo cual se entregará y 

socializará a las personas que defina ElectroHuila, los pasos a seguir para realizar en cada 

una de las sedes, esto hace parte del contenido de las capacitaciones que se realizarán 

hacía el final del proyecto, una vez se definan la estrategia y se tenga un avance de la 

definición del Plan de Emergencia y Contingencia.  

Finalmente, se entregará una Hoja de Ruta Implementación Plan de Continuidad de 

Negocio: Como parte de la evolución recomendada con este tipo de iniciativas, en términos 

de ir más allá del cumplimiento y tener una capacidad de recuperación real, es importante 

establecer al interior de la entidad un Plan de Continuidad de Negocio que contemple todos 

los riesgos y escenarios que puedan llevar a la interrupción de los procesos de negocio, 

afectando la prestación del servicio a los usuarios.  

La duración del proyecto, objeto del contrato suscrito entre ElectroHuila y Aon, será de 4 

meses a partir de la reunión de kick-off del Proyecto (25 de abril de 2019).   

Las relaciones entre un proyecto o actividad particular y otros proyectos 

actividades de la organización  
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La definición estratégica de la gestión de emergencias se debe integrar con la gestión de la 

organización, en esta definición estratégica se incluirá:  

• Establecimiento del contexto interno y externo de la organización  

• Contexto del proceso de la gestión de riesgos, donde se definen los 

responsables y roles que administrarán la gestión de emergencias.  

Con la definición de la estrategia corporativa de emergencias de ElectroHuila se tendrán 

lineamientos claros y oportunos de:  

• Toma de decisiones en la gestión de emergencias.  

• Articulación con las autoridades y administraciones locales.  

• Mejora de las capacidades en todo tipo de respuestas ante emergencias 

de cualquier dimensión.  

• Definición y uso de la gestión de los recursos necesarios para la 

respuesta a emergencia.  

Definición de metodologías de valoración del riesgo 

  

La metodología para la valoración del riesgo fue definida tomando como base: la norma 

técnica ISO 31000, aplicando técnicas como: listas de verificación (aplicación de 

cuestionarios, tomando como referencia los documentos de valoración de riesgos tanto de 

la entidad, como aquellos definidos a nivel municipal y departamental), análisis preliminar 

del peligro, entrevistas estructuradas y método DELPHI. Adicionalmente, se tomó como 

base la metodología RAM de ElectroHuila para valorar sus riesgos, alineada con el estándar 

internacional ISO 31000, usando los métodos antes descritos para la identificación de 

riesgos en las inspecciones realizadas a cada sitio de afectación. Es importante mencionar 

que, si bien la metodología de ElectroHuila se refiere a Oportunidades y Amenazas, por el 

tipo de riesgos que se están identificando y para dar cumplimiento al decreto, el enfoque de 

la identificación será únicamente en Amenazas. La metodología está definida en los 

siguientes documentos de la entidad:   

• GU-GPE-02-002 Guía Metodológica Riesgos y Oportunidades  

• FT-GPE-02-008 Gestión de riesgos  

• Tablero Administración Riesgos EH 2018  

A continuación, se presenta en detalle la metodología utilizada para cada una de las fases 

de valoración de riesgos.   

Identificación y análisis del riesgo:  
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La identificación de amenazas y la evaluación de la vulnerabilidad de las instalaciones 

frente a ellas, y de los elementos expuestos en la zona que podría afectarse como 

consecuencia de escenarios de riesgo consideró las siguientes metodologías:    

Criterio de Fenómenos amenazantes identificados (tipología y descripción):   

1. Natural Atmosférico: Huracán, Rayos (Descargas Eléctricas), 

Sequías, Vendaval, Heladas.   

2. Natural Geológico: Sismos, Vulcanismo, Movimientos en 

masa  

3. Natural  Hidrológico:  Desbordamientos, 

 Inundaciones,  Avenidas  

Torrenciales  

4. Natural (Otros): Tsunamis, Lahares  

5. Socio Natural: Inundaciones, Movimientos en masa, 

Incendios Forestales, Contaminación Ambiental (Aguas).   

6. Tecnológico Eléctrico: Corto Circuito, Sobrecargas   

7. Tecnológico Mecánico: Volcamientos, Colapsos   

8. Tecnológico Químico: Derrames, Fugas, Explosiones   

9. Tecnológico Térmico: Incendios, Explosiones  

10. Biológico: Epidemias, Plagas   

11. Humano No Intencional: Aglomeraciones de público  

Enfoque metodológico para la identificación y análisis de amenazas y 

susceptibilidad:   

En primer lugar, se estableció un plan de visitas para realizar inspecciones de riesgos físicos 

a cada de las subestaciones y sedes, las cuales se ejecutaron teniendo en cuenta lo 

siguiente:  i) Hacer el levantamiento de riesgos y controles asociados que tiene actualmente 

ElectroHuila para gestionar los riesgos de desastres, ii) documentar con fotografías el 

estado actual de la ubicación identificando zonas que puedan ser fuente de desastres, iii) 

entrevistar a los responsables de la operación de cada una de las ubicaciones para conocer 

los protocolos existentes en cada ubicación para la gestión de los riesgos que se puedan 

materializar iv) realizar un análisis del entorno de cada ubicación.  
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Adicionalmente, el análisis de cada una de las tipologías mencionadas en el numeral 

anterior, se realizó teniendo en cuenta la consulta en Planes de ordenación y manejo de 

cuencas hidrográficas-POMCA, Planes de ordenamiento territorial-POT, Planes 

municipales de gestión del riesgo-PMGRD, Planes territoriales y sectoriales de cambio 

climático a los que tuvimos acceso por parte de la Entidad. A continuación, se presenta la 

relación de los documentos consultados por cada ubicación visitada:   

• Plan Básico De Ordenamiento Territorial Municipio De Garzón (2018 

- 2035)  

• Plan Departamental Para La Gestión De Riesgo De Desastres (Huila)   

• PICC_Huila_Cambio Climático: Plan De Cambio Climático Huila 

2050  

• Pitalito: Plan De Desarrollo Municipio De Pitalito 2016  

• Pitalito_2030_Cambio Climático: Ruta De Cambio De Pitalito 2030  

• Estrategia Municipal Para La Respuesta A Emergencias - EMRE  

• Plan De Contingencia Municipal De Incendios Forestales - PCMIF  

• Pitalito: Plan Municipal De Gestión Del Riesgo De Desastres  

• Pitalito_2030_Cambio Climático  

• La Plata: Plan Básico De Ordenamiento Territorial  

• Plan Municipal De Gestión Del Riesgo De Desastres - 2015  

• Municipio De La Plata - Huila - Revisión y Ajuste Al Plan Básico De 

Ordenamiento  

Territorial"  

• Neiva: Plan Municipal De Gestión Del Riesgo De Desastres  

• Documento Resumen POMCH Rio Las Ceibas  

• Teruel: Esquema De Ordenamiento Territorial Municipio De Teruel 

Huila  

• Plan De Desarrollo Teruel Productivo Con Equidad Social 2012-2015 

- Municipio Teruel  

• Palermo: Municipio De Palermo, Esquema De Ordenamiento 

Territorial  

• Plan Municipal De Gestión De Riesgo De Desastre - 10 De agosto 

Del 2012 •  Municipio De Palermo - Plan De Desarrollo Municipal"  

• Altamira: Plan De Desarrollo Del Municipio.  

• Tarqui: Esquema De Ordenamiento Territorial Del Municipio De 

Tarqui – Huila.   

• Pital: "Plan Parcial Zona De Expansión Urbana Formulación.   

• Informe De Gestión 2015 (Gestión Integral Del Recurso Hídrico)  

• Resolución 1955 De 2017 Por La Cual Declara En Ordenación La 

Cuenca Hidrográfica Del Rio Guarapas  

• Licencia Ambiental Otorgada a ElectroHuila: Licencia Ambiental 

Línea 115 Kv Altamira - La Plata (11-09-2018)  
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Finalmente, se tuvieron en cuenta las amenazas actualmente identificadas por 

ElectroHuila dentro de sus planes de emergencia para cada zona donde operan y 

que pueden ser considerados riesgos de desastres. A continuación, se presenta la 

relación de los documentos consultados por cada ubicación visitada:   

• Plan de emergencias y contingencias El bote 2021  

• Plan de emergencias y contingencias El Saire 2021  

• Plan de emergencias y contingencias Subestaciones 2021  

• Plan de emergencias y contingencias oficina zona centro 2021  

• Plan de emergencias y contingencias oficina zona Occidente 2021   

• Plan de emergencias y contingencias oficina zona Sur 2021  

 

Para cada uno de los riesgos se realizó la Identificación de las causas y fuentes de riesgo, 

en donde se tuvo en cuenta la descripción, ubicación y frecuencia de ocurrencia además la 

afectación que se pueda generar en la actualidad o a futuro en el área de influencia. 

Adicionalmente, se realizó la Caracterización de controles preventivos y correctivos, así 

como la definición de consecuencias potenciales que se pudieran generar.   

Para el análisis de riesgos, se utilizaron las escalas y metodología definidas en la 

metodología. Para todos los casos el método de análisis fue Cualitativo, utilizando la 

evidencia o datos históricos; la consulta a expertos y/o el razonamiento inductivo, como se 

mencionó al inicio de esta sección.  

Evaluación del riesgo:  

Como herramienta para la toma de las decisiones y la priorización de la gestión, se realizó 

la evaluación de la probabilidad y las consecuencias (s) potencial (es) de cada evento y la 

definición del nivel de riesgo, de acuerdo con los siguientes criterios:  

La tipificación de riesgo de desastre consideró los escenarios cuyo nivel de riesgo resultara 

Medio, Alto o Muy Alto de acuerdo con la matriz RAM de ElectroHuila, específicamente 

con lo relacionado a la Prioridad de Atención de Amenazas, en las que se enmarcan 

situaciones de alteración intensa, grave y extendida de las condiciones normales de 

funcionamiento de ElectroHuila y específicamente en las categorías de afectación a las 

personas, económica, ambiental, clientes o imagen. Cualquier riesgo fuera de este nivel se 

considera aceptable según lo dispuesto por ElectroHuila.  

Identificar los estudios necesarios para la elaboración del proyecto de intervención del 

riesgo.   
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Como primer paso, se realizaron inspecciones de riesgos a las zonas de operación de la 

organización para hacer el levantamiento de riesgos. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta 

los siguientes documentos, teóricos, normativos, municipales, departamentales y de la 

entidad para la elaboración del presente documento:   

• Decreto 2157 del 21 de diciembre de 2017  

• NTC ISO 31000  

• NTC ISO 31010   

• Plan Básico De Ordenamiento Territorial Municipio De Garzón (2018 - 2035)  

• Plan Departamental Para La Gestión De Riesgo De Desastres  

• Picc_Huila_Cambio Climático: Plan De Cambio Climático Huila 2050  

• Pitalito: Plan De Desarrollo Municipio De Pitalito 2016  

• Pitalito_2030_Cambio Climático: Ruta De Cambio De Pitalito 2030  

• Estrategia Municipal Para La Respuesta A Emergencias - EMRE  

• Plan De Contingencia Municipal De Incendios Forestales - PCMIF  

• Plan Municipal De Gestión Del Riesgo De Desastres  

• Pitalito_2030_Cambio Climático  

• La Plata: Plan Básico De Ordenamiento Territorial  

• Plan Municipal De Gestión Del Riesgo De Desastres - 2015  

• Municipio De La Plata - Huila - Revisión y Ajuste Al Plan Básico De 

Ordenamiento Territorial"  

• Neiva: Plan Municipal De Gestión Del Riesgo De Desastres  

• Documento Resumen PMCH Rio Las Ceibas  

• Teruel: Esquema De Ordenamiento Territorial Municipio De Teruel Huila  

• Plan De Desarrollo Teruel Productivo Con Equidad Social 2012-2015 - 

Municipio Teruel  

• Palermo: Municipio De Palermo, Esquema De Ordenamiento Territorial  

• Plan Municipal De Gestión De Riesgo De Desastre - 10 De agosto Del 2012 

Municipio De Palermo - Plan De Desarrollo Municipal"  

• Altamira: Plan De Desarrollo Del Municipio.  

• "Esquema De Ordenamiento Territorial Del Municipio De Tarqui – Huila."  

• "Plan Parcial Zona De Expansión Urbana Formulación"  

• Informe De Gestión 2015 (Gestión Integral Del Recurso Hídrico)  

• Resolución 1955 De 2017 Por La Cual Declara En Ordenación La Cuenca 

Hidrográfica Del Rio Guarapas  

• Licencia Ambiental Otorgada A ElectroHuila: Licencia Ambiental Línea 115 

Kv Altamira - La Plata (11-09-2018)  

• Informe De Gestión 2018 – ElectroHuila  

• Plan de emergencias y contingencias El bote 2021  

• Plan de emergencias y contingencias El Saire 2021  

• Plan de emergencias y contingencias Subestaciones 2021  

• Plan de emergencias y contingencias oficina zona centro 2021  

• Plan de emergencias y contingencias oficina zona Occidente 2021   
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• Plan de emergencias y contingencias oficina zona Sur 2021  

• Informe De Gestión 2021 - ElectroHuila  

• 04-Organigrama ElectroHuila  

• 05-Mapa De Procesos  

• Politica De Responsabilidad Social  

• 09-Politica Ambiental  

• Politica De Calidad  

• Politica De Accidentalidad  

• Politica De No Uso De Alcohol, Tabaco Y Drogas  

• Política De Seguridad Y Salud En El Trabajo  

• Política De Control De Emergencias  

• Política De Seguridad Vial  

• Listado De Subestaciones  

• Diagrama Unifilar Del Sistema En General (Unifilar SEH)  

• Organigrama Del Área De Mantenimiento: Personal Opeyman 2019  

• Cronograma De Mantenimiento Programado Para 2019  

  

7.4 Criterios del riesgo:  

  

 Cómo se va a definir la probabilidad:  

 

Para el caso de la probabilidad, se estableció con los siguientes criterios: Fue 

estimada teniendo en cuenta los controles existentes y el siguiente marco de 

referencia: En la evaluación del evento, se debe seleccionar la probabilidad de su 

ocurrencia, desplegando la lista de las siguientes opciones:  

A – No ha ocurrido en sector  

B – Ha ocurrido en el sector  

C – Ha ocurrido en nuestra Compañía  

D – Sucede varias veces por año en nuestra Compañía  

E – Sucede varias veces por año en el Proceso  

            Nivel  Probabilidad  

E  Sucede varias veces por año en el Proceso o Zona  

D  Sucede varias veces por año en nuestra Compañía  



 

       

  

DOCUMENTO ESTRUCTURA PLAN DE  

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES  

ELECTROHUILA S.A E.S.P  

  

Fecha: 

20/11/2021  

Versión  

001  

C  Ha ocurrido en nuestra Compañía  

B  Ha ocurrido en el sector  

A  No ha ocurrido en sector  

 

Los marcos temporales de la probabilidad, consecuencias o ambas 

 

Como herramienta para la toma de las decisiones y la priorización de la gestión, se 

realizó la evaluación de la probabilidad y las consecuencias (s) potencial (es) de 

cada evento y la definición del nivel de riesgo de acuerdo con los siguientes criterios:   

Impacto (Consecuencias):  

La tipificación de riesgo de desastre consideró los escenarios con consecuencia real 

o posible de nivel Medio, Alto o muy Alto en la matriz RAM de ElectroHuila, en las 

categorías de afectación social (personas), económica, ambiental, clientes e 

imagen, en las que se enmarcan situaciones de alteración intensa, grave y 

extendida de las condiciones normales de funcionamiento de ElectroHuila y la 

sociedad, de acuerdo con la siguiente escala de valoración de impacto.   

 
  

 

Cómo se va a determinar el nivel de riesgo 

  

Como herramienta para la toma de las decisiones y la priorización de la gestión, se realizó 

la evaluación de la probabilidad y las consecuencias (s) potencial (es) de cada evento y la 

definición del nivel de riesgo.   



 

       

  

DOCUMENTO ESTRUCTURA PLAN DE  

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES  

ELECTROHUILA S.A E.S.P  

  

Fecha: 

20/11/2021  

Versión  

001  

Para cada riesgo evaluado, se determinó la probabilidad de ocurrencia y en cada una de 

las categorías (personas, económicas, ambiente, clientes e imagen) se determinó el 

impacto que el evento pudiera tener sobre cada consecuencia evaluada.  Se seleccionó el 

impacto, desplegando un valor de la lista 0 a 5, en la cual el cero (0) corresponde al menor 

o ningún impacto y el cinco (5) el mayor impacto (catastrófico).  

Para determinar el nivel de riesgo se identificó en la matriz el punto correspondiente al cruce 

de la probabilidad de que haya ocurrido o pudiera ocurrir ese evento con el mayor impacto 

que se pudiera generar. Es decir, si bien se evaluó el impacto en términos de personas, 

económico, ambiente, clientes e imagen; el nivel de riesgo se determinó con aquel impacto 

que tuviera la mayor calificación. Lo anterior, con el fin de guardar coherencia con la 

metodología RAM de ElectroHuila para la evaluación de Amenazas. El nivel de riesgo se 

determinó con base en la siguiente matriz:   

  Matriz de Nivel de Riesgo  

Probabi lidad 

Marginal Importante Severo Grave Catastrófico 

No ha 

ocurrido 

en 

sector 

Ha ocurrido en 

el sector 

Ha ocurrido en 

nuestra 

Compañía 

Sucede 

varias 

veces por 

año en 

nuestra 

Compañía 

Sucede 

varias veces 

por año en 

el Proceso o 

Zona 

Impa cto A B C D E 

Catastrófico 5 Medio Medio Alto  Alto  Muy Alto 

Grave 4 Bajo Medio Medio Alto  Alto  

Severo 3 Ninguno Bajo Medio Medio Alto  

Importante 2 Ninguno Ninguno Bajo Bajo Medio 

Marginal 1 Ninguno Ninguno Ninguno Bajo Bajo 

Sin Efectos 0 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno 

  

Es importante resaltar que para cada ubicación visitada se obtuvieron dos (2) mapas de 

calor: Mapa de Riesgo Inherente y Mapa de Riesgo Residual. El mapa de riesgo inherente 

corresponde a la evaluación del riesgo antes de controles, mientras que el mapa de riesgo 

residual corresponde al nivel de riesgo luego de la evaluación de efectividad del ambiente 

de control para cada riesgo evaluado.   

Nivel en el cual el riesgo se torna aceptable o tolerable:  

 

La tipificación de riesgo de desastre consideró los escenarios cuyo nivel de riesgo residual 

resultara Medio, Alto o Muy Alto de acuerdo con la matriz RAM de ElectroHuila, 

específicamente con lo relacionado a la Prioridad de Atención de Amenazas, en las que se 

enmarcan situaciones de alteración intensa, grave y extendida de las condiciones normales 

de funcionamiento de ElectroHuila y específicamente en las categorías de afectación a las 



 

       

  

DOCUMENTO ESTRUCTURA PLAN DE  

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES  

ELECTROHUILA S.A E.S.P  

  

Fecha: 

20/11/2021  

Versión  

001  

personas, económica, ambiental, clientes o imagen. Cualquier riesgo fuera de este nivel se 

considera aceptable según lo dispuesto por ElectroHuila. 

Matriz de Priorización de la Atención de Amenazas:  

  

 
  TOMA DE DECISIONES  

EJECUCIÓN DE 

TRABAJOS  

NIVEL DE 

RIESGO  

VH  Muy Alto  Intolerable  

Buscar alternativas. Si se 

decide hacer el trabajo, el 

líder del  

Proceso o Jefe de Zona u 

Oficina define el equipo 

para la elaboración del 

plan de trabajo detallado y 

lo aprueba.  

5  

H  Alto  

Deben buscarse 

alternativas que presenten 

menor riesgo. Si se decide 

realizar la actividad se 

requiere demostrar cómo 

se controla el riesgo y los 

cargos de niveles  

Buscar alternativas. Si se 

decide hacer el trabajo, el 

líder del Proceso o Jefe de 

Zona u Oficina define el 

equipo para la elaboración 

del plan de  

4  
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   iguales o superiores a 

Gerente General, Sub 

Gerente de Negocio o 

Jefe de División u Oficina 

deben participar y 

aprobar la decisión.  

trabajo detallado y lo 

aprueba.  

 

M  Medio  

No son suficientes los 

sistemas de control 

establecidos; se deben 

tomar medidas que 

controlen mejor el riesgo.  

El Profesional a cargo 

define el equipo para 

la elaboración del plan 

de trabajo detallado y 

lo aprueba.  

3  

L  Bajo  

Se deben gestionar 

mejoras a los sistemas de 

control establecidos 

(procedimientos, listas de  

chequeo, 

responsabilidades, 

protocolos, etc.).  

Efectuar Tres Qué:  

1. ¿Qué puede 

salir mal o fallar?  

2. ¿Qué puede 

causar que algo salga 

mal o falle?  

3. ¿Qué podemos 

hacer para evitar que 

algo salga mal o falle?  

2  

N  Ninguno  

Riesgo muy bajo, usar los 

sistemas de control y 

calidad establecidos 

(Procedimientos, listas de  

chequeo, 

responsabilidades, 

protocolos, etc.)  

Efectuar Tres Qué:  

1. ¿Qué puede 

salir mal o fallar?  

2. ¿Qué puede 

causar que algo salga 

mal o falle?  

3. ¿Qué podemos 

hacer para evitar que 

algo salga mal o falle?  

1  

 

7.5 Valoración del riesgo:  

 

En el Anexo 1 de este documento se encuentran los resultados de cada matriz de riesgos 

de desastres (Documentos de Excel). En ellas se encuentran identificados los elementos 

requeridos en el Decreto 2157 de 2017 en el numeral 1.2.1 (Identificación de Riesgos) y 

1.2.2 (Análisis de Riesgos), a saber:   
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Identificación del riesgo  

  

Identificación de las causas y fuentes de riesgo, en donde se debe tener en 

cuenta la descripción, ubicación y frecuencia de ocurrencia:  

  

Las causas y fuentes de riesgo se encuentran descritas en la hoja “Matriz” de cada 

archivo. En la siguiente tabla se evidencia un ejemplo sobre las fuentes de riesgo y 

causas identificadas en la sede el Bote. 

Fuente de Riesgo Causas: descripción, ubicación y frecuencia de ocurrencia 

Habitantes del sector 

Podría ocurrir que por motivos de calidad del servicio de energía 
eléctrica, las personas alrededor hagan protestas en la sede que 
inclusive puedan afectar la normal operación de esta. No se descarta 
que pueda haber afectación física al personal que labora en la sede. 
Al momento este riesgo se tiene controlado y no ha habido afectación 

Entorno Ambiental 

Descripción: La zona de El Bote tiene precipitación moderada. Sin 
embargo por su geografía es posible que se vea afectado debido al 
desbordamiento de rio, cuencas 
Ubicación: Una avenida torrencial afectaría la subestacion 
Frecuencia de Ocurrencia: No ha ocurrido en los ultimos años eventos 
de esta naturaleza. Segun dato de ingeominas la zona es de alta 
amenaza en avenida torrencial. 

Estado de la 
edificación 

Descripción: Debilitamiento de la estructura de la edificación 
Ubicación: Subestación 
Frecuencia: No ha habido eventos significativos relacionados 

Equipos Electricos 

Descripción: Falla a tierra en acometida principal/equipos internos 
Ubicación: Subestación 
Frecuencia: Se han tenido eventos relacionados sin embargo no ha 
tenido consecuencias significativas 

Trabajos de 
mantenimiento 

Descripción: Derrame de aceite en  
Ubicación: subestación 
Frecuencia: Ha habido derrames menores en los ultimos años 
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Quebrada 

Descripción: Inundación por quebrada. 
Ubicación: no está próximo a la subestación 
Frecuencia: no han ocurrido desbordamientos con afectacion 
significativa. 

Condiciones 
ambientales 

Pueden ocurrir epidemias debido al contagio con animales, insectos u 
otros que se encuentan alrededor de la sede, no ha ocurrido al 
momento 

Equipos Electricos 

Descripción: Explosión de transformador de subestación 
interna/planta diesel 
Ubicación: subestación 
Frecuencia: No ha ocurrido eventos relacionados 

Transformador 

Descripción: Fuga de aceite en transformador de subestacion o 
combustible en planta 
Ubicación: subestación 
Frecuencia: Ha habido fugas menores en los ultimos años 

Ubicación geográfica 

Un evento de huracán podría ocasionar caída de línea energizada, de 
media o baja tensión de la zona. Las caidas de línea al momento no 
han generado afectaciones significativas. Por la ubicación geográfica 
es poco probable que se diera un Huracán. 

Equipos Electricos 
Descripción: falla electrica de alta magnitud en instalacion interna 
Ubicación: Subestación 
Frecuencia: No ha ocurrido eventos relacionados 

Instalación interna de 
servicio de agua 

Descripción: falla tubería interna de agua 
Ubicación: subestacion 
Frecuencia: No han ocurrido eventos relacionados 

Personal de 
mantenimiento 

Descripción: Daño por manipulacion inadecuada de equipos 
Ubicación: subestacion 
Frecuencia: No ha ocurrido eventos signficativos relacionados 
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Lluvia 

Descripción: La zona de El Bote tiene una precipitación media-baja, 
info de ideam. 
Ubicación: Una fuerte lluvia podría afectar a la sede en general al 
crecer la fuentes hidricas cercana e ingresar agua de lluvia a la sede 
Frecuencia de Ocurrencia: No ha ocurrido en los ultimos años eventos 
de esta naturaleza 

Entorno geográfico 

Descripción: Movimiento en masa 
Ubicación: subestación 
Frecuencia: El Bote ha tenido 2 eventos en los ultimos años, 2010 y 
2017 respectivamente según información de Ingeominas de 
movimientos en masa. 

Maquinaria Pesada 

Descripción: Movimiento en masa sobre vía principal causada por 
maquinaria pesada de algun trabajo civil en la zona 
Ubicación: vías aledañas a la subestación 
Frecuencia: No han ocurridos. 

Condiciones 
ambientales 

La amenaza mas grande que se observa en plagas son los mosquitos 
ya que pueden producir enfermedad en los trabajadores.  
Frecuencia: Se han tenido eventos relacionados sin embargo no ha 
tenido consecuencias significativas 

Ubicación geográfica 

Descripción: La zona de El Bote tiene media actividad de rayos de 
acuerdo al mapa Isoceraunico de Colombia 
Ubicación: Un rayo podría afectar la subestación  
Frecuencia: No se han presentado daños mayores causados por 
rayos 

Ubicación geográfica 

Descripción: Dada la alta sismicidad de la ubicación es posible que 
ocurran movimientos tectonicos de alta magnitud.  
Ubicación: El sismo afectaría a todo el predio 
Frecuencia de ocurrencia: En el último año se han registrado 3 sismos 
com magnitud 4+ 

Equipos Electricos 
Descripción: Sobrecarga de transformadores 
Ubicación: subestación 
Frecuencia: No ha habido eventos significativos relacionados 
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Ubicación geográfica 

Un evento de vendaval podría ocasionar caída de línea energizada, 
de media o baja tensión de la zona. Las caidas de línea al momento 
no han generado afectaciones significativas. Por la ubicación 
geográfica es poco probable que se diera un vendaval. 

Grúa 
Descripción: volcamiento de carro grua 
Ubicación: subestación 
Frecuencia: No ha habido eventos significativos relacionados 

 

Caracterización de controles preventivos y correctivos:  

 

El listado de controles preventivos y correctivos se encuentra en la hoja 

“EvControles_Sede” de cada archivo del Anexo 1. Adicionalmente, la calificación de 

efectividad del ambiente de control para cada riesgo evaluado se encuentra descrito en 

la hoja “Controles” de cada archivo.  

 

Identificar sistemáticamente todas las amenazas, tanto internas como 

externas, que puedan afectar la entidad:  

 

A continuación, se describen las amenazas identificadas para la empresa y las 

cuales se encuentran descritas en la hoja “Matriz” de cada archivo del Anexo 1. 

Numero Riesgo Descripción 

1 Aglomeraciones de público 

2 Avenidas Torrenciales 

3 Colapsos  

5 Corto Circuito 

6 Derrames  

7 Desbordamientos   

8 Epidemias 

10 Explosiones  

11 Fugas  

13 Huracán  

14 Incendios  

16 Inundaciones 
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17 Maniobra Inadecuada 

18 Inundaciones   

20 Movimientos en masa 

21 Movimientos en masa 

22 Plagas  

23 Rayos (Descargas Eléctricas) 

25 Sismos  

26 Sobrecargas  

28 Vendaval 

29 Volcamientos  

 

Áreas de afectación probables (impactos esperados acorde al tipo de evento 

amenazante):  

 

Las consecuencias de cada riesgo evaluado se encuentran en la hoja “Matriz” de 

cada archivo del Anexo 1. Adicionalmente, la tabla de impactos en términos de 

Personas, Ambiental, Económico, Imagen y Clientes se encuentra en la hoja 

“Tablas” de cada archivo del Anexo 1.   

Identificación de los elementos expuestos dentro del área de afectación 

probable:  

 

Los elementos expuestos identificados para cada una de las ubicaciones evaluadas 

se encuentran descritos en el presente documento.   

Consecuencias potenciales o colaterales:  

 

Las consecuencias de cada riesgo evaluado se encuentran en la hoja “Matriz” de 

cada archivo del Anexo 1.  

Experiencias y lecciones aprendidas (posterior a la emergencia):  

 

Los eventos que se han presentado en el pasado en cada una de las ubicaciones 

se encuentran descritos en el presente documentos relacionados:  

Los actores relacionados 
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Los actores relacionados para cada riesgo evaluado se encuentran en la hoja 

“Matriz” de cada archivo del Anexo 1.  

7.6 Análisis del riesgo:  

 

Definición de los métodos para estimar el nivel de consecuencias:  

 

La tabla de consecuencias en términos de Personas, Ambiental, Económico, 

Imagen y Clientes se encuentra en la hoja “Tablas” de cada archivo. La 

metodología utilizada se encuentra descrita en el presente documento.   

Definición del método para el análisis de la posibilidad y estimación de la 

probabilidad:  

La escala de medición de Probabilidad se encuentra en la hoja “Tablas” de cada 

archivo del Anexo 1. La metodología utilizada se encuentra descrita en el presente 

documento.  

Factores que afectan las probabilidades y las consecuencias, incluidos los 

esquemas de control establecidos por la entidad en el marco de los sistemas 

de gestión:  

 

La caracterización de controles se encuentra en la hoja “EvControles_Sede” de 

cada archivo  

Valoración de los controles existentes, en cuanto a la existencia, capacidad y 

funcionamiento o la comparación con criterios de seguridad establecidos por 

la entidad:  

 

La calificación de efectividad del ambiente de control para cada riesgo evaluado se 

encuentra descrito en la hoja “Controles” de cada archivo.  

 

Análisis de consecuencias a través de una descripción sencilla o un modelo 

cuantitativo detallado o un análisis de vulnerabilidad: 

 

Las consecuencias de cada riesgo evaluado se encuentran descritas en la 

hoja “Matriz” de cada archivo del Anexo 1. 

 

7.7 Evaluación del Riesgo 
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La comparación de los niveles estimados del riesgo según el contexto de la 

actividad 

 

Se puede observar la comparación de los niveles de riesgo y el escenario 

de que pueda manifestarse, con el fin de determinar la importancia del 

riesgo. En este orden de ideas, el riesgo inherente hace referencia al riesgo 

existente ante la ausencia de alguna acción que la dirección pueda tomar 

para alterar tanto la probabilidad o el impacto del mismo, mientras el riesgo 

residual es el riesgo que persiste después de la efectividad de un control. A 

continuación, se evidencia los resultados de los niveles estimados 

obtenidos para la sede el bote: 

 

 

Que puede suceder 
(Riesgo) 

Inherente Residual 

Total 
Impacto 

Nivel de Riesgo Total Impacto 
Nivel de 
Riesgo 

Aglomeraciones de 
público 

Importante Ninguno Importante Ninguno 

Avenidas 
Torrenciales 

Importante Ninguno Marginal Ninguno 

Colapsos  Catastrófico Medio Grave Bajo 

Corto Circuito Severo Medio Importante Bajo 

Derrames  Catastrófico Medio Grave Bajo 

Desbordamientos   Importante Ninguno Marginal Ninguno 

Epidemias Catastrófico Alto  Grave Medio 

Explosiones  Catastrófico Alto  Severo Bajo 

Fugas  Catastrófico Muy Alto Severo Medio 

Huracán  Catastrófico Medio Grave Bajo 

Incendios  Catastrófico Alto  Grave Medio 

<Inundaciones Severo Medio Importante Ninguno 
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Maniobra 
Inadecuada 

Severo Medio Importante Ninguno 

Inundaciones   Severo Bajo Importante Ninguno 

Movimientos en 
masa 

Catastrófico Medio Grave Medio 

Movimientos en 
masa 

Catastrófico Alto  Grave Medio 

Plagas  Grave Alto  Severo Medio 

Rayos (Descargas 
Eléctricas) 

Grave Medio Severo Medio 

Sismos  Catastrófico Medio Grave Medio 

Sobrecargas  Catastrófico Alto  Severo Bajo 

Vendaval Catastrófico Medio Severo Ninguno 

Volcamientos  Catastrófico Alto  Catastrófico Medio 

 

 

Identificación de medidas para el tratamiento del riesgo 

 

                        Negocio Medidas de adaptación acciones 

Planeación de la 

Infraestructura 

Identificar los elementos técnicos (Civil, 

Mecánico, Social, Ambiental, etc.), que 

deben considerarse en la formulacion y 

realización de los proyectos, a partir de los 

escenarios de riesgos climáticos 

identificados y evaluar sus posibles efectos 

en la sostenibilidad financiera de la 

empresa. 

Distribución Integrar en la planificación operativa un 

estudio de la variabilidad climática regional, 

con el propósito de reducir al mínimo los 

efectos derivados de la aparición de 

eventos extremos. 

 

7.8 Monitoreo del riesgo: 

 

Protocolos o procedimientos de cómo se llevará a cabo el monitoreo. 
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La gestión integral de los riesgos es dinámica, por lo cual, el proceso de monitoreo está 

orientado a verificar el avance de las actividades/estudios identificados como 

indispensables para la intervención del riesgo de desastres en cada una de sus fases, y el 

estado de las barreras o controles previstos frente a su existencia y efectividad, así como 

los cambios en los fenómenos amenazantes y la vulnerabilidad del territorio, entre otros. 

En este orden de ideas, Electrohuila participa en el seguimiento del sistema de alertas 

tempranas del IDEAM y otras entidades, la participación en los consejos municipales de 

Gestión de los riesgos, así como el monitoreo del entorno, sistema de PQRS (quejas y 

reclamos), lo cual permite identificar situaciones de amenaza de eventos inminentes.  

 

De manera interna, Electrohuila cuenta con sistemas preventivos tanto técnicos como 

ambientales que permiten realizar seguimiento y monitoreo a los procesos relacionados con 

el desarrollo de las actividades comerciales, soportados en la plataforma técnica SCADA, 

planes de mantenimiento estructurales, sistema de televigilancia, el desarrollo de 

inspecciones a las subestaciones eléctricas, simulacros anuales desarrollados en las sedes 

administrativas dirigido por la brigada y en la ejecución de actividades de podas preventivas 

que protegen el estado físico y operativo de las redes eléctricas.   

 

Teniendo en cuenta el conocimiento y mapeo de amenazas que permiten 

establecer los niveles de acuerdo al fenómeno o evento. 

 

De acuerdo con la información de topografía y registro cartográfico a escala 

1:100000 del IGAC se realizó un análisis de potencial de amenaaza de inundación 

para cada una de las subestaciones eléctricas en el departamento del Huila con el 

uso del Software ArcGis. En este sentido, para el análisis se tuvo en cuenta la 

distancia mínima de cada una de las subestaciones al río o quebrada más cercana. 

Adicionalmente, con base al modelo digital de elevación STRM de 30 m publicado 

para el 2011 en el IGAC se revisó la elevación de cada una de las subestaciones, 

así como la elevación del río en el lugar más cercano a la subestación. Con base a 

la anterior información se estimó la diferencia de altura entre la elevación de la 

subestación y del río. Es importante resaltar que para mayor precisión en las 

estimaciones de elevación es necesario realizar mediciones en campo. En la Tabla 

1 se especifican las anteriores estimaciones y en la Ilustración 1 se identifica el 

mapa con la identificación de las estaciones con potencial amenaza de inundación.  
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N
° 

NOMBRE 

Dist
anci
a 
[m] 

Elev
ació
n del 
río 
[m] 

Elev
ació
n de 
la 
esta
ción 
[m] 

Difer
enci
a de 
altur
a [m] 
[*] 

1 
ACEVED
O 415 1105 1115 10 

2 AIPE 1824 368 407 39 

3 
ALGECIR
AS 1064 940 972 31 

4 
ALTAMIR
A 4361 805 1016 211 
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N
° 

NOMBRE 

Dist
anci
a 
[m] 

Elev
ació
n del 
río 
[m] 

Elev
ació
n de 
la 
esta
ción 
[m] 

Difer
enci
a de 
altur
a [m] 
[*] 

5 
BALSILLA
S 1019 2088 2115 28 

6 BARAYA 1540 561 590 29 

7 
CAMPOA
LEGRE 582 552 554 3 

8 CANAIMA 2197 448 478 30 

9 CASTALIA 4421 719 860 141 

1
0 CENTRO 186 439 447 9 

1
1 

COLOMBI
A 189 734 758 24 

1
2 EL BOTE 104 439 441 2 

1
3 

FORTALE
CILLAS 822 407 443 36 

1
4 GALLEGO 127 1281 1293 12 

1
5 GARZON 3419 704 804 101 

1
6 GIGANTE 3694 652 809 157 

1
7 

GUADALU
PE 323 891 923 32 

1
8 HOBO 2904 575 638 63 

1
9 IQUIRA 1 2126 725 827 102 

2
0 IQUIRA2 241 712 722 10 

2
1 ISNOS 6444 1133 1763 630 

2
2 JUNCAL 1267 464 477 13 

2
3 LA PITA 9091 697 1250 553 

2
4 LA PLATA 478 1000 1027 27 
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N
° 

NOMBRE 

Dist
anci
a 
[m] 

Elev
ació
n del 
río 
[m] 

Elev
ació
n de 
la 
esta
ción 
[m] 

Difer
enci
a de 
altur
a [m] 
[*] 

2
5 NORTE 1279 425 460 35 

2
6 

OPORAP
A 1214 1014 1359 346 

2
7 ORIENTE 1819 505 543 39 

2
8 PAICOL 1016 814 874 60 

2
9 

PALERM
O 1124 544 583 38 

3
0 

PENAS 
BLANCAS 599 447 469 22 

3
1 PIP 1138 440 452 12 

3
2 PITAL 768 897 933 37 

3
3 PITALITO 918 1258 1265 7 

3
4 

PLANTA 
DIESEL 1261 443 463 20 

3
5 

POTRERI
LLOS 6311 574 966 393 

3
6 PRAGA 2518 924 1076 152 

3
7 

RIONEGR
O 695 1589 1676 86 

3
8 RIVERA 627 642 661 19 

3
9 

SAN 
AGUSTIN 622 1437 1620 183 

4
0 

SANTAMA
RIA 56 1283 1282 -1 

4
1 

SEBORU
CO 583 513 552 39 

4
2 SOLARTE 1596 1251 1286 34 

4
3 SUR 788 444 453 9 
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N
° 

NOMBRE 

Dist
anci
a 
[m] 

Elev
ació
n del 
río 
[m] 

Elev
ació
n de 
la 
esta
ción 
[m] 

Difer
enci
a de 
altur
a [m] 
[*] 

4
4 

SURABAS
TOS 1291 446 456 10 

4
5 TARQUI 537 801 826 26 

4
6 TIMANA 96 1004 1004 0 

4
7 

VEGALAR
GA 214 1129 1207 79 

4
8 

YAGUAR
A 817 582 591 8 

4
9 ZULUAGA 

1294
5 686 1300 614 

(+) Estación más alta 
(-) Estación más baja 
[*] Valores de altura presentan alta incertidumbre  
 
Tabla 1 Distancias y Elevaciones 
 

 

 
De acuerdo al mapa y a las inspecciones realizadas a cada una de las 

subestaciones se evidenciaron 13 subestaciones que se encuentran ubicadas 

cerca a un rio o quebrada que en consecuencia representa una amenaza para las 

subestaciones ante un evento de creciente e inundación. Las subestaciones 

identificadas son: la subestación de Acevedo, Balsillas, Colombia, Centro, el bote, 

gallego, Garzón, Iquira II, la MCH la Pita, el Pital, Santa María, Timana y Vegalarga. 

Por lo anterior, se establece llevar a cabo un monitoreo constante a las 

subestaciones anteriormente mencionadas y brindar capacitación capacitar al 

personal operario y auxiliares para atender y reaccionar ante una emergencia de 

inundación. Adicionalmente, se recomienda realizar estudios más exhaustivos de 

riesgo de inundación en las estaciones más cercanas para identificar aquellas que 

presentan mayor riesgo ante eventos extremos. Para ello, se pueden realizar 

modelaciones hidráulicas al cauce del río y evaluar el comportamiento de las 

manchas de inundación ante diferentes periodos de retorno. 

 

Monitoreo y pronóstico de eventos inminentes. 
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ElectroHuila ha implementado un sistema de avanzada tecnología conocido como 

SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition) para la supervisión y control de 

sus equipos. Este sistema está respaldado por una infraestructura robusta de 

canales de comunicación que permite una comunicación eficiente y segura entre 

los diversos elementos operativos. El SCADA en funcionamiento opera en un 

ordenador específicamente configurado con características de hardware y software 

adecuadas para garantizar un rendimiento óptimo. 

 

Este enfoque tecnológico sofisticado facilita a los operadores del Centro de Control 

una interacción efectiva con la interfaz del SCADA. Desde esta plataforma, el 

personal puede realizar un monitoreo constante del estado del sistema en tiempo 

real. Además, la capacidad de llevar a cabo maniobras de control de manera remota 

constituye una herramienta esencial en la estrategia de ElectroHuila para anticipar 

y gestionar eventos críticos. La implementación del sistema SCADA no solo 

optimiza la eficiencia operativa, sino que también desempeña un papel fundamental 

en la reducción del impacto potencial en la población civil, ya que brinda la 

capacidad de tomar medidas proactivas en situaciones críticas. Por medio del 

sistema SCADA se puede supervisar y operar las 52 subestaciones. 

 

 

 
 

Protocolos o procedimientos de notificación previos a una situación de 

emergencia  

 

ElectroHuila ha desarrollado planes de emergencia específicos para cada una de 

sus sedes administrativas: El Bote, Pitalito, Garzón, La Plata y El Saire. Dentro de 

estos planes, se han establecido Procedimientos Operativos de Emergencias 
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(PON'S). Estos PON'S no solo definen claramente los objetivos perseguidos, sino 

que también delinean estrategias y tácticas específicas para abordar situaciones 

de emergencia particulares de manera efectiva. El enfoque integral de estos 

procedimientos es garantizar una respuesta eficaz que priorice la protección, 

conservación y seguridad de la vida, así como la preservación de los bienes, la 

infraestructura y la información. En los planes de emergencia se establece los 

siguientes procedimientos a través de un diagrama de flujo y la identificación de 

responsables: 

1. Emergencia evacuación general 

2. Emergencia Lesionado y/o herido 

3. Emergencia Sismo 

4. Emergencia por Incendio Forestal 

5. Emergencia Inundación 

6. Emergencia presencia de abejas 

7. Emergencia de descargas eléctricas 

8. Emergencia vendavales 

9. Emergencia de aglomeraciones 

10. Emergencia por intrusión, sabotaje, Hurto y Terrorismo 

11. Emergencia por Incendio Estructural 

12. Emergencia por Explosión 

13. Emergencias por Evento Ambiental 

14. Emergencia por Volcamientos / Accidentes de Transito 

15. Emergencia por Corto Circuito 

 

 

Ejemplo Procedimiento ante Emergencia de Incendio Forestal 
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Adopción de medidas apropiadas y oportunas en respuesta a tales alertas. 

 

En ElectroHuila, se ha implementado un Contact Center operativo las 24 horas del 

día, con la finalidad primordial de recibir llamadas para la atención de diversas 

situaciones y emergencias. Este centro desempeña un papel esencial en la gestión 

eficaz de eventos críticos. Al recibir una llamada, se inicia un proceso de evaluación 

de la situación, abordando aspectos clave como la naturaleza de la emergencia, la 

ubicación exacta y la identificación del informante. En función de esta evaluación, 

se toman decisiones inmediatas, que pueden incluir el despliegue de una cuadrilla 

especializada para abordar la emergencia directamente en el terreno, así como la 

notificación a las autoridades locales pertinentes para una coordinación eficiente. 

 

Además, es importante destacar que ElectroHuila ha establecido un conjunto de 45 

procedimientos operativos para la atención de fallas. Estos protocolos están 

documentados de manera detallada en el "Manual de Operación del Sistema 

Eléctrico del Huila". Este manual sirve como una referencia fundamental para el 

personal operativo, quienes están plenamente capacitados para abordar eventos 

de fallas técnicas La combinación de un Contact Center operativo las 24 horas y 

procedimientos operativos especializados demuestra el compromiso de 

ElectroHuila con la gestión efectiva de emergencias y la prestación de servicios 

eléctricos seguros y confiables en la región. 

 

Analizar y aprender lecciones a partir de eventos ocurridos 

 

A partir de los eventos ocurridos en años anteriores, se han generado medidas 

correctivas y preventivas para casos futuros, las cuales se pueden apreciar en la 

siguiente tabla. 

 

Ocurrencia de 

eventos 

Año Medidas Preventivas y 

Correctivas Adoptadas 

Inundación en la 

microcentral 

hidroeléctrica Iquira II 

 

2021 

Se llevó a cabo la construcción 

de un muro de contención 

diseñado para prevenir 

inundaciones en la microcentral 

hidroeléctrica Iquira II. Esta 

medida estratégica tiene como 

objetivo mitigar el riesgo de 

inundaciones en futuros eventos 

de creciente, asegurando la 
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operatividad y seguridad de la 

infraestructura 

Incendios en la 

Subestación 

Canaima 

 

 

Se activó de inmediato el 

protocolo de emergencia ante 

incendios. Este protocolo incluyó 

una coordinación efectiva con las 

autoridades locales 

especializadas en la gestión de 

incendios. La acción rápida y 

colaborativa permitió contener y 

controlar los incendios, 

minimizando así los posibles 

daños a la infraestructura y 

garantizando la seguridad de las 

operaciones eléctricas en las 

subestaciones afectadas 

 

8. Proceso de manejo del desastre 

 

ElectroHuila estableció un Plan de Emergencia y Contingencia y el plan de manejo 

de desastres dirigido atender adecuadamente un evento desde la operación, 

comercialización y distribución de Energía. 

 

8.1 El Plan de Emergencias y Contingencia (PEC). 

 

Capacitación: Formación 

 

Con el objetivo de establecer una estrategia de respuesta que permita abordar de 

manera oportuna y eficaz situaciones de emergencia, es imperativo que el plan sea 

divulgado e implementado de manera integral por todos los miembros del equipo 

de trabajo encargado de su ejecución. Para garantizar una comprensión clara de 

los conceptos y acciones específicas adoptadas en la mitigación de eventos, se 

reconoce la necesidad de capacitar a los trabajadores.  

 

En este contexto, ElectroHuila establece la importancia de designar representantes 

en cada una de las áreas de la empresa. Estos representantes asumirán la 

responsabilidad operativa en la gestión de los programas destinados a la 

prevención, preparación y atención en situaciones de emergencia 

 

 Grupo de Formación Temas 
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Comité de Emergencia Organización de la respuesta ante 

Emergencia (Como Atender una 

Emergencia, antes, durante y 

después) 

Brigada Primeros Auxilios 

Planes de Emergencia 

Contraincendios 

Evacuación 

 

Simulaciones y simulacros: 

 

ElectroHuila ha implementado un plan de evacuación con el objetivo de crear 

condiciones que permitan a los trabajadores de la empresa resguardarse ante la 

eventualidad de una amenaza colectiva que ponga en riesgo su integridad. Este 

plan se centra en la ejecución de acciones rápidas y coordinadas, con el propósito 

de facilitar el desplazamiento hacia áreas de menor riesgo. 

 

Las actividades de los simulacros incluirán: 

 

1. Presentación de un escenario simulado que puede variar desde un incendio 

hasta una fuga de sustancias peligrosas 

 

2 Activación del Sistema de alarma para emergencia (alarma continua): Es la 

señal que determina el inicio de las actividades para dar respuesta en la 

situación específica, la alarma de evacuación emitirá una sirena Continua  

 

3 Recorrido por las rutas de evacuación designadas: al escuchar la alarma, 

se evacuará realizando un desplazamiento a marcha rápida, sin devolverse y 

manteniendo la calma, se apagará y desconectará equipos. No regrese a las 

instalaciones sin haber recibido autorización del coordinador de emergencia. Es 

importante resaltar que se cronometrará el tiempo de evacuación  

 

4 Ubicación en el sitio de reunión Final: el Coordinador de evacuación debe 

orientar a las personas hacia las salidas y el punto de encuentro establecido en 

el plan. 

 

5 Equipos básicos para la atención de emergencias 
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Frecuencia 

 

El personal brigadista y/o personal involucrado en plan de emergencias y 

contingencias, deberá realizar simulacros como mínimo una (1) vez al año con la 

participación de todos los trabajadores, estableciendo sus respectivos informes y 

plan de intervención de los hallazgos generados. Cada sede o centro de trabajo 

deberá efectuar el simulacro de forma independiente. Todo empleado y/o 

contratista que inicie previo a ejecutar labores recibirá información en temas 

referente al plan de evacuación específico al iniciar su trabajo por medio de la 

inducción. 

 

Equipamiento 

 

ElectroHuila cuenta con botiquines, equipo de primeros auxilios y extintores, 

alarmas y sistema de detección de humo. En la siguiente tabla se aprecia los 

equipos con los que cuenta la empresa en cada una de subestaciones y sede. 

 

ZONA SUBESTACIÓN 
EQUIPOS 

TIPO CANT. 

I.  NEIVA 

1. BOTE 

CAMARA 16 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 2 

SENSOR DE HUMO 2 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

2 

KIT DE DERRAMES 1 

2. CENTRO 

CAMARA 9 

SENSOR DE MOVIMIENTO 8 

BOTON DE PANICO 2 

SENSOR DE HUMO 3 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

3. CANAIMA 

CAMARA 13 

SENSOR DE MOVIMIENTO 7 

SENSOR DE HUMO 6 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 
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4. MERCANEIVA 
BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

5. NORTE 

CAMARA 20 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 3 

6. ORIENTE 

CAMARA 20 

SENSOR DE MOVIMIENTO 3 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 4 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

KIT DE DERRAMES 1 

7. PLANTA DIESEL 

CAMARA OJO 13 

SENSOR DE MOVIMIENTO 8 

BOTON DE PANICO 2 

SENSOR DE HUMO 2 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

KIT DE DERRAMES 1 

8. SUR 

CAMARA 19 

SENSOR DE MOVIMIENTO 3 

BOTON DE PANICO 2 

SENSOR DE HUMO 6 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

KIT DE DERRAMES 1 

9. SURABASTOS     

II.  NORTE 

1.   AIPE 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

2.   ALGECIRAS 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 
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3.   BARAYA 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

4.   BALSILLAS     

5.   CAMPOALEGRE 

CAMARA 13 

SENSOR DE MOVIMIENTO 6 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 2 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

KIT DE DERRAMES 1 

6.   COLOMBIA     

7.   JUNCAL 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

    

    

    

8.   FORTALECILLAS 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

KIT DE DERRAMES 1 

    

9.   HOBO 

CAMARA 20 

SENSOR DE MOVIMIENTO 5 

BOTON DE PANICO 3 

SENSOR DE HUMO 7 
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10. MICROCENTRAL 
IQUIRA I 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

11. MICROCENTRAL 
IQUIRA II 

    

12. PALERMO 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

13. PARQUE INDUSTRIAL 
PALERMO 

    

14. PEÑAS BLANCAS     

15. PRAGA     

16. RIVERA 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

17. SANTA MARÍA 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

18. SEBORUCO 

CAMARA 19 

SENSOR DE MOVIMIENTO 1 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 4 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

19. VEGALARGA 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

20. YAGUARÁ 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 
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SENSOR DE HUMO 1 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

III.  
OCCIDENTE 

1. GALLEGO 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

2. LA PLATA 

CAMARA 9 

SENSOR DE MOVIMIENTO 8 

BOTON DE PANICO 3 

SENSOR DE HUMO 5 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

KIT DE DERRAMES 1 

3. PAICOL     

4. RIO NEGRO 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

5. SEGOVIANAS 

CAMARA 4 

BARRERAS PERIMETRAL 4 

SENSOR DE HUMO 3 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

KIT DE DERRAMES 1 

IV.  CENTRO 

1. ALTAMIRA 

CAMARA 19 

SENSOR DE MOVIMIENTO 1 

SENSOR DE HUMO 3 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

KIT DE DERRAMES 1 

2. CASTALIA 

CAMARA 13 

SENSOR DE MOVIMIENTO 6 

BOTON DE PANICO 1 
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SENSOR DE HUMO 2 

3. GARZON 

CAMARA 13 

SENSOR DE MOVIMIENTO 5 

BOTON DE PANICO 3 

KIT DE DERRAMES 1 

SENSOR DE HUMO 3 

4. GIGANTE 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

5. GUADALUPE 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

6. MICROCENTRAL LA PITA     

7. PITAL     

8. POTRERILLOS     

9. SAN ANTONIO DEL 
PESCADO 

    

10. TARQUI 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

11. ZULUAGA     

V.  SUR 

1. ACEVEDO 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

2. OPORAPA     

3. PITALITO 

CAMARA 18 

SENSOR DE MOVIMIENTO 1 

BOTON DE PANICO 1 
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SENSOR DE HUMO 5 

BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

KIT DE DERRAMES 1 

4. SAN AGUSTÍN 

CAMARA 1 

SENSOR DE MOVIMIENTO 2 

BOTON DE PANICO 1 

SENSOR DE HUMO 1 

5. SAN JOSÉ DE ISNOS     

6. SOLARTE 

CAMARA 13 

SENSOR DE MOVIMIENTO 6 

BOTON DE PANICO 0 

SENSOR DE HUMO 2 

TIMANA 
BOTIQUIN DE PRIMEROS 
AUXILIOS 

1 

 

Planeación y organización 

 

A continuación, se establece los procedimientos básicos de evacuación antes, 

durante y después de una emergencia en ElectroHuila 

 

Plan de Evacuación: 

 

Procedimiento de coordinación: 

 

Antes: 

• Actualizar el listado del personal que labora en cada una de las áreas dentro 

de las instalaciones 

 

• Programar charlas dirigidas al personal nuevo de la empresa sobre el plan 

de emergencia y se puedan familiarizar con el método general de 

evacuacion. 

 

• Conocer sobre las rutas de evacuación y la ubicación de los recursos 

disponibles para atender una emergencia internamente en la empresa 

(extintores, camillas y botiquines) 

 

Durante: 
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• Una vez se escuche la alarma, el personal debera dirigirse por las rutas de 

evacuación buscando las salidas del edificio. Los brigadistas deberán 

apoyar guiando a las personas por la rutas de evacuación mientras brindan 

indicaciones sobre no correr, conservar la calma y deberán inspeccionar los 

baños y habitaciones aisladas. 

• Los brigadistas y demás deberán asegurarse de apoyar a personas con 

discapacidad, embarazadas, lesionados y mayores de edad.  

• Los brigadistas deberán estar atentos ante nuevas instrucciones 

provenientes del grupo de alta dirección para el manejo de emergencias o 

modificación en la ruta de salida o punto de encuentro de encuentro. 

• Las personas deberán dirigirse al punto de encuentro previsto por la 

empresa. 

• Verificar la salida del personal a través de listados de apoyo. Dado el caso 

de faltar una persona, se deberá notificar al comité de emergencias 

indicando su nombre y posible ubicación, para iniciar su rescate. 

 

Despues: 

 

• Realizar una inspección estructural en las diferentes áreas de la 

empresa. 

• Elaborar un informe de reporte ante las novedades y daños presentados 

durante el evento. 

 

 

Procedimientos para los trabajadores: 

 

Antes 

 

Todos los empleados deben estar familiarizados con el plan de emergencia, 

participar en prácticas y simulacros programados por la empresa. Deben conocer 

al coordinador de evacuación y a los brigadistas del área.  

 

Es crucial que los empleados manejen adecuadamente equipos. Asimismo, se les 

solicita que preserven el orden y la limpieza del área, especialmente al retirarse. 

 

Cada empleado debe conocer la ruta de salida de emergencia. Además, se les pide 

que reporten cualquier anomalía encontrada, especialmente en relación con los 

equipos contra incendios. 
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Durante 

 

No proceda sin comunicarse previamente con el brigadista, coordinador de 

evacuación o su jefe inmediato; proporcione información detallada sobre su 

ubicación y siga sus instrucciones.  

 

Colabore activamente con el reporte a portería y/o al departamento de seguridad y 

salud en el trabajo, y contribuya a las acciones locales de respuesta, evitando 

obstaculizarlas 

 

En la etapa de preparación para la evacuación, suspenda todas las actividades, 

desconecte aparatos y equipos eléctricos, cierre sistemas y registros en uso. 

Asegúrese de llevar consigo sus documentos personales, identificación y las llaves 

de su vehículo. 

 

Mantenga presente la ruta de salida y el punto de encuentro designado, y esté 

atento a posibles modificaciones o actualizaciones. 

 

En caso de estar preparado y no recibir instrucciones distintas, proceda a salir del 

lugar y asegúrese de llevar a los visitantes consigo. Asegúrese de llevar consigo 

información crucial bajo su responsabilidad, como documentos y copias de 

seguridad. En presencia de escaleras, utilice el pasamanos para mayor seguridad. 

 

Despues 

 

Participar activamente en la evaluación estructural de las zonas de trabajo y 

pasillos. 

 

Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia 

 

En ElectroHuila S.A.E.S.P se cuenta con un sistema de comando de incidentes 

conformado por un comité de emergencias. A continuación, se define las funciones 

y los responsables. 

 

 

Responsable Emergencia Funciones 

Comandante de 

incidentes 

 Implementar los 

procedimientos 
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operativos de 

emergencias.  

 

 Establecer los 

convenios con las 

entidades 

gubernamentales, 

organismo de 

socorro y demás 

grupos de apoyo. 

 

Definir los recursos 

financieros, 

técnicos y humanos 

necesarios y 

suficientes para 

aplicación eficaz de 

los procedimientos 

operativos de 

emergencias 

(PON`S). 

 

Informar a los 

grupos de apoyo 

externo las 

características y 

desarrollo de la 

emergencia, su 

avance o control, al 

momento de 

llegada de éstos. 

 

Líder comité de 

emergencia 

Antes Proporcionar 

información a la 

comunidad sobre la 

gestión de 

emergencias 

 

Programar jornadas 

de capacitación 
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Analizar los riesgos 

de la empresa y 

desarrollar acciones 

de mitigación sobre 

los riesgos. 

 

Desarrollar 

simulacros 

Durante  

Determinar los 

objetivos 

operacionales 

 

Administrar los 

recursos y servicios 

 

Mantener la 

coordinación 

durante las 

actividades 

operacionales. 

Después  

Recolectar 

información sobre 

los daños y 

perdidas durante el 

incidente o 

emergencia 

 

Elaborar informe de 

reporte sobre el 

incidente 

Líder de Seguridad 

y  

Salud en el Trabajo 

Durante la 

emergencia 

Garantizar la 

seguridad de la 

brigada 

 

Asegurar la zona de 

impacto para 

facilitar la ejecución 

de las operaciones 
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de respuesta ante la 

emergencia. 

 

Brigadistas Durante la 

emergencia 

Activa Recursos 

Disponibles.  

 

Evalúa Condiciones 

de la Emergencia.   

 

Administra los 

Recursos.  

 

Contacta a la 

Máxima Autoridad 

en la Organización.  

 

Contacta cuerpos 

de ayuda mutua y 

externos. 

 

Determina el curso 

de las acciones y 

operaciones.  

 

 Recoge y procesa 

toda la Información 

relacionada con la 

emergencia.  

 

“Trata” de recuperar 

los PC y la 

información valiosa 

de la empresa. 

 

Roles y Responsabilidades 

 

ElectroHuila ha organizado su brigada de emergencias de manera integral. Esto se 

traduce en una amplia gama de conocimientos y habilidades que capacitan a la 

brigada para abordar diversas situaciones. 
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Jefe de la brigada 

 

• Activar y mantener operativa la brigada de emergencia de la empresa. 

• Asumir el control en situaciones de emergencia  

• Evaluar y comunicar las necesidades relacionadas con: evacuación, 

intervención del grupo de apoyo interno, asistencia de equipos externos de 

socorro y rescate (Defensa civil, Bomberos y Cruz Roja), coordinar la 

transición de vuelta a la normalidad. 

 

Brigadista Integrales  

 

Evacuación  

• Dirigir actividades de evacuación  

• Coordinar con los equipos de apoyo externo actividades de rescate de víctimas. 

 

Primeros auxilios 

 

• Liderar las actividades de atención en primeros auxilios. 

• Verificar que los botiquines se encuentren debidamente dotados  

• Reponer los insumos de los botiquines usados durante simulacros o eventos 

reales. 

 

Contra incendios 

 

• Liderar las actividades relacionadas con manejo y control de fuego.  

• Verificar el buen estado y funcionalidad de los extintores y equipos relacionados 

en las sedes y subestaciones. 

 

Inventario de recursos 

 

ElectroHuila S.A.E.S.P. cuenta con los siguientes recursos: 

 

Recursos humanos: 

 

Para la administración del plan de emergencias el encargado es el líder de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, y el equipo de Seguridad y Salud en el trabajo. 

Por otro lado, la empresa cuenta con un equipo brigadista integral en las sedes 

administrativas y subestaciones operadas. 

 

Insumos: 
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Los insumos para emergencias se encuentran descrito en la sección de 

equipamiento en el cual se describe el numero de equipos de seguridad, botiquín 

de primeros auxilios y kit antiderrames. 

 

Apoyo a Terceros 

 

ElectroHuila buscará coordinar con los cuerpos de socorro localizados en la misma 

zona geografica y empresas contratistas como ATI e Interredes una respuesta ante 

emergencias. Con los contratistas al llegar a desarrollar contratos específicos, 

solicitará por escrito a la empresa contratante, disposición por parte de esta, que le 

brindará a la empresa, la ayuda necesaria, cuando sea requerido, de acuerdo al 

nivel de activación del presente plan, y posteriormente hará cobro de reintegro de 

gastos por este apoyo.  

 

De esta forma, se establece: 

 

• Instaurar un convenio de ayuda mutua entre las Organizaciones, suscrito a 

nivel gerencial y/o como compromiso de asociación. 

 

• Establecer los límites de los suministros, recursos y servicios destinados a 

la gestión de emergencias, que cada organización esté dispuesta a 

proporcionar para el beneficio de las demás. 

 

Componente de ejecución para la respuesta a emergencias 

 

Objetivos y Alcance 

 

El plan de Emergencia y contingencia tiene como objetivo verificar el estado actual 

(cumplimiento) del plan integral de preparación, prevención y respuesta ante 

emergencias de cada una de las sedes administrativas de la empresa 

ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P. en cuanto a su planeación e 

implementación. 

 

Por otro lado, el alcance establece que el plan de prevención, preparación y 

respuesta ante emergencias tiene cobertura sobre las instalaciones y personal 

ocupante de las sedes administrativas de la empresa ElectroHuila S.A. ESP.  

 

Niveles de Emergencia 
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Los niveles de emergencia para la respuesta se establecen a partir de variables 

relacionadas con la afectación, las características de la emergencia o el fenómeno 

y con la capacidad de respuesta, siendo variable determinante la capacidad de 

respuesta de la entidad. 

 

Niveles de Emergencia Coordinación externa 

Emergencia Menor • Se activa el Comando de 

Incidentes.  

•  Se realiza el control de la 

emergencia presentada.  

•  El comando de incidentes 

reporta a los niveles 

definidos. 

Emergencia Media • Se activa el Comando de 

Incidentes. 

Se lidera el manejo de la 

emergencia. 

• Acordé al impacto de 

emergencia el Comando 

de Incidentes, hará los 

reportes necesarios a 

entes externos de control y 

manejo de emergencia.  

• El comando de incidentes 

reporta la emergencia y 

acciones a su nivel 

superior. 

Emergencia Mayor • Se activa el Comando de 

Incidentes. 

• El comando de incidentes 

deberá estar articulado 

con Consejo 

Departamental de Gestión 

de Riesgo (UNGRD). Se 

recomienda que esta 

coordinación se realice en 

una locación diferente a la 

de la emergencia.  
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• El comando de incidentes 

reporta a los niveles 

definidos. 

• Se activa la toma de 

decisiones referente a 

Continuidad del Negocio. 

• El Comité de crisis debe 

estar activo e informado. 

Desastre • El Comité de crisis debe 

estar activo e informado • 

Se activa la toma de 

decisiones referente a 

Continuidad del Negocio  

• El comando de incidentes 

evalúa la situación y lidera 

el manejo de la 

emergencia  

• El comando de incidentes 

deberá estar articulado 

con Consejo 

Departamental de Gestión 

de Riesgo (UNGRD). Se 

recomienda que esta 

coordinación se realice en 

una locación diferente a la 

de la emergencia. 

 

Alerta, Alarma y Niveles de activación: 

 

Niveles de activación: 

 

La activación de intervención y/o apoyo externo se basa en la superación de las 

capacidades de respuesta de la Empresa. 

 

Niveles de Emergencia Coordinación externa 

Emergencia Menor Si la emergencia no tiene 

potencial de escalar a 

Emergencia de nivel 



 

       

  

DOCUMENTO ESTRUCTURA PLAN DE  

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES  

ELECTROHUILA S.A E.S.P  

  

Fecha: 

20/11/2021  

Versión  

001  

medio, se maneja de 

manera interna.  

 

Si la emergencia tiene la 

posibilidad de escalar en 

nivel, se debe alertar al 

Consejo Municipal de 

Gestión de Riesgos de 

Desastre.  

 

Emergencia Media El Consejo Municipal de 

Gestión de Riesgos de 

Desastre, apoya y 

acompaña el manejo de la 

emergencia en el puesto 

unificado de control 

 

 De requerirse se deben 

contactar entidades como 

Bomberos, Ambulancias 

entre otros acorde a la 

emergencia.  

 

Se analiza la posibilidad 

de alertar e informar a la 

comunidad aledaña.  

 

Si se requiere se pueden 

contactar con medios de 

comunicación 

Emergencia Mayor Consejo Municipal de 

Gestión de Riesgos de 

Desastre asume el 

Comando del incidente y 

conforma el puesto de 

mando integrado con 

Electrohuila.  

 

Se requiere alertar e 

informar a la comunidad 

aledaña.  
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El Consejo Municipal de 

Gestión de Riesgos de 

Desastre, apoya y 

acompaña el manejo de la 

emergencia en el puesto 

unificado de control  

 

Se deben contactar 

entidades como 

Bomberos, Ambulancias 

entre otros acorde a la 

emergencia. 

Desastre Consejo Municipal de 

Gestión de Riesgos de 

Desastre asume el 

Comando del incidente y 

conforma el puesto de 

mando integrado con 

ElectroHuila. 

 

 Se activa el Sistema 

Nacional de Gestión de 

Riesgo, el cuál es liderado 

por el presidente de la 

república. 

 

Estructura de la intervención y articulación de la respuesta 

 

La gestión interna de situaciones de emergencia se lleva a cabo mediante el 

Sistema de Comando de Incidentes, donde los roles y responsabilidades han sido 

minuciosamente delineados. Con el objetivo de adecuarnos a la magnitud y 

naturaleza específica de cada emergencia, hemos creado un diagrama de 

comunicaciones evidenciado a continuación: .  

 

                       

 

 

Comité de Emergencias 

Brigadistas Comunicaciones 
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9. Protocolo general para el manejo de la respuesta ante la emergencia: 

 

El propósito de la evacuación y la gestión de la respuesta en situaciones de 

emergencia es crear y establecer condiciones y procedimientos que permitan a los 

usuarios de las instalaciones protegerse ante la eventualidad de amenazas 

colectivas. Esto se logra mediante acciones rápidas y coordinadas que permitan el 

desplazamiento efectivo de los ocupantes hacia lugares de menor riesgo. De esta 

forma, se establece a continuación las diferentes fases dentro del protocolo para el 

manejo de la respuesta 

 

Fase I Identificación de la emergencia 

 

• En caso de identificar una situación de peligro, es crucial que la persona 

que lo detecte se comunique de inmediato con su supervisor o jefe directo.  

 

• Este último debe estar familiarizado con el protocolo de llamadas cruzadas, 

fundamental para activar el comité de emergencia.  

 

• Posteriormente, El comité de emergencias debe solicitar la verificación de 

la emergencia a través del personal capacitado de las brigadas de 

emergencia, evaluando la posibilidad de controlar la situación.  

 

• Si el brigadista determina que no es posible controlar la emergencia, debe 

informar de inmediato al comité de emergencia para activar la respuesta 

externa y gestionar la situación de manera eficaz. 
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Fase II Alarma 

 

• El líder Seguridad y Salud en el Trabajo activa la alarma de emergencia y 

comunica a los coordinadores de cada área que deben iniciar el proceso de 

evacuación hacia las zonas seguras de la empresa  

 

Fase III Evacuación 

 

• El coordinador o brigadista orienta la evacuación hacia las salidas alternas 

y adecua las rutas para no obstaculizar el proceso de evacuación.  

 

• Este mismo personal realiza inspecciones detalladas de las áreas 

afectadas, procediendo a desconectar y apagar equipos siempre que sea 

viable.  

 

• En caso de un incendio, se toman medidas inmediatas para confinar la 

situación y mitigar riesgos adicionales. 

 

• Las brigadas de Emergencia realizan labores de Rescate y atención de los 

lesionados que lo requieran en la Emergencia.  

 

• El COMITÉ DE EMERGENCIA coordina la respuesta de los organismos 

externos solicitados previamente y entrega información correspondiente a 

la Emergencia. 

 

•  El líder Seguridad y Salud en el Trabajo y los coordinadores verifican el 

conteo del personal en las zonas seguras. 

 

Fase IV Normalidad 

 

• Una vez que la emergencia está bajo control, el comité de emergencia 

realiza una evaluación exhaustiva de los daños y establece los niveles de 

seguridad necesarios para facilitar el retorno a la normalidad. 

 

• el comité de emergencia o líder Seguridad y Salud en el Trabajo determina 

la vuelta a la normalidad 

 

9.1 Mecanismos de actualización del Plan de Emergencia y Contingencia 
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Es importante resaltar que posterior a la implementación del  Plan de Emergencia 

y Contingencias, este puede experimentar ajustes a lo largo del tiempo para 

asegurar su eficacia continua, de esta forma el Plan será actualizado anualmente. 

Debe ser modificado como resultado de análisis después de un incidente o 

simulacro. También debe modificarse en caso de cambios de responsabilidades, 

decretos o leyes relacionadas al manejo de la emergencia. La tarea de realizar 

estas actualizaciones es asignada al equipo dirigido por el encargado de Salud 

Ocupacional y Seguridad. 

 

10. Anexos  

 

Anexo 1: Carpeta digital que contiene las matrices de riesgos de desastres de cada 

sede y subestación.   

 


