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INFORME DE EVALUACIÓN CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2022 
 
La oficina de Control Interno en cumplimiento de la Resolución N° 193 de 2016 y su 
anexo, por la cual se estable el procedimiento para la Evaluación del Control Interno 
Contable, así como lo programado en el Plan Anual de Auditorías vigencia 2023 y 
de sus funciones; especialmente la de planear, dirigir y organizar la verificación y 
evaluación del Control Interno, presenta el Informe de la Evaluación del Sistema de 
Control Interno Contable de la Electrificadora del Huila S.A. E.S.P. vigencia 2022. 
 
La Oficina de Control Interno desarrolla un conjunto de estrategias y acciones que 
permiten contribuir, desde la evaluación del Sistema de Control Interno y de la 
Evaluación del Control Interno Contable a la consolidación, afianzamiento y 
sostenibilidad de los propósitos de Electrohuila en el marco del Plan Estratégico 
2022-2026. 
 
1. Generalidades 
 
1.1 Objetivo 
 
Presentar los resultados del Informe de Evaluación del Control Interno Contable 
vigencia 2022 de Electrohuila S.A. E.S.P., evaluar el grado de aplicación de los 
procedimientos diseñados para la implementación de los controles asociados a las 
actividades del proceso contable para determinar el cumplimiento de las políticas, 
normas generales, técnicas, y difusión de estados contables e informes 
complementarios. 
 
2. Alcance 
 
La evaluación corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre del 2022, la cual fue notificada por la Oficina de Control Interno mediante 
comunicación interna 01-OCI-001080-I-2023 del 7 de febrero de 2023, informando 
que a partir del 13 de febrero iniciaría la etapa de planeación, con el fin de solicitar 
documentos y soportes requeridos, siendo atendida por la Profesional I de la 
División financiera, diligenciando la autoevaluación y facilitando las evidencias. 
 
3. Desarrollo de la auditoría 
 
Para la evaluación del control interno contable se aplicó la metodología establecida 
en el numeral cuarto del procedimiento para la evaluación del control interno 
contable, anexo a la Resolución N° 193 de 2016 "Informe Anual de Evaluación del 
Control Interno Contable”, formulario de valoración cuantitativa y cualitativa, se 
aplicaron normas de auditoría general aceptadas, se verificó y confrontó algunos 
documentos como la caracterización del proceso de gestión financiera, mapa de 
riesgos, plan institucional de capacitación, estados financieros publicados, página 
web de la empresa, entre otros. 



www.ele
ctrohuila
.com.coe

 

                
                                    

Oficina Principal 
Complejo Ecológico El Bote 
Km. 1 Vía a Palermo 
Tel: 866 46 00 Ext. 1000 
Neiva - Huila 

Servicio de Atención Integral y Recaudo Empresarial 
Edificio SAIRE 
Carrera 18 Calle 9 Esquina 
Tel: 866 46 00 Ext. 2000 
Neiva - Huila 

Oficina Zona Centro 
Calle 8 No. 7 - 54 
Barrio Centro 
Tel: 866 46 00 Ext. 4000 
Garzón - Huila 

Oficina Zona Occidente 
Calle 10 No. 5 - 26 
Barrio San Rafael 
Tel: 866 46 00 Ext. 5000 
La Plata - Huila 

Oficina Zona Sur 
Calle 19 sur No. 3-05 
Barrio Solarte 
Tel: 866 46 00 Ext. 3000 
Pitalito - Huila 

Reporte de anomalías 
Línea 115 
TEL.: 8604100 
Línea Anticorrupción 
018000918819 

 

www.electrohuila.com.co 

 
Así mismo entre el 20 y 24 de febrero se realizó entrevista al personal del área 
financiera de la entidad con el objetivo de determinar la aplicabilidad de los procesos 
contables. 
 
Valoración cuantitativa: El formulario tiene el objetivo de evaluar, en forma 
cuantitativa, el control interno contable, valorando la existencia y el grado de 
efectividad de los controles asociados con el cumplimiento del marco normativo de 
referencia, las actividades de las etapas del proceso contable, la rendición de 
cuentas y la gestión del riesgo contable. 
 
Se realiza mediante la formulación de preguntas relacionadas con treinta y dos (32) 
criterios de control que deben calificarse conforme a la información y la evidencia 
documental obtenida. Cada criterio de control se evaluará a través de una pregunta 
que verificará su existencia y, seguidamente, se enunciarán una o más preguntas 
derivadas del criterio que evaluarán su efectividad. Esta conformada por 105 
preguntas (32 de Existencia y 73 de Efectividad), siguiendo la estructura que a 
continuación se expone: 
 
A. Elementos del Marco Normativo 

1. Políticas Contables 
 2. Políticas de operación 
 
B. Etapas del Proceso Contable 
1. Reconocimiento: Identificación, clasificación, medición inicial y registro 
2. Medición Posterior: Valuación y ajustes 
3. Revelación: Presentación de estados financieros y las notas a los mismos 
 
C. Rendición de Cuentas e Información a Partes Interesadas 
 
D. Gestión del Riesgo Contable 
 
Las opciones de calificación que se podrán seleccionar para todas las preguntas 
serán “SÍ”, “PARCIALMENTE” y “NO”, las cuales tienen la siguiente valoración 
dentro del formulario: 
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Una vez resuelto el cuestionario en su totalidad, se dividirá la sumatoria de todos 
los puntajes obtenidos entre el total de criterios, para evaluar la existencia y 
efectividad. El porcentaje obtenido se multiplicará por cinco. La calificación obtenida 
oscilará entre 1 y 5 y corresponderá al grado de cumplimiento y efectividad del 
control interno contable. La escala de calificación se interpreta de la siguiente forma: 
 

 
 
Valoración Cualitativa: En esta parte el formulario tiene el propósito de describir 
cualitativamente, y en forma breve, el análisis de las principales fortalezas y 
debilidades con control interno contable que se determinaron en la valoración 
cuantitativa, los avances con respecto a las recomendaciones realizadas en las 
evaluaciones anteriores, así como las recomendaciones realizadas a la evaluación 
actual por parte de la Oficina de Control Interno, para efectos de mejorar el proceso 
contable de la entidad. 
 
El aplicativo CHIP de la Contaduría General de la Nación ejecuta el cálculo 
automáticamente, dando una calificación general y por etapas. 
 
4. Actividades ejecutadas 
 
Una vez elaborado el cuestionario en Excel, la evaluación conjuntamente se realizó 
con la Contadora titular de la empresa, la Profesional I (E) asignada como auditora 
líder y la Profesional III (E) apoyo auditoría, posterior a la realización de las 
siguientes actividades: 
 
✓ Revisión de la caracterización, proceso, procedimientos y protocolos del 

proceso de Gestión Financiera. 
✓ Selectivamente se revisaron algunos documentos soporte de comprobantes de 

contabilidad, conciliaciones de cuentas contables, libro mayor y balances. 
✓ Información contable y Estados Financieros con sus respectivas notas del año 

2022. 
✓ Se consultó información financiera y contable publicada en la página WEB de 

Electrohuila S.A. E.S.P. 
✓ Reporte de información trimestral de la entidad a la Contaduría General de la 

Nación a diciembre 31 de 2022. 
✓ Se verifico el seguimiento a los planes de mejoramiento relacionados con el 

Sistema de Control Interno contable a diciembre 31 de 2022 y especialmente al 
Plan de Mejoramiento de la Evaluación del Control Interno Contable vigencia 
2021. 

 

RANGO DE

CALIFICACIÓN

CALIFICACIÓN

CUALITATIVA

1.0 < CALIFICACIÓN < 3.0 DEFICIENTE

3.0 < CALIFICACIÓN < 4.0 ADECUADO

4.0 < CALIFICACIÓN < 5.0 EFICIENTE
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5. Resultados de la Evaluación Cualitativa 
 
Una vez aplicada la metodología descrita anteriormente para la información 
contable se estableció que el control interno contable en Electrohuila S.A. E.S.P., 
en los aspectos evaluados para el año 2022, se encuentra en un nivel EFICIENTE 
con un puntaje de 4,49 en una escala de 1 a 5. 
 

Calificación promedio por actividades 

 
 MARCO DE REFERENCIA DEL PROCESO CONTABLE 

 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO  

  POLÍTICAS CONTABLES TIPO CALIFICACIÓN PARCIAL TOTAL OBSERVACIONES 

1 

¿La entidad ha definido las 

políticas contables que debe 

aplicar para el reconocimiento, 

medición, revelación y 

presentación de los hechos 

económicos de acuerdo con el 

marco normativo que le 

corresponde aplicar? 

Ex SI 0,30 1,00 

A través de la Ley 1314 de 2009, Resolución 

414 de 2014 y Documento de Gerencia N° 271 

del 29 de diciembre de 2022 la empresa ha 

definido políticas contables, de acuerdo con el 

marco normativo expedido por la Contaduría 

General de la Nación. 

1.1 

¿Se socializan las políticas con el 

personal involucrado en el 

proceso contable? 

Ef SI 0,70   

Mediante correo electrónico del 20 de enero 

de 2023 se socializó el Manual de Políticas 

Contables DG N° 271 de 2022 al personal 

involucrado. Sin embargo, se encuentra 

desactualizado en la intranet. 

1.2 

¿Las políticas establecidas son 

aplicadas en el desarrollo del 

proceso contable? 

Ef SI 0,70   

Dada la obligación de reportar información con 

aplicación de las políticas a la Contaduría 

General de la Nación.   

1.3 

¿Las políticas contables 

responden a la naturaleza y a la 

actividad de la entidad? 

Ef SI 0,70   

Conforme a lo establecido por la Contaduría 

General de la Nación para las empresas que se 

encuentran bajo el ámbito del régimen de 

contabilidad pública, que no cotizan en el 

mercado de valores y que no captan ni 

administran ahorro del público, en el proceso 

de implementación de las NIIF, ElectroHuila se 

encuentra dentro del ámbito de la Resolución 

414 de 2014. 
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POSTERIOR

PRESENTACIÓN
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1.4 

¿Las políticas contables 

propenden por la representación 

fiel de la información financiera? 

Ef SI 0,70   

Los estados financieros de Electrohuila son 

sido auditados y dictaminados por la Revisoría 

Fiscal en cada vigencia, se evidencia en el 

dictamen del 22 de marzo de 2022 que para el 

2020 se emitió opinión sin salvedades y para 

el 2021 el revisor fiscal indica que los estados 

financieros  presentan razonablemente la 

situación financiera de la empresa. 

2 

¿Se establecen instrumentos 

(planes, procedimientos, 

manuales, reglas de negocio, 

guías, etc.) para el seguimiento al 

cumplimiento de los planes de 

mejoramiento derivados de los 

hallazgos de auditoría interna o 

externa? 

Ex PARCIALMENTE 0,18 0,88 

Existen planes de seguimiento al cumplimiento 

de hallazgos de la CGR, sin embargo, Gestión 

Contable no formalizó plan de mejoramiento 

de los resultados de la Evaluación Control 

Interno Contable vigencia 2021 y se 

encuentran pendiente cumplir acciones del 

plan de la vigencia 2020. 

2.1 

¿Se socializan estos instrumentos 

de seguimiento con los 

responsables? 

Ef SI 0,70   

En las reuniones de autoevaluación del 

proceso se socializa los resultaos de las 

auditorías y se ejecuta su seguimiento. 

2.2 

¿Se hace seguimiento o 

monitoreo al cumplimiento de los 

planes de mejoramiento? 

Ef SI 0,70   

La oficina de Control Interno hace seguimiento 

al cumplimiento de los planes de 

mejoramiento. 

3 

¿La entidad cuenta con una 

política o instrumento 

(procedimiento, manual, regla de 

negocio, guía, instructivo, etc.) 

tendiente a facilitar el flujo de 

información relativo a los hechos 

económicos originados en 

cualquier dependencia? 

Ex SI 0,30 1,00 

Como instrumento facilitador del flujo de 

información la entidad cuenta con los sistemas 

de información ERP, Designer, SIEC. 

3.1 

¿Se socializan estas herramientas 

con el personal involucrado en el 

proceso? 

Ef SI 0,70   
El personal involucrado en el proceso conoce 

estas herramientas. 

3.2 

¿Se tienen identificados los 

documentos idóneos mediante los 

cuales se informa al área 

contable? 

Ef SI 0,70   
Se han parametrizado en los sistemas de 

información. 

3.3 

¿Existen procedimientos internos 

documentados que faciliten la 

aplicación de la política? 

Ef SI 0,70   

En el desarrollo de la evaluación se evidencia 

que en el SGC se encuentran en permanente 

actualización procedimientos y protocolos. 

4 

¿Se ha implementado una política 

o instrumento (directriz, 

procedimiento, guía o 

lineamiento) sobre la 

identificación de los bienes 

físicos en forma individualizada 

dentro del proceso contable de la 

entidad? 

Ex SI 0,30 1,00 

Se encuentra parametrizado en el sistema ERP 

y existe una profesional del área Financiera el 

registro, reconocimiento y control de estos 

bienes físicos. 

4.1 

¿Se ha socializado este 

instrumento con el personal 

involucrado en el proceso? 

Ef SI 0,70   

El profesional del área contable encargado de 

esta actividad recibió la capacitación 

respectiva. 

4.2 
¿Se verifica la individualización 

de los bienes físicos? 
Ef SI 0,70   Se hacen inventarios periódicos. 
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5 

¿Se cuenta con una directriz, guía 

o procedimiento para realizar las 

conciliaciones de las partidas más 

relevantes, a fin de lograr una 

adecuada identificación y 

medición? 

Ex SI 0,30 1,00 

En el protocolo de conciliaciones y 

validaciones se observa las conciliaciones 

internas y las conciliaciones con información 

reportada por otros procesos. 

5.1 

¿Se socializan estas directrices, 

guías o procedimientos con el 

personal involucrado en el 

proceso? 

Ef SI 0,70   

Se ha dado a conocer en el sistema de gestión 

de calidad y fue socializado con el personal 

involucrado. 

5.2 

¿Se verifica la aplicación de estas 

directrices, guías o 

procedimientos? 

Ef SI 0,70   

Mensualmente se archivan las conciliaciones 

en el sistema de comunicaciones de la 

empresa y se hace seguimiento en la reunión 

de autoevaluación del proceso. 

6 

¿Se cuenta con una directriz, guía, 

lineamiento, procedimiento o 

instrucción en que se defina la 

segregación de funciones 

(autorizaciones, registros y 

manejos) dentro de los procesos 

contables? 

Ex PARCIALMENTE 0,18 0,88 

Mediante documento de Gerencia N° 014 del 

17/Ene/2023 se actualizó el Manual 

descriptivo de cargos de Electrohuila; sin 

embargo, las funciones de autorizaciones, 

registros y manejos no están especificados en 

este. En el protocolo Gestion Contable se han 

designado Actividades y responsables. 

6.1 

¿Se socializa esta directriz, guía, 

lineamiento, procedimiento o 

instrucción con el personal 

involucrado en el proceso? 

Ef SI 0,70   

El 26 de enero de 2023, a través del correo de 

comunicaciones se socializó el Manual 

descriptivo de cargos de Electrohuila versión 

007. 

6.2 

¿Se verifica el cumplimiento de 

esta directriz, guía, lineamiento, 

procedimiento o instrucción? 

Ef SI 0,70   

El cumplimiento se encuentra inmerso dentro 

de los procedimientos y protocolos y su 

análisis se efectúa a través de las reuniones 

de autoevaluación. 

7 

¿Se cuenta con una directriz, 

procedimiento, guía, lineamiento 

o instrucción para la presentación 

oportuna de la información 

financiera? 

Ex PARCIALMENTE 0,18 0,88 

Se encuentra establecido el procedimiento 

Gestión Contable PR-AGF-02 versión 009, 

aprobación 27-09-2022, pero no determina 

fecha de presentación de la información 

financiera en todas las actividades, en la 

mayoría de las actividades indica en tiempo: 

Mensual - Anual. 

7.1 

¿Se socializa esta directriz, guía, 

lineamiento, procedimiento o 

instrucción con el personal 

involucrado en el proceso? 

Ef SI 0,70   

Se socializa a través de la intranet personal 

involucrado en el proceso y a toda la 

organización. 

7.2 

¿Se cumple con la directriz, guía, 

lineamiento, procedimiento o 

instrucción? 

Ef SI 0,70   

Los procedimientos cuentan con controles, 

además sus resultados son socializados en 

Comités. 

8 

¿Existe un procedimiento para 

llevar a cabo, en forma adecuada, 

el cierre integral de la información 

producida en las áreas o 

dependencias que generan 

hechos económicos? 

Ex SI 0,30 1,00 

En el protocolo de Gestión Contable PR-AGF-

02 se ha establecido la actividad para el cierre 

mensual y anual. 

8.1 

¿Se socializa este procedimiento 

con el personal involucrado en el 

proceso? 

Ef SI 0,70   

Se socializa a través de la intranet personal 

involucrado en el proceso y a toda la 

organización. 
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8.2 ¿Se cumple con el procedimiento? Ef SI 0,70   

Los procedimientos cuentan con controles, 

además sus resultados son socializados en 

Comités. 

9 

¿La entidad tiene implementadas 

directrices, procedimientos, guías 

o lineamientos para realizar 

periódicamente inventarios y 

cruces de información, que le 

permitan verificar la existencia de 

activos y pasivos? 

Ex SI 0,30 1,00 
Se encuentran inmersos en los procedimientos 

dentro del SGC. 

9.1 

¿Se socializan las directrices, 

procedimientos, guías o 

lineamientos con el personal 

involucrado en el proceso? 

Ef SI 0,70   

Se socializa a través de la intranet personal 

involucrado en el proceso y a toda la 

organización. 

9.2 

¿Se cumple con estas directrices, 

procedimientos, guías o 

lineamientos? 

Ef SI 0,70   

Los procedimientos cuentan con controles, 

además sus resultados son socializados en 

Comités. 

10 

¿Se tienen establecidas 

directrices, procedimientos, 

instrucciones, o lineamientos 

sobre análisis, depuración y 

seguimiento de cuentas para el 

mejoramiento y sostenibilidad de 

la calidad de la información? 

Ex SI 0,30 1,00 

La entidad cuenta con herramientas tendientes 

a la mejora continua y de sostenibilidad de la 

información financiera de manera que se 

genere información con las características 

fundamentales de relevancia y presentación 

fiel. 

10.1 

¿Se socializan estas directrices, 

procedimientos, instrucciones, o 

lineamientos con el personal 

involucrado en el proceso? 

Ef SI 0,70   

Se socializa a través de la intranet personal 

involucrado en el proceso y a toda la 

organización. 

10.2 

¿Existen mecanismos para 

verificar el cumplimiento de estas 

directrices, procedimientos, 

instrucciones, o lineamientos? 

Ef SI 0,70   

Los procedimientos cuentan con controles, 

además sus resultados son socializados en 

Comités. 

10.3 

¿El análisis, la depuración y el 

seguimiento de cuentas se realiza 

permanentemente o por lo menos 

periódicamente? 

Ef SI 0,70   
Se efectúa depuración contable permanente y 

sostenible. 

ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE 

 RECONOCIMIENTO 

  IDENTIFICACIÓN TIPO CALIFICACIÓN PARCIAL TOTAL OBSERVACIONES 

11 

¿Se evidencia por medio de 

flujogramas, u otra técnica o 

mecanismo, la forma como circula 

la información hacia el área 

contable? 

Ex SI 0,30 1,00 

La entidad adelanta acciones tendientes a 

determinar la forma como circula la 

información, observando su conveniencia y 

eficiencia, así como su contribución a la 

neutralización o mitigación de los riesgos 

relacionados con la oportunidad de la 

información. 

11.1 

¿La entidad ha identificado los 

proveedores de información 

dentro del proceso contable? 

Ef SI 0,70   

Los proveedores de información dentro del 

proceso contable se encuentran identificados 

en la Caracterización Gestion Financiera 

versión 009, aprobado el 16/11/2022 y en los 

procedimientos y protocolos del proceso 

contable. 
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11.2 

¿La entidad ha identificado los 

receptores de información dentro 

del proceso contable? 

Ef SI 0,70   

Los receptores de información dentro del 

proceso contable se encuentran identificados 

en la Caracterización Gestion Financiera 

versión 009, aprobado el 16/11/2022 y en los 

procedimientos y protocolos del proceso 

contable. 

12 

¿Los derechos y obligaciones se 

encuentran debidamente 

individualizados en la 

contabilidad, bien sea por el área 

contable, o bien por otras 

dependencias? 

Ex SI 0,30 0,86 
Están debidamente individualizados por el 

área contable y en los otros procesos. 

12.1 

¿Los derechos y obligaciones se 

miden a partir de su 

individualización? 

Ef SI 0,70   

Los bienes, derechos y obligaciones se 

identifican de manera individual, bien sea por 

las áreas contables, o bien por otras 

dependencias que administren las bases de 

datos que contengan esta información. 

12.2 

¿La baja en cuentas es factible a 

partir de la individualización de 

los derechos y obligaciones? 

Ef PARCIALMENTE 0,42   

Para activos fijos no es factible por tratarse de 

redes que suman un conjunto de activos 

remplazables cada una. 

13 

¿Para la identificación de los 

hechos económicos, se toma 

como base el marco normativo 

aplicable a la entidad? 

Ex SI 0,30 1,00 
Se encuentran identificados en el Manual de 

Políticas Contables. 

13.1 

¿En el proceso de identificación 

se tienen en cuenta los criterios 

para el reconocimiento de los 

hechos económicos definidos en 

las normas? 

Ef SI 0,70   

En el Manual de Políticas Contables se 

establecen Normas para el Reconocimiento, 

Medición, Revelación y Presentación de los 

Hechos Económicos 

  CLASIFICACIÓN TIPO   PARCIAL TOTAL OBSERVACIONES 

14 

¿Se utiliza la versión actualizada 

del Catálogo General de Cuentas 

correspondiente al marco 

normativo aplicable a la entidad? 

Ex SI 0,30 1,00 
Se tienen en cuenta la resolución base y sus 

modificaciones realizadas por la CGN. 

14.1 

¿Se realizan revisiones 

permanentes sobre la vigencia del 

catálogo de cuentas? 

Ef SI 0,70   
Se tienen en cuenta las modificaciones que 

permanentemente comunica la CGN. 

15 

¿Se llevan registros 

individualizados de los hechos 

económicos ocurridos en la 

entidad? 

Ex SI 0,30 1,00 De acuerdo con el marco normativo. 

15.1 

¿En el proceso de clasificación se 

consideran los criterios definidos 

en el marco normativo aplicable a 

la entidad? 

Ef SI 0,70   De acuerdo con el marco normativo. 

  REGISTRO TIPO   PARCIAL TOTAL OBSERVACIONES 

16 
¿Los hechos económicos se 

contabilizan cronológicamente? 
Ex SI 0,30 0,86 

Como se evidencia en los comprobantes de 

diario. 

16.1 

¿Se verifica el registro contable 

cronológico de los hechos 

económicos? 

Ef SI 0,70   
La verificación se realiza cuando se archivan 

los soportes. 
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16.2 

¿Se verifica el registro 

consecutivo de los hechos 

económicos en los libros de 

contabilidad? 

Ef PARCIALMENTE 0,42   

El sistema contable ERP emite 

consecutivamente la numeración contable. Sin 

embargo, en el Comprobante Cuentas por 

Pagar la numeración no obedece a un 

consecutivo cronológico, de acuerdo con fecha 

de registro. 

17 

¿Los hechos económicos 

registrados están respaldados en 

documentos soporte idóneos? 

Ex SI 0,30 1,00 

 Los soportes son los comprobantes, 

generados a través del Sistema de Información 

Financiera ERP. 

17.1 

¿Se verifica que los registros 

contables cuenten con los 

documentos de origen interno o 

externo que los soporten? 

Ef SI 0,70   
Se evidencian estos soportes para cada 

registro. 

17.2 
¿Se conservan y custodian los 

documentos soporte? 
Ef SI 0,70   Debidamente custodiados y conservados. 

18 

¿Para el registro de los hechos 

económicos, se elaboran los 

respectivos comprobantes de 

contabilidad? 

Ex SI 0,30 0,86 
Se generan comprobantes de contabilidad 

para los respectivos registros. 

18.1 

¿Los comprobantes de 

contabilidad se realizan 

cronológicamente? 

Ef SI 0,70   El Sistema ERP los genera automáticamente. 

18.2 

¿Los comprobantes de 

contabilidad se enumeran 

consecutivamente? 

Ef PARCIALMENTE 0,42   

El Comprobante Cuentas por Pagar la 

numeración no obedece a un consecutivo 

cronológico, de acuerdo con fecha de registro. 

19 

¿Los libros de contabilidad se 

encuentran debidamente 

soportados en comprobantes de 

contabilidad? 

Ex SI 0,30 1,00 
Los libros de contabilidad cuentan con los 

respectivos soportes. 

19.1 

¿La información de los libros de 

contabilidad coincide con la 

registrada en los comprobantes 

de contabilidad? 

Ef SI 0,70   

La información de los libros de contabilidad 

coincide con la registrada en los comprobantes 

de contabilidad. 

19.2 

En caso de haber diferencias 

entre los registros en los libros y 

los comprobantes de 

contabilidad, ¿se realizan las 

conciliaciones y ajustes 

necesarios? 

Ef SI 0,70   No se han presentado diferencias. 

20 

¿Existe algún mecanismo a través 

del cual se verifique la 

completitud de los registros 

contables? 

Ex SI 0,30 0,86 
El Sistema ERP cuenta con controles que 

impiden la no completitud de los registros. 

20.1 
¿Dicho mecanismo se aplica de 

manera permanente o periódica? 
Ef SI 0,70   Lo realiza el Sistema ERP permanentemente. 

20.2 

¿Los libros de contabilidad se 

encuentran actualizados y sus 

saldos están de acuerdo con el 

último informe trimestral 

transmitido a la Contaduría 

General de la Nación? 

Ef PARCIALMENTE 0,42   

No se logró comparar los libros de contabilidad 

con los saldos reportados en el último informe 

trimestral transmitido a la Contaduría General 

de la Nación. 

  MEDICIÓN INICIAL TIPO   PARCIAL TOTAL OBSERVACIONES 

21 

¿Los criterios de medición inicial 

de los hechos económicos 

utilizados por la entidad 

Ex SI 0,30 1,00 

De acuerdo con lo establece la Resolución No 

414 de 2014 y el manual de Políticas 

Contables. 
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corresponden al marco normativo 

aplicable a la entidad? 

21.1 

¿Los criterios de medición de los 

activos, pasivos, ingresos, gastos 

y costos contenidos en el marco 

normativo aplicable a la entidad, 

son de conocimiento del personal 

involucrado en el proceso 

contable? 

Ef SI 0,70   

Criterios especificados en el manual de 

Políticas contables y socializado con el 

personal del área contable. 

21.2 

¿Los criterios de medición de los 

activos, pasivos, ingresos, gastos 

y costos se aplican conforme al 

marco normativo que le 

corresponde a la entidad? 

Ef SI 0,70   De acuerdo con los criterios definidos. 

  MEDICIÓN POSTERIOR TIPO   PARCIAL TOTAL OBSERVACIONES 

22 

¿Se calculan, de manera 

adecuada, los valores 

correspondientes a los procesos 

de depreciación, amortización, 

agotamiento y deterioro, según 

aplique? 

Ex SI 0,30 0,91 

Previo al cierre anual contable, ELECTROHUILA 

S.A. E.S.P. evalúa con las diferentes áreas si 

existen indicios de deterioro de los activos 

cubiertos por la presente política (Propiedades, 

planta y equipo, Propiedades de Inversión e 

Intangibles). 

22.1 

¿Los cálculos de depreciación se 

realizan con base en lo 

establecido en la política? 

Ef SI 0,70   

Después del reconocimiento, ELECTROHUILA 

S.A. E.S.P. mide las Propiedades de Inversión 

por el costo menos la depreciación acumulada 

menos el deterioro acumulado. 

22.2 

¿La vida útil de la propiedad, 

planta y equipo, y la depreciación 

son objeto de revisión periódica? 

Ef SI 0,70   
Mensualmente se corre proceso automatizado 

en el sistema ERP. 

22.3 

¿Se verifican los indicios de 

deterioro de los activos por lo 

menos al final del periodo 

contable? 

Ef PARCIALMENTE 0,42   

Se hace deterioro de cartera, préstamo a 

empleados y de Inventarios, está pendiente la 

creación del protocolo para deterioro de la 

propiedad, planta y equipo. 

23 

¿Se encuentran plenamente 

establecidos los criterios de 

medición posterior para cada uno 

de los elementos de los estados 

financieros? 

Ex SI 0,30 1,00 
Se encuentran establecido en el Manual de 

Políticas Contables. 

23.1 

¿Los criterios se establecen con 

base en el marco normativo 

aplicable a la entidad? 

Ef SI 0,70   
De acuerdo con las normas emitidas por la 

CGN. 

23.2 

¿Se identifican los hechos 

económicos que deben ser objeto 

de actualización posterior? 

Ef SI 0,70   
Todo hecho posterior es actualizado en cada 

vigencia. 

23.3 

¿Se verifica que la medición 

posterior se efectúa con base en 

los criterios establecidos en el 

marco normativo aplicable a la 

entidad? 

Ef SI 0,70   
Se efectúan con base a los criterios definidos 

en el Manual de Políticas Contables. 

23.4 

¿La actualización de los hechos 

económicos se realiza de manera 

oportuna? 

Ef SI 0,70   
Al finalizar cada vigencia se registra la 

actualización respectiva. 
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23.5 

¿Se soportan las mediciones 

fundamentadas en estimaciones 

o juicios de profesionales 

expertos ajenos al proceso 

contable? 

Ef SI 0,70   
Especialmente en el cálculo actuarial, el cual 

fue recibido en el área contable el 3/Feb/2023. 

  
PRESENTACIÓN DE ESTADOS 

FINANCIEROS 
TIPO   PARCIAL TOTAL OBSERVACIONES 

24 

¿Se elaboran y presentan 

oportunamente los estados 

financieros a los usuarios de la 

información financiera? 

Ex PARCIALMENTE 0,18 0,88 

Los Estados Financieros a 31/Dic/2022, se 

presentan a Revisoría Fiscal el 28/Feb/2023 y 

el 22/Mar/2023 se presentan a Junta 

Directiva, después de la aprobación se 

publican en la página WEB. Se presentan 

oportunamente a la CGN, La superintendencia 

de Servicios Públicos, SUI, Gerente General y 

Junta Directiva, y son publicados en la página 

web. 

24.1 

¿Se cuenta con una política, 

directriz, procedimiento, guía o 

lineamiento para la divulgación 

de los estados financieros? 

Ef SI 0,70   

El 15/Feb/22 se elaboró la política de 

divulgación de la información financiera de la 

empresa. 

24.2 

¿Se cumple la política, directriz, 

procedimiento, guía o lineamiento 

establecida para la divulgación de 

los estados financieros? 

Ef SI 0,70   
Se han publicado los estados financieros en la 

página web institucional hasta nov/2022. 

24.3 

¿Se tienen en cuenta los estados 

financieros para la toma de 

decisiones en la gestión de la 

entidad? 

Ef SI 0,70   
Se utilizan como herramienta para la toma de 

decisiones por la Junta Directiva y Gerencia. 

24.4 

¿Se elabora el juego completo de 

estados financieros, con corte al 

31 de diciembre? 

Ef SI 0,70   

El juego completo de estados financieros de 

ELECTROHUILA S.A E.S.P. comprende: 1. Un 

estado de situación financiera al final del 

período contable; 2. Un estado del resultado 

integral del período contable; 3. Un estado de 

cambios en el patrimonio del período contable; 

4. Un estado de flujos de efectivo del período 

contable; 5. Las notas a los estados 

financieros; y 6. Un estado de situación 

financiera al inicio del primer periodo 

comparativo cuando se aplique una política 

contable retroactivamente, cuando se realice 

una reexpresión retroactiva de partidas en los 

estados financieros. 

25 

¿Las cifras contenidas en los 

estados financieros coinciden con 

los saldos de los libros de 

contabilidad? 

Ex PARCIALMENTE 0,18 0,88 

No se logró comparar los estados financieros 

con libros de contabilidad, ya que en el 

desarrollo de la evaluación no se habían 

impreso libros de diciembre de 2022. 

25.1 

¿Se realizan verificaciones de los 

saldos de las partidas de los 

estados financieros previo a la 

presentación de los estados 

financieros? 

Ef SI 0,70   

Si, para la presentación de informes a la 

Contaduría y a la Superintendencia se validan 

los saldos de las cuentas. 

26 

¿Se utiliza un sistema de 

indicadores para analizar e 

interpretar la realidad financiera 

de la entidad? 

Ex SI 0,30 1,00 

Se calcula el Indicador empresarial de gestión 

Ebitda, su resultado se plasma en el Acta de 

Evaluación mensual. 
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26.1 

¿Los indicadores se ajustan a las 

necesidades de la entidad y del 

proceso contable? 

Ef SI 0,70   
Se calculan los indicadores que se presentan 

mensualmente a la Junta Directiva y Gerencia. 

26.2 

¿Se verifica la fiabilidad de la 

información utilizada como 

insumo para la elaboración del 

indicador? 

Ef SI 0,70   
Se utiliza la información contenida en los 

estados financieros. 

27 

¿La información financiera 

presenta la suficiente ilustración 

para su adecuada comprensión 

por parte de los usuarios? 

Ex SI 0,30 0,94 
Los estados financieros se acompañan con las 

notas respectivas. 

27.1 

¿Las notas a los estados 

financieros cumplen con las 

revelaciones requeridas en las 

normas para el reconocimiento, 

medición, revelación y 

presentación de los hechos 

económicos del marco normativo 

aplicable? 

Ef PARCIALMENTE 0,42   

Las notas explicativas a los estados 

financieros 2021 cumplen con la normatividad 

vigente, no se logró verificar las notas 

explicativas a los estados financieros 2022. 

27.2 

¿El contenido de las notas a los 

estados financieros revela en 

forma suficiente la información de 

tipo cualitativo y cuantitativo para 

que sea útil al usuario? 

Ef SI 0,70   

Se revela de manera suficiente la información 

en las notas a los estados financieros de 

carácter general y de carácter específico. 

27.3 

¿En las notas a los estados 

financieros, se hace referencia a 

las variaciones significativas que 

se presentan de un periodo a 

otro? 

Ef SI 0,70   
Todas las notas se presentan en forma 

comparativa con el año anterior. 

27.4 

¿Las notas explican la aplicación 

de metodologías o la aplicación 

de juicios profesionales en la 

preparación de la información, 

cuando a ello hay lugar? 

Ef SI 0,70   

Se explican en notas los juicios profesionales, 

ejemplo: cálculo actuarial y deterioro de 

cartera. 

27.5 

¿Se corrobora que la información 

presentada a los distintos 

usuarios de la información sea 

consistente? 

Ef SI 0,70   
La información contable que se emite para 

todos los grupos de interés es la oficial. 

RENDICIÓN DE CUENTAS E INFORMACIÓN A PARTES INTERESADAS 

  

RENDICIÓN DE CUENTAS E 

INFORMACIÓN A PARTES 

INTERESADAS 

TIPO CALIFICACIÓN PARCIAL TOTAL OBSERVACIONES 

28 

¿Para las entidades obligadas a 

realizar rendición de cuentas, se 

presentan los estados financieros 

en la misma? Si la entidad no está 

obligada a rendición de cuentas, 

¿se prepara información 

financiera con propósitos 

específicos que propendan por la 

transparencia? 

Ex SI 0,30 1,00 

La información financiera es idéntica para 

todos los entes a quienes existe la obligación 

de suministrar y/o reportar. 

28.1 

¿Se verifica la consistencia de las 

cifras presentadas en los estados 

financieros con las presentadas 

en la rendición de cuentas o la 

Ef SI 0,70   

Se mantiene la información contable con cifras 

homogéneas para suministrarla a las 

entidades que lo requieren. 
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presentada para propósitos 

específicos? 

28.2 

¿Se presentan explicaciones que 

faciliten a los diferentes usuarios 

la comprensión de la información 

financiera presentada? 

Ef SI 0,70   
En las Notas Explicativas a los Estados 

Financieros, se explica claramente las cifras. 

 GESTIÓN DEL RIESGO CONTABLE 

  GESTIÓN DEL RIESGO CONTABLE TIPO CALIFICACIÓN PARCIAL TOTAL OBSERVACIONES 

29 

¿Existen mecanismos de 

identificación y monitoreo de los 

riesgos de índole contable? 

Ex PARCIALMENTE 0,18 0,60 

Existe el mecanismo para la identificación de 

los riesgos, pero los de índole contable no 

están identificados de acuerdo con la 

resolución 193 del 2016. 

29.1 
¿Se deja evidencia de la 

aplicación de estos mecanismos? 
Ef PARCIALMENTE 0,42   

Existen riesgos identificados para el área de 

acuerdo al mecanismo establecido por la 

oficina de Planeación, pero los relacionados 

con el proceso contable no. 

30 

¿Se ha establecido la 

probabilidad de ocurrencia y el 

impacto que puede tener, en la 

entidad, la materialización de los 

riesgos de índole contable? 

Ex PARCIALMENTE 0,18 0,67 

Al no estar identificados los riesgos de índole 

contable, no hay evidencias del impacto de la 

materialización de estos. 

30.1 

¿Se analizan y se da un 

tratamiento adecuado a los 

riesgos de índole contable en 

forma permanente? 

Ef PARCIALMENTE 0,42   
No se encuentran identificados los riesgos de 

índole contable. 

30.2 

¿Los riesgos identificados se 

revisan y actualizan 

periódicamente? 

Ef PARCIALMENTE 0,42   
Se actualizo la matriz de riesgos de Gestión 

Financiera 31-07-2022 

30.3 

¿Se han establecido controles que 

permitan mitigar o neutralizar la 

ocurrencia de cada riesgo 

identificado? 

Ef PARCIALMENTE 0,42   

En la matriz de riesgos se han establecido 

controles que permitan mitigar o neutralizar la 

ocurrencia de cada riesgo identificado. 

30.4 

¿Se realizan autoevaluaciones 

periódicas para determinar la 

eficacia de los controles 

implementados en cada una de 

las actividades del proceso 

contable? 

Ef SI 0,70   
Para el año 2022 se han realizado reuniones de 

Autoevaluación cada mes. 

31 

¿Los funcionarios involucrados en 

el proceso contable poseen las 

habilidades y competencias 

necesarias para su ejecución? 

Ex PARCIALMENTE 0,18 0,60 

Las personas involucradas en este proceso 

tienen el nivel mínimo profesional de pregrado 

en contabilidad, sin embargo, requieren 

habilidades y competencias para su ejecución. 

31.1 

¿Las personas involucradas en el 

proceso contable están 

capacitadas para identificar los 

hechos económicos propios de la 

entidad que tienen impacto 

contable? 

Ef PARCIALMENTE 0,42   

El personal involucrado en el proceso requiere 

capacitaciones de actualización para 

identificar los hechos económicos propios de 

la entidad que tienen impacto contable. 
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32 

¿Dentro del plan institucional de 

capacitación se considera el 

desarrollo de competencias y 

actualización permanente del 

personal involucrado en el 

proceso contable? 

Ex NO 0,06 0,20 

Para el 2022 el personal del proceso contable 

no recibió capacitación tendiente a mejorar las 

competencias específicas del proceso 

contable.  

32.1 
¿Se verifica la ejecución del plan 

de capacitación? 
Ef NO 0,14   

No aplica, ya que  no se recibió capacitación 

relacionada con el proceso contable. 

32.2 

¿Se verifica que los programas de 

capacitación desarrollados 

apuntan al mejoramiento de 

competencias y habilidades? 

Ef NO 0,14   

En la vigencia 2022 no se llevaron a cabo 

programas de capacitación que apunten al 

mejoramiento de competencias y habilidades. 

        TOTAL 4,49 EFICIENTE 

  
 
6. Resultados de la Evaluación Cualitativa 
 
6.1 Fortalezas 
 
✓ Se cuenta con un equipo de trabajo con responsabilidad, algunos de ellos por 

su profesión con experiencia en el proceso contable, sin mencionar los del área 
contable que por su función y responsabilidad directa deben tener experiencia, 
así como la aplicación de los principios de contabilidad, normas técnicas y 
procedimientos establecidos en el Régimen de Contabilidad Pública. 
 

✓ La presentación oportuna de la información contable pública y el informe de 
operaciones reciprocas Sistema Consolidador de Hacienda e Información 
Financiera Pública - CHIP de la Contaduría General de la Nación y la Página 
Web de la entidad. 

 
✓ La empresa cuenta con un área contable estructurada de conformidad con el 

desarrollo tecnológico y estructura organizacional de la entidad. 
 
6.2 Debilidades 
 
 No existe interfase de la facturación (ingresos) entre Comercial y Contabilidad, 

existiendo diferencias en el módulo de Cartera del Sistema de Información 
Comercial y Contabilidad, esta debilidad es recurrente y se presenta año tras 
año. 
 

 Mediante documento de Gerencia N° 014 del 17/Ene/2023 se actualizó el 
Manual descriptivo de cargos de Electrohuila; sin embargo, las funciones de 
autorizaciones, registros y manejos no están especificados en este. 

 
 No existe procedimiento o protocolo para el cálculo del deterioro de Propiedad 

Planta y Equipo; no se evidenció informe alguno sobre indicios de deterioro 
establecidos en el manual de políticas contables.  

 



www.ele
ctrohuila
.com.coe

 

                
                                    

Oficina Principal 
Complejo Ecológico El Bote 
Km. 1 Vía a Palermo 
Tel: 866 46 00 Ext. 1000 
Neiva - Huila 

Servicio de Atención Integral y Recaudo Empresarial 
Edificio SAIRE 
Carrera 18 Calle 9 Esquina 
Tel: 866 46 00 Ext. 2000 
Neiva - Huila 

Oficina Zona Centro 
Calle 8 No. 7 - 54 
Barrio Centro 
Tel: 866 46 00 Ext. 4000 
Garzón - Huila 

Oficina Zona Occidente 
Calle 10 No. 5 - 26 
Barrio San Rafael 
Tel: 866 46 00 Ext. 5000 
La Plata - Huila 

Oficina Zona Sur 
Calle 19 sur No. 3-05 
Barrio Solarte 
Tel: 866 46 00 Ext. 3000 
Pitalito - Huila 

Reporte de anomalías 
Línea 115 
TEL.: 8604100 
Línea Anticorrupción 
018000918819 

 

www.electrohuila.com.co 

 Existen proveedores de información internos del proceso contable, que afectan 
la oportunidad de entrega de los estados financieros, por demoras en el 
suministro de la información. 

 
 Se evidencia falta de identificación de los riesgos de índole contable, 

establecidos en el Procedimiento para la evaluación del control interno contable, 
concordante con los riesgos identificados en la Resolución N° 357 expedida por 
la CGN. Esta situación se evidenció al comparar las matrices de riesgos del 
periodo anterior con el actual y detectar que se eliminaron riesgos sin haber 
realizado acciones que permitieran su exclusión de la matriz.  

 
 No hubo capacitación ni actualización para el personal del proceso en lo 

relacionado con el desempeño propio de sus funciones. 
 
 Se encuentra establecido el procedimiento Gestión Contable PR AGF 02, pero 

no determina fechas de presentación de la información financiera en todas las 
actividades. 

 
6.3 Avances y mejoras en el proceso contable 
 
✓ En el protocolo Gestion Contable se han designado Actividades y responsables. 

6.4 Recomendaciones 
 
➢ Implementación acciones orientadas a mejorar la oportunidad en la entrega de 

información a la División Financiera desde los demás procesos, para la mejora 
de los tiempos requeridos para el cierre de cada vigencia fiscal, de conformidad 
con el cronograma de cierre programado y socializado por la Subgerencia 
Administrativa y Financiera. 
 

➢ Dar continuidad a la revisión y actualización permanente de la documentación 
del proceso de Gestión Financiera acorde con los cambios administrativos, 
sistemáticos, de los procesos y normativos, cuando aplique; a fin de fortalecer 
la aplicación de las políticas contables que se actualizaron en el Documento de 
Gerencia N° 271 de 2022. 

 
➢ Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento propuesto por Electrohuila, en los 

temas que correspondan al Sistema de Control Interno Contable, de manera 
que permitan la efectividad de las acciones correctivas y preventivas hacia el 
futuro. 

 
➢ Identificar los riesgos en los procesos con incidencia contable, actualizar el 

Manual de Políticas contables, Mapa de Riesgos del proceso Financiero y los 
diferentes procesos y procedimientos Contables. 
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➢ Actualizar en la intranet de Electrohuila el Manual de Políticas Contables DG N° 
271 de 2022. 

 
➢ Formalizar plan de mejoramiento de los resultados de las Evaluaciones de 

Control Interno Contable vigencias 2021 y 2022 y cumplir acciones propuestas 
en el plan de la vigencia 2020. 

7. Validación y envío del formulario 
 
Luego de diligenciar todos los conceptos y todas las variables que requerían 
información, se validó el formulario y se continuó con el proceso de transmisión a 
través del aplicativo CHIP el día 27 de febrero 2023, quedando cargado como se 
muestra a continuación: 
 

 
 
Neiva, 28 de febrero de 2023. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
Edgar Cuenca Celis 
Jefe (E) 
Oficina de Control Interno 
 
 
Elaboró: 
Leidy Johana Bernate Gutiérrez 
Profesional I (E) 
 
 
 


